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ADITYA BIRLA HOUSING FINANCE LIMITED 

MOST IMPORTANT TERMS AND CONDITIONS (MITC) 

 

Major terms and conditions of the loan agreed to between ____________________________________________ 

___________________________(All App/Co-App name) and Aditya Birla Housing Finance Limited are as under: 

Sr Particulars Details 

1.  Loan 

a.  Type of loan facility  

b.  Loan amount sanctioned  

c.  Purpose of the loan (End use)   

d.  
Interest Type (Fixed or Floating or Dual/ 
Semi-Fixed / Special rate) 

 

e.  Interest chargeable amount   

f.  Installment Types  

g.  Rate of Interest (%) ()  

h.  
Loan Tenure (subject to change with a 
change in the ARR, in cases of adjustable / 
floating rate of interest) 

 

i.  Moratorium or subsidy, if any:  

2.  Fees and Other charges (wherever applicable GST @ prescribed rates  will be levied on these charges) 

a.  
On application (all type of fee/ charges such 
as processing charges etc., to be specified) 

• Processing charges:  as specified in the Sanction letter. 
▪ Statutory Charges (stamp duty/MOE/MOD/registration) 

as applicable 

b.  

Part Payment /Pre-Closure / Pre-payment 
/Foreclosure Charges 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Floating rate term loans sanctioned to individual 
borrowers, with or without co-borrowers(s): 
 

• Other than business purpose – NIL 

• Business Purpose – 4 % of principal outstanding. 
 

2. Floating rate term loan sanctioned to non-individual 
borrowers: 4% of principal outstanding paid  
 

3. Fixed interest rate housing loan given to individual: 

• Closure from own sources – Nil 

• Closure from other sources – 2% of principal 
outstanding  

 
4. Fixed interest rate non-housing loans 

(LAP/LRD/CP/GPL/Top-up) given to Individual/Non-
Individual borrowers (closed from own/other 
source):  4% of principal outstanding paid  
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Explanation:  
 

1. In case of Semi-Fixed Loans (fixed for initial period 
and then floating), the Foreclosure/ Part payment 
norms will be applicable as per the status 
(fixed/floating) of the loans as on that particular day. 

 
2. “Own sources” means any source other than by 

borrowing from a bank/ HFC/ NBFC and/or a financial 
institution. 

 
3. “Fixed rate loan” means a loan where the Rate of 

Interest is fixed either for a particular period or for 
entire duration of the loan.  

 
4. “Business purpose loan” shall mean: 

• Loan against any property/ Top up loans availed 
for Business use such as working capital, business 
debt consolidation, repayment of business loans, 
expansion of business, acquisition of business 
asset,  

• Loan for purchase/ renovation/ construction/ 
extension of Non-residential property, 

• Lease Rental Discounting. 

c.  Pre-closure statement charges Rs 1,000/-   per loan account 

d.  
Original document retrieval charges post 
loan closure 

Rs 1,000/-   per loan account 

e.  Penal Charges:   

 Late Payment Penalty 
12% p.a. above current applicable interest rate (aggregate 
not exceeding 24% p.a. plus GST as per applicable laws 

 

Non- submission of Critical Post 
Disbursement Documents like Title 
document / Security perfection documents 
/ Mortgage Deed / charge creation with 
MCA (wherever applicable) or non- 
adherence to any terms and conditions, 
representations and covenants as defined 
in the loan agreement / sanction letter 
within the targeted date of submission. 

Rs. 3000/- per month  

 

Non-submission of revised NACH / ECS 
Debit Mandate registration wherever 
existing mandate is invalid / inactive / 
bank account closed or frozen / other 
technical issue for a period of 30 days 

Rs. 1000/- per month in case of secured loans 
 

f.  
Cheque bouncing charges/NACH failure 
charges/Bounce charges 

Rs 750/- per instance  

   



 

ABHFL/VER11/APR/2024 
 

g.  
CERSAI charges 
(You may visit the website of CERSAI for all 
such charges at www.cersai.org.in) 

i. When facility amount is equal to Rs. 5 lacs or lesser – 
Rs.50 per loan  

ii. When facility amount is greater than Rs. 5 lacs – Rs.100 
per loan  

h.  
Request for Copies of any collateral held 
with ABHFL 

Rs 750/- per instance  

i.  
Request for duplicate Account Statement/ 
Repayment Schedule / any other 
document (except collaterals)  

Rs 200/- per loan account 

j.  Charge For Exchanging NACH mandate Rs 750/- per instance per loan account 

k.  
Bureau report retrieval fee 
 

Rs 50/- per instance for Consumer and Rs. 500/- for 
Commercial Bureau.  

l.  
Conversion Charges at the request of the 
customer 
 

1. Revision of rate within the same Interest type: 1000/- 
plus applicable GST per loan account on every rate 
revision 

2. Loan Reschedulement Charges (Change in EMI/ tenor 
as per eligibility norms): 0.5% of principal outstanding 
plus applicable GST 

3. Switch from Fixed rate to floating rate and vice-versa: 
2% of the  principal outstanding plus applicable GST. 

m.  NOC issuance charges Rs 500/- per instance 

n.  

▪ Stamp Duty 
▪ Legal and other statutory charges 
▪ Insurance Premium 
▪ Creation charge with ROC 

As per actual, where applicable 
 

o.  E-agreement execution charges As specified at the time of signing the e-agreement.  

3.  Security for the loan 

a.  
Mortgage for the loan (detail of 
property to be mortgaged as security 
for the loan) 

As specified in the Sanction letter and Loan Agreement 

b.  
Guarantee 
(name of Guarantors) As specified in the Sanction letter and Loan Agreement 

c.  
Other Security 
(Details of other securities, if any) 

As specified in the Sanction letter and Loan Agreement 

4.  Insurance of the Property / Borrowers 

 
Detail of requirements and features of the 
insurance policy to be obtained for the 
property/borrowers 

As specified in the Sanction Letter and Loan Agreement. 

5.  Conditions for Disbursement of the loan 

 

Conditions for disbursement of the loan or 
any installment thereof viz., creation of 
security, submission of approved plans, 
stages of construction, statutory 
approvals 

As specified in Sanction Letter and Loan Agreement 

6.  Repayment of the loan & interest 

a.  Amount of EMI as per sanctioned amount 

As specified in Sanction Letter and Loan Agreement.  b.  Total number of installments (EMI) 

c.  Due Date for payment of PRE EMI 

http://www.cersai.org.in/
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d.  EMI Due date 

e.  
Procedure for advance 
intimation of the changes in rate of 
interest/ EMI 

▪ SMS/Mail/letters shall be sent to the customers mailing 
address intimating change in rate of interest / EMI. 

▪ ARR shall also be updated on ABHFL website. 

7.  
Brief procedure to be followed for 
Recovery of overdues 

Refer to Annexure “A” 

8.  Customer Service 

a.  Visiting Hours at office 
 Timing- 9.30 am to 6 pm Except on Holidays – i.e. every 1st & 
2nd Saturday, All Sundays & Public Holidays 

b.  
Details of person to be contacted for 
customer service 

Officer In charge of the concerned Area Office / Business 
Centre / Head Customer Service. 

c.  Procedure to obtain the following including time line therefore: 

 

i. Loan account statement You can download documents like statement of account, 
repayment schedule by logging into your customer portal on 
the link http://bit.ly/ONEIDlogin. Alternatively, you can avail 
your loan account statements through whatsapp by sending 
“Hi” on 8828800032 or contacting the Customer Service 
Helpline.   

 
  

 
ii. Return of original documents on 

closure/transfer of the loan 
Within 30 days of full repayment / settlement of the loan 
account. To be collected from the home branch. . 

9.  Grievance Redressal 
Part of Fair Practice Code. ( Refer Annexure “B” for the 
extract) 

 

 

 

 

Please note: 

 

a. This Most Important Terms and Conditions ("MITC”) should be read in conjunction with the terms and 

conditions mentioned in the loan agreement, sanction letter, Disbursement letter and other documents 

executed as part of the Loan agreement ("Loan Documents”).  

b. ABHFL has the right to revise the ABHFL Reference Rates (“ARR”) from time to time and accordingly, the 

applicable Rate of Interest shall be revised and impact shall be given on loan tenure or EMI as the case may 

be. Please refer the Policy for determination of interest rates, processing and other charges, segment wise 

ARRs available on ABHFL’s website.  

c. In case of semi-fixed loans, post completion of the Fixed Rate tenure, the loans will be converted in to Floating 

Rate basis and linked to ARR prevailing at that time.  

 

Annexure “A”: 

 
Brief procedure to be followed for Recovery of over dues 
1. If one or more of the Events of Defaults have occurred, then, the Lender, by a written notice to the Borrower may 

declare the principal and all accrued interest and charges on the Loan which may be payable by the Borrower under 

or in terms of the Agreement and/or any other agreements, documents subsisting between the Borrower and the 

http://bit.ly/ONEIDlogin
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Lender, as well as all other charges and dues to be due and upon such declaration the same shall become due and 

payable forthwith and the security in relation to the Loan and any other loans shall become enforceable, 

notwithstanding anything to the contrary in the Agreement or any other agreement/s or documents. On occurrence 

of any of event of default, the Lender shall have right to recall the entire outstanding loan amount with all other 

charges and interest and the Borrower, Co-borrower, Guarantor will be liable to forthwith repay such loan amount 

without any demur or protest. 

2. If any Event of Default or any event, which, after the notice or lapse of time or both, would constitute an Event of 

Default shall have happened, the Borrower shall forthwith give to the Lender notice thereof in writing specifying 

such Event of Default, or such event. 

3. In the Event of Default, the Lender shall be entitled to communicate, in manner it may deem fit, to or with any person 

or persons with a view to receiving assistance of such person or persons in recovering the defaulted amounts 

including but not limited to visiting the Property and/or place of work of the Borrower. 

4. The lender will be entitled to exercise all its rights as specified in the loan agreement and other related documents 

executed between the Borrower and the Lender. 

The recovery process of enforcement of mortgage/securities, including but not limited to, taking possession and sale 

of the mortgaged property in accordance with the procedure prescribed under the Securitization and Reconstruction 

of Financial Assets and Enforcement of Security Interest Act, 2002 (SARFAESI Act) or under any other law, is followed 

purely under the directions laid down under the respective law. Intimations / Reminders/ Notices(s) are given to 

customer/s prior to initiating appropriate legal steps for recovery of overdues, by the various legal tools like 

Negotiable Instruments Act, Civil Suit, SARFAESI Act etc. 

 

  



 

ABHFL/VER11/APR/2024 
 

Annexure “B”: 

 

Grievance Redressal Mechanism:  

In the present competitive scenario, it is of utmost importance to offer best in class customer service for sustainable 
business model. Customer complaints are an integral part of the business life in any corporate entity.  
 
At ABHFL, Customer service and Customer satisfaction are our prime focus. We believe that providing prompt and 
efficient service is essential not only for customer acquisition, but also to retain and have long-standing partnership 
with existing ones. ABHFL has come up with a lot of initiatives that are  designed to focus on customer experience 
and an efficient complaints redressal mechanism with a view to providing the best customer experience.  
 
In order to make ABHFL’s redressal mechanism more robust we shall ensure adherence to resolve complaints within 
the company. The Grievance Mechanism shall deal with issues arising out of services provided by any outsourced 
agency / partner engaged by the Company.  
 
ABHFL is registered with Insurance Regulatory & Development Authority of India (“IRDAI”) as a Corporate Agent 
(Composite), for distribution of Insurance Products. Accordingly, the grievance redressal channels shall also be 
available for resolving issues related to the insurance distribution undertaken by ABHFL as a licensed corporate agent. 
 
4.6.1 Mechanism to handle customer Queries / Requests/ Complaints 
 
Level 1:  
Customers have the below channels to raise any grievance pertaining to our services provided or may want to report 
any improper misconduct by ABHFL or its representatives. 
 

• Call our Customer Service Helpline on 1800-270-7000 (Operational from 9 a.m to 9:00 pm. Monday to 
Sunday) 

• Email us at care.housingfinance@adityabirlacapital.com 

• Write to us at the below mentioned address: 
Aditya Birla Housing Finance Limited – Customer Service Cell 
R Tech Park, 15th Floor, Nirlon Complex, Off Western Express Highway,  
Goregaon East, Mumbai- 400 063 

 

• Alternatively, the Customer can also visit the nearest ABHFL branches (Timing- 9.30 am to 6 pm) Except on 
Holidays – i.e. every 1st & 2nd Saturday, All Sundays & Public Holidays. 

 
Level 2:  
If a complaint is received in writing from a customer, ABHFL shall endeavor to acknowledge/ respond within a week. 
The acknowledgement would contain the name & designation of the official who will deal with the grievance. If the 
complaint is relayed over phone at ABHFL Customer Service Helpline, the customer will be provided with a complaint 
number. If the resolution provided by the aforesaid channels are unsatisfactory, the customer may write to:  
 
Ms. Corriena Rub, Head – Grievance Redressal Cell at:  
grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com 
 
We assure a response within 5 working days. 
 
 

mailto:care.housingfinance@adityabirlacapital.com
mailto:grievance.housingfinance@adityabirlacapital
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Level 3:  
If the resolution provide by Level 2 above is still unsatisfactory, then the customer may write to the Grievance 
Redressal Officer. The name and contact details of the Grievance Redressal Officer ("GRO”) who is also the Principal 
Nodal Officer (“PNO”) is as follows: 
 
Ms. Smita Nadkarni 
Tel. No.: 08045860159 
Email Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com  
 
Level 4:  
If the customer is still not satisfied OR the grievance is not redressed within a period of one month, the customer 
may appeal to the supervisory authority of Housing Finance companies – the National Housing Bank through post, in 
prescribed format available at below link, at the address given below: 
 
            https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx 
  
National Housing Bank 
Complaint Redressal Cell 
Department of Supervision  
National Housing Bank, 4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, Lodhi Road,  
New Delhi - 110 003. 
 
The customer may also visit https://www.nhb.org.in/der the head of Grievance Redressal System lodge a complaint 
in Physical mode and Online mode(GRIDS))/  
https://grids.nhbonline.org.in 
 
4.6.2 Disclosure 

ABHFL is authorized to disclose from time to time any information relating to the loan to any credit bureau (Existing 
or Future) approved by Government of India or any authority as may require from time to time without any notice 
to the applicant. ABHFL is also authorized to make inquiries with the Credit Information Bureaus and get the 
applicants Credit Information Report. The most Important Terms and Conditions mentioned above are an indicative 
list of terms and conditions of our loan products. These terms and conditions are further described in the respective 
loan agreements under relevant sections/schedules and therefore should be read in conjunction with those 
mentioned in the loan agreement and/or sanction letter. 

It is hereby agreed that for detail terms and conditions of the Loan, the parties hereto shall refer to and rely upon 
the loan and other security documents executed / to be executed. 

The above terms and conditions have been read by the borrower/s / read over to the borrower/s by Shri / Smt. / Km 
_______________________ (by our official) of the Company and have been understood by the borrower/s. 

 

 

___________________________________________           ________________________________________ 

(Signature or thumb impression of the Borrower/s)           (Signature of the authorized person of ABHFL) 

Date:                                                                                  Place: 
Note: Duplicate copy of the MITC should be handed-over to the borrower/s. 

mailto:ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com
https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx
https://grids.nhbonline.org.in/
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Major terms and conditions of the loan agreed to between 
____________________________________________________________________________________
(All App/Co-App name) and Aditya Birla Housing Finance Limited are as under:
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Sr. No. Particulars Details

a. Type of loan facility

b. Loan amount sanctioned

c. Purpose of the loan (End use)

d. Interest Type (Fixed or Floating or 
Dual/Special rate)

e. Interest chargeable amount

f. Installment Types

g. Rate of Interest (%)

h. Loan Tenure (subject to change with 
a change in the ARR, in cases of 
adjustable / floating rate of interest)

i. Moratorium or subsidy, if any:

a. On application (all type of fee/ 
charges such as processing charges 
etc., to be specified)

• Processing charges: 

• Statuto� Charges (stamp duty/MOE/ 
MOD/registration) as applicable

b. Part Payment /Pre-Closure/ 
Foreclosure Charges: (applicable for 
non-individuals/ Loan sanction for 
business purpose/ individuals with 
other than floating rate)

- Part Payment / Pre-closure is 
allowed a�er 12 months from 
final loan disbursement date

- In case of Part Payment/ 
Pre-closure before 12 months 
from final loan disbursement
date, lock-in period interest will 
be applicable

1. Floating rate term loan sanctioned to 
individual borrowers, with or without 
co-obligant(s):

 • other than business purpose – NIL
 • Business Purpose – 4 % of principal 

outstanding and lock-in charges as 
applicable.

2. Floating rate term loan sanctioned to 
non-individual borrowers: 4% of principal 
outstanding paid and lock-in charges if any.

3. Fixed interest rate housing loan given
to individual:

 • Pre-closed from own sources – Nil
 • Other sources – 2% of principal 

outstanding and lock-in charges if any.

4. Fixed interest rate non-housing loans 
(LAP/LRD/CP/GPL/Top-up) given to 
Individual/Non-Individual borrowers 
(closed from own/other source):  4% of 
principal outstanding paid and lock-in 
charges if any.

Explanation: 

Lock-in charges:  a) Part Payment / 
Pre-closure is allowed a�er 12 months from 
final loan disbursement date b) In case of Part 
Payment / Pre-closure before 12 months 
from final loan disbursement date, lock-in 
period interest will be applicable. 

“Own sources” means any source other than 
by borrowing from a bank/ HFC/ NBFC 
and/or a financial institution.

“Fixed rate loan” is one where the rate is fixed 
for entire duration of the loan. 

“Business purpose loan” can include the 
following but not limited to these: Loan 
against any property availed for Business 
purpose, Commercial purpose, 
Non-Residential property, Lease Rental 
Discounting, Top-up loans for business 
purpose, General Purpose Loan etc.

2. Fees and Other charges (wherever applicable GST @ prescribed rates  will be 
levied on these charges)

1. Loan
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1. Floating rate term loan sanctioned to 
individual borrowers, with or without 
co-obligant(s):

 • other than business purpose – NIL
 • Business Purpose – 4 % of principal 

outstanding and lock-in charges as 
applicable.

2. Floating rate term loan sanctioned to 
non-individual borrowers: 4% of principal 
outstanding paid and lock-in charges if any.

3. Fixed interest rate housing loan given
to individual:

 • Pre-closed from own sources – Nil
 • Other sources – 2% of principal 

outstanding and lock-in charges if any.

Sr. No. Particulars Details

4. Fixed interest rate non-housing loans 
(LAP/LRD/CP/GPL/Top-up) given to 
Individual/Non-Individual borrowers 
(closed from own/other source):  4% of 
principal outstanding paid and lock-in 
charges if any.

Explanation: 

Lock-in charges:  a) Part Payment / 
Pre-closure is allowed a�er 12 months from 
final loan disbursement date b) In case of Part 
Payment / Pre-closure before 12 months 
from final loan disbursement date, lock-in 
period interest will be applicable. 

“Own sources” means any source other than 
by borrowing from a bank/ HFC/ NBFC 
and/or a financial institution.

“Fixed rate loan” is one where the rate is fixed 
for entire duration of the loan. 

“Business purpose loan” can include the 
following but not limited to these: Loan 
against any property availed for Business 
purpose, Commercial purpose, 
Non-Residential property, Lease Rental 
Discounting, Top-up loans for business 
purpose, General Purpose Loan etc.

c. Other Charges: Late payment penalty/ 
Non Conformance with any covenants/ 
stipulated conditions

24% p.a. i.e 2% per month on overdue amount

d. Cheque bouncing charges/NACH 
failure charges/Bounce charges

Rs 750/- per instance

e. Accrued Interest As applicable based on actual delayed status 
or as communicated by the lender from time 
to time

f. CERSAI charges
(You may visit the website of 
CERSAI for all such charges at 
www.cersai.org.in)

i. When facility amount is equal to Rs. 5 lacs 
or lesser – Rs.50 per loan 

ii. When facility amount is greater than Rs. 5 
lacs – Rs.100 per loan 
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Sr. No. Particulars Details

h. Request for Copies of any collateral 
held with ABHFL

Rs. 750/- per instance

g. Pre-closure quote:
a. Pre-closure statement charges 
b. Original document retrieval charges

a. Rs. 1,000/-   per loan account
b. Rs. 1,000/-   per loan account

i. Duplicate Statement/Repayment 
Schedule/any other document held 
with ABHFL request

Rs. 200/- per loan account

j. Charge For Exchanging
NACH mandate

Rs. 750/- per instance

k. CIBIL report retrieval fee Rs. 50/- per instance for Consumer and
Rs. 500/- for Commercial CIBIL

l. Loan Re-schedulement
(at discretion of ABHFL) charges

0.50% on principal outstanding amount

n. Revision of Fixed rate to floating 
and vice-versa/revision in loan 
interest rate/ tenure at discretion 
of ABHFL

2% of the loan outstanding

m. NOC issuance charges Rs. 500

o. • Stamp Duty
• Legal and other statuto� charges
• Insurance Premium
• Creation charge with ROC

As per actual, where applicable

3. Security for the loan

a. Mortgage for the loan
(detail of property to be mortgaged 
as security for the loan)

As specified in the Sanction letter and
Loan Agreement

4. Insurance of the Property / Borrowers

a. Detail of requirements and features 
of the insurance policy to be 
obtained for the property/borrowers

As specified in the Sanction Letter and
Loan Agreement.

b. Guarantee (name of Guarantors) As specified in the Sanction letter and
Loan Agreement

c. Other Security
(Details of other securities, if any)

As specified in the Sanction letter and
Loan Agreement
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Sr. No. Particulars Details

5. Conditions for Disbursement of the loan

Conditions for disbursement of the 
loan or any installment thereof viz., 
creation of security, submission of 
approved plans, stages of 
construction, statuto� approvals

As specified in Sanction Letter and
Loan Agreement

6. Repayment of the loan & interest

8. Customer Service

7. Brief procedure to be followed for 
Recove� of overdues

Refer to Annexure “A”

9. Grievance Redressal Part of Fair Practice Code.
(Refer Annexure “B” for the extract)

Amount of EMI as per 
sanctioned amount

a.

Procedure for advance intimation of 
the changes in rate of interest/ EMI

• SMS/Mail/letters shall be sent to the 
customers mailing address intimating 
change in rate of interest / EMI.

• ARR shall also be updated on
ABHFL website.

e.

Total number of installments (EMI) As specified in Sanction Letter and
Loan Agreement.

Visiting Hours at officea. 9.30 a.m. to 6.00 p.m. Monday to Friday 
(except on Public Holiday)

i. Loan account statement Within 3 working days a�er customer’s request.

ii. Photocopy of the title documents Within 30 days from the date of written 
request along with requisite fees.

iii. Return of original documents on 
closure/transfer of the loan

Within 30 days from the date of receipt of 
request letter from the Borrower subject to 
clearance of fund.

Procedure to obtain the following including time line therefore:c.

Details of person to be contacted for 
customer service

b. Officer In charge of the concerned Area Office/ 
Business Centre / Head Customer Service.

b.

Due Date for payment of PRE EMIc.

EMI Due dated.



Annexure “A”:

Brief procedure to be followed for Recove� of over dues

1. If one or more of the Events of Defaults have occurred, then, the Lender, by a written notice 
to the Borrower may declare the principal and all accrued interest and charges on the Loan 
which may be payable by the Borrower under or in terms of the Agreement and/or any other 
agreements, documents subsisting between the Borrower and the Lender, as well as all other 
charges and dues to be due and upon such declaration the same shall become due and 
payable forthwith and the security in relation to the Loan and any other loans shall become 
enforceable, notwithstanding anything to the contra� in the Agreement or any other 
agreement/s or documents. On occurrence of any of event of default, the Lender shall have 
right to recall the entire outstanding loan amount with all other charges and interest and the 
Borrower, Co-borrower, Guarantor will be liable to forthwith repay such loan amount without 
any demur or protest.

2. If any Event of Default or any event, which, a�er the notice or lapse of time or both, would 
constitute an Event of Default shall have happened, the Borrower shall forthwith give to the 
Lender notice thereof in writing specifying such Event of Default, or such event.

3. In the Event of Default, the Lender shall be entitled to communicate, in manner it may deem 
fit, to or with any person or persons with a view to receiving assistance of such person or 
persons in recovering the defaulted amounts including but not limited to visiting the Property 
and/or place of work of the Borrower.

4. The lender will be entitled to exercise all its rights as specified in the loan agreement and 
other related documents executed between the Borrower and the Lender.

The recove� process of enforcement of mortgage/securities, including but not limited to, taking 
possession and sale of the mortgaged property in accordance with the procedure prescribed under 
the Securitization and Reconstruction of Financial Assets and Enforcement of Security Interest Act, 
2002 (SARFAESI Act) or under any other law, is followed purely under the directions laid down 
under the respective law. Intimations / Reminders/ Notices(s) are given to customer/s prior to 
initiating appropriate legal steps for recove� of overdues, by the various legal tools like Negotiable 
Instruments Act, Civil Suit, SARFAESI Act etc.

Annexure “B”:

Grievance Redressal Mechanism: 

In the present competitive scenario, it is of utmost importance to offer best in class customer 
service for sustainable business model. Customer complaints are an integral part of the business 
life in any corporate entity. 

At ABHFL, Customer service and Customer satisfaction are our prime focus. We believe that 
providing prompt and efficient service is essential not only for customer acquisition, but also to 
retain and have long-standing partnership with existing ones. ABHFL has come up with a lot of 
initiatives that are  designed to focus on customer experience and an efficient complaints redressal 
mechanism with a view to providing the best customer experience. 
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Level 4: 

If the customer is still not satisfied OR the grievance is not redressed within a period of one month, 
the customer may appeal to the superviso� authority of Housing Finance companies – the National 
Housing Bank through post, in prescribed format available at below link, at the address given below: 
https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

National Housing Bank
Complaint Redressal Cell
Department of Supervision 
National Housing Bank, 4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, Lodhi Road, 
New Delhi - 110 003.

The customer may also visit www.nhb.org.in (Under the head of Grievance Redressal System lodge 
a compliant in Physical mode and Online mode(GRIDS))/ 

https://grids.nhbonline.org.in

4.6.2 Disclosure

ABHFL is authorized to disclose from time to time any information relating to the loan to any credit 
bureau (Existing or Future) approved by Government of India or any authority as may require from 
time to time without any notice to the applicant. ABHFL is also authorized to make inquiries with 
the Credit Information Bureaus and get the applicants Credit Information Report. The most 
Important Terms and Conditions mentioned above are an indicative list of terms and conditions of 
our loan products. These terms and conditions are further described in the respective loan 
agreements under relevant sections/schedules and therefore should be read in conjunction with 
those mentioned in the loan agreement and/or sanction letter.

It is hereby agreed that for detail terms and conditions of the Loan, the parties hereto shall refer to 
and rely upon the loan and other security documents executed / to be executed.

The above terms and conditions have been read by the borrower/s / read over to the borrower/s 
by Shri / Smt. / Km __________________________ (by our official) of the Company and have been 
understood by the borrower/s.

In order to make ABHFL’s redressal mechanism more robust we shall ensure adherence to resolve 
complaints within the company. The Grievance Mechanism shall deal with issues arising out of 
services provided by any outsourced agency / partner engaged by the Company. 

ABHFL is registered with Insurance Regulato� & Development Authority of India (“IRDAI”) as a 
Corporate Agent (Composite), for distribution of Insurance Products. Accordingly, the grievance 
redressal channels shall also be available for resolving issues related to the insurance distribution 
undertaken by ABHFL as a licensed corporate agent.

4.6.1 Mechanism to handle customer Queries / Requests/ Complaints

Level 1: 

Customers have the below channels to raise any grievance pertaining to our services provided or 
may want to report any improper misconduct by ABHFL or its representatives.

• Call our Customer Service Helpline on 1800-270-7000 (Operational from 9 a.m to 9:00 pm. 
Monday to Sunday)

• Email us at care.housingfinance@adityabirlacapital.com

• Write to us at the below mentioned address:
 Aditya Birla Housing Finance Limited – Customer Service Cell
 R Tech Park, 15th Floor, Nirlon Complex, Off Western Express Highway, 
 Goregaon East, Mumbai- 400 063

• Alternatively, the Customer can also visit the nearest ABHFL branches (Timing- 9.30 am to 6 
pm) Except on Holidays – i.e. eve� 1st & 2nd Saturday, All Sundays & Public Holidays.

Level 2: 

If a complaint is received in writing from a customer, ABHFL shall endeavor to acknowledge/ 
respond within a week. The acknowledgement would contain the name & designation of the official 
who will deal with the grievance. If the complaint is relayed over phone at ABHFL Customer Service 
Helpline, the customer will be provided with a complaint number. If the resolution provided by the 
aforesaid channels are unsatisfacto�, the customer maywrite to: 

Ms. Corriena Rub, Head – Grievance Redressal Cell at: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

We assure a response within 5 working days.

Level 3: 

If the resolution provide by Level 2 above is still unsatisfacto�, then the customer may write to the 
Grievance Redressal Officer. The name and contact details of the Grievance Redressal Officer 
("GRO”) who is also the Principal Nodal Officer (“PNO”) is as follows:

Ms. Smita Nadkarni

Tel. No.: 8045860159

Email Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 



Annexure “B”:

Grievance Redressal Mechanism: 

In the present competitive scenario, it is of utmost importance to offer best in class customer 
service for sustainable business model. Customer complaints are an integral part of the business 
life in any corporate entity. 

At ABHFL, Customer service and Customer satisfaction are our prime focus. We believe that 
providing prompt and efficient service is essential not only for customer acquisition, but also to 
retain and have long-standing partnership with existing ones. ABHFL has come up with a lot of 
initiatives that are  designed to focus on customer experience and an efficient complaints redressal 
mechanism with a view to providing the best customer experience. 

Level 4: 

If the customer is still not satisfied OR the grievance is not redressed within a period of one month, 
the customer may appeal to the superviso� authority of Housing Finance companies – the National 
Housing Bank through post, in prescribed format available at below link, at the address given below: 
https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

National Housing Bank
Complaint Redressal Cell
Department of Supervision 
National Housing Bank, 4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, Lodhi Road, 
New Delhi - 110 003.

The customer may also visit www.nhb.org.in (Under the head of Grievance Redressal System lodge 
a compliant in Physical mode and Online mode(GRIDS))/ 

https://grids.nhbonline.org.in

4.6.2 Disclosure

ABHFL is authorized to disclose from time to time any information relating to the loan to any credit 
bureau (Existing or Future) approved by Government of India or any authority as may require from 
time to time without any notice to the applicant. ABHFL is also authorized to make inquiries with 
the Credit Information Bureaus and get the applicants Credit Information Report. The most 
Important Terms and Conditions mentioned above are an indicative list of terms and conditions of 
our loan products. These terms and conditions are further described in the respective loan 
agreements under relevant sections/schedules and therefore should be read in conjunction with 
those mentioned in the loan agreement and/or sanction letter.

It is hereby agreed that for detail terms and conditions of the Loan, the parties hereto shall refer to 
and rely upon the loan and other security documents executed / to be executed.

The above terms and conditions have been read by the borrower/s / read over to the borrower/s 
by Shri / Smt. / Km __________________________ (by our official) of the Company and have been 
understood by the borrower/s.
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In order to make ABHFL’s redressal mechanism more robust we shall ensure adherence to resolve 
complaints within the company. The Grievance Mechanism shall deal with issues arising out of 
services provided by any outsourced agency / partner engaged by the Company. 

ABHFL is registered with Insurance Regulato� & Development Authority of India (“IRDAI”) as a 
Corporate Agent (Composite), for distribution of Insurance Products. Accordingly, the grievance 
redressal channels shall also be available for resolving issues related to the insurance distribution 
undertaken by ABHFL as a licensed corporate agent.

4.6.1 Mechanism to handle customer Queries / Requests/ Complaints

Level 1: 

Customers have the below channels to raise any grievance pertaining to our services provided or 
may want to report any improper misconduct by ABHFL or its representatives.

• Call our Customer Service Helpline on 1800-270-7000 (Operational from 9 a.m to 9:00 pm. 
Monday to Sunday)

• Email us at care.housingfinance@adityabirlacapital.com

• Write to us at the below mentioned address:
 Aditya Birla Housing Finance Limited – Customer Service Cell
 R Tech Park, 15th Floor, Nirlon Complex, Off Western Express Highway, 
 Goregaon East, Mumbai- 400 063

• Alternatively, the Customer can also visit the nearest ABHFL branches (Timing- 9.30 am to 6 
pm) Except on Holidays – i.e. eve� 1st & 2nd Saturday, All Sundays & Public Holidays.

Level 2: 

If a complaint is received in writing from a customer, ABHFL shall endeavor to acknowledge/ 
respond within a week. The acknowledgement would contain the name & designation of the official 
who will deal with the grievance. If the complaint is relayed over phone at ABHFL Customer Service 
Helpline, the customer will be provided with a complaint number. If the resolution provided by the 
aforesaid channels are unsatisfacto�, the customer maywrite to: 

Ms. Corriena Rub, Head – Grievance Redressal Cell at: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

We assure a response within 5 working days.

Level 3: 

If the resolution provide by Level 2 above is still unsatisfacto�, then the customer may write to the 
Grievance Redressal Officer. The name and contact details of the Grievance Redressal Officer 
("GRO”) who is also the Principal Nodal Officer (“PNO”) is as follows:

Ms. Smita Nadkarni

Tel. No.: 8045860159

Email Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 
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Annexure “B”:

Grievance Redressal Mechanism: 

In the present competitive scenario, it is of utmost importance to offer best in class customer 
service for sustainable business model. Customer complaints are an integral part of the business 
life in any corporate entity. 

At ABHFL, Customer service and Customer satisfaction are our prime focus. We believe that 
providing prompt and efficient service is essential not only for customer acquisition, but also to 
retain and have long-standing partnership with existing ones. ABHFL has come up with a lot of 
initiatives that are  designed to focus on customer experience and an efficient complaints redressal 
mechanism with a view to providing the best customer experience. 
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Level 4: 

If the customer is still not satisfied OR the grievance is not redressed within a period of one month, 
the customer may appeal to the superviso� authority of Housing Finance companies – the National 
Housing Bank through post, in prescribed format available at below link, at the address given below: 
https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

National Housing Bank
Complaint Redressal Cell
Department of Supervision 
National Housing Bank, 4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, Lodhi Road, 
New Delhi - 110 003.

The customer may also visit www.nhb.org.in (Under the head of Grievance Redressal System lodge 
a compliant in Physical mode and Online mode(GRIDS))/ 

https://grids.nhbonline.org.in

4.6.2 Disclosure

ABHFL is authorized to disclose from time to time any information relating to the loan to any credit 
bureau (Existing or Future) approved by Government of India or any authority as may require from 
time to time without any notice to the applicant. ABHFL is also authorized to make inquiries with 
the Credit Information Bureaus and get the applicants Credit Information Report. The most 
Important Terms and Conditions mentioned above are an indicative list of terms and conditions of 
our loan products. These terms and conditions are further described in the respective loan 
agreements under relevant sections/schedules and therefore should be read in conjunction with 
those mentioned in the loan agreement and/or sanction letter.

It is hereby agreed that for detail terms and conditions of the Loan, the parties hereto shall refer to 
and rely upon the loan and other security documents executed / to be executed.

The above terms and conditions have been read by the borrower/s / read over to the borrower/s 
by Shri / Smt. / Km __________________________ (by our official) of the Company and have been 
understood by the borrower/s.
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In order to make ABHFL’s redressal mechanism more robust we shall ensure adherence to resolve 
complaints within the company. The Grievance Mechanism shall deal with issues arising out of 
services provided by any outsourced agency / partner engaged by the Company. 

ABHFL is registered with Insurance Regulato� & Development Authority of India (“IRDAI”) as a 
Corporate Agent (Composite), for distribution of Insurance Products. Accordingly, the grievance 
redressal channels shall also be available for resolving issues related to the insurance distribution 
undertaken by ABHFL as a licensed corporate agent.

4.6.1 Mechanism to handle customer Queries / Requests/ Complaints

Level 1: 

Customers have the below channels to raise any grievance pertaining to our services provided or 
may want to report any improper misconduct by ABHFL or its representatives.

• Call our Customer Service Helpline on 1800-270-7000 (Operational from 9 a.m to 9:00 pm. 
Monday to Sunday)

• Email us at care.housingfinance@adityabirlacapital.com

• Write to us at the below mentioned address:
 Aditya Birla Housing Finance Limited – Customer Service Cell
 R Tech Park, 15th Floor, Nirlon Complex, Off Western Express Highway, 
 Goregaon East, Mumbai- 400 063

• Alternatively, the Customer can also visit the nearest ABHFL branches (Timing- 9.30 am to 6 
pm) Except on Holidays – i.e. eve� 1st & 2nd Saturday, All Sundays & Public Holidays.

Level 2: 

If a complaint is received in writing from a customer, ABHFL shall endeavor to acknowledge/ 
respond within a week. The acknowledgement would contain the name & designation of the official 
who will deal with the grievance. If the complaint is relayed over phone at ABHFL Customer Service 
Helpline, the customer will be provided with a complaint number. If the resolution provided by the 
aforesaid channels are unsatisfacto�, the customer maywrite to: 

Ms. Corriena Rub, Head – Grievance Redressal Cell at: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

We assure a response within 5 working days.

Level 3: 

If the resolution provide by Level 2 above is still unsatisfacto�, then the customer may write to the 
Grievance Redressal Officer. The name and contact details of the Grievance Redressal Officer 
("GRO”) who is also the Principal Nodal Officer (“PNO”) is as follows:

Ms. Smita Nadkarni

Tel. No.: 8045860159

Email Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

(Signature or thumb impression 
of the Borrower/s)

(Signature of the authorized 
person of ABHFL)

Date: Place:

Note: Duplicate copy of the MITC should be handed-over to the borrower/s.



सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� (एमआईट�सी)
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____________________________________________________________________________________
(समस्त आवेदक/सह-आवेदक नाम) और आ�दत्य �बड़ला हाउ�स�ग फाइन�स �ल�मटेड के बीच स्वीकृत ऋण 
के �मुख �नयम और शत� इस �कार ह�:
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�. �व�श� �ववरण

ए. ऋण सु�वधा का �कार

बी. स्वीकृत ऋण रा�श

सी. ऋण का उदे्दश्य (अं�तम उपयोग)

डी. ब्याज का �कार (�फक्स्ड या फ्लो�ट�ग 
या ड्यूल /�वशेष दर)

ई. �लए जाने योग्य (चाज�बल) ब्याज रा�श

एफ. �कस्त के �कार

जी. ब्याज क� दर (%)

एच. ऋण अव�ध (एडजस्टेबल/फ्लो�ट�ग ब्याज 
दर क� ���त म�, एआरआर म� प�रवतर्न 
के साथ प�रवतर्न के अधीन)

आई. ऋण �गन या स�ब्सडी, य�द कोई हो:

ए. आवेदन पर (सभी �कार क� फ�स/शुल्क 
जैसे �ोसे�स�ग शुल्क आ�द �न�द�� �कए जाए)ं

• �ोसे�स�ग शुल्क: 

• वैधा�नक शुल्क (स्टा� ड्यूट�/एमओई/
एमओडी/पंजीकरण) जो भी लागू हो

बी. आं�शक भुगतान /�ी-क्लोज़र /फोरक्लोज़र 
शुल्क: (गैर-���गत/ फ्लो�ट�ग दर के 
अलावा �ावसा�यक उदे्दश्य/ ���य� 
के �लए स्वीकृत ऋण के �लए लागू)

- आं�शक भुगतान/ �ी-क्लोजर को 
अं�तम ऋण सं�वतरण �त�थ से 
12 महीने के बाद क� अनुम�त है

- अं�तम ऋण सं�वतरण �त�थ से 
12 महीने से पहले आं�शक 
भुगतान /�ी-क्लोजर के मामले म�, 
लॉक-इन अव�ध ब्याज लागू होगा

1. सह-बाध्यका�रय� के साथ या उनके �बना, ���गत 
उधारकतार्� को फ्लो�ट�ग रेट टमर् लोन स्वीकृ�त:

 • �ावसा�यक उदे्दश्य के अलावा - शून्य
 • �ावसा�यक उदे्दश्य - बकाया मूलधन का 4% 

और लॉक-इन शुल्क जैसा लागू हो।

2. गैर-���गत उधारकतार्� को फ्लो�ट�ग रेट 
टमर् लोन स्वीकृ�त: भुगतान �ए बकाया मूलधन 
का 4% और लॉक-इन शुल्क, य�द कोई हो।

3. ���य� को �दया जाने वाला �फक्स्ड ब्याज 
दर गृह  ऋण:

 • स्वयं के �ोत� से �ी-क्लोज़्ड - शून्य
 • अन्य �ोत - बकाया मूलधन का 

2% और लॉक-इन शुल्क, य�द कोई हो।

4. ���गत/ गैर-���गत उधारकतार्� (स्वयं/अन्य 
�ोत से बंद) को �दए गए �फक्स्ड ब्याज दर गैर-
गृह ऋण (एलएपी/एलआरडी/सीपी/जीपीएल/
टॉप-अप): भुगतान �ए बकाया मूलधन का 
4% और लॉक-इन शुल्क य�द कोई हो।

��ीकरण:

लॉक-इन शुल्क: ए) अं�तम ऋण सं�वतरण �त�थ से 
12 महीने के बाद आं�शक भुगतान / �ी-क्लोजर क� 
अनुम�त है बी) अं�तम ऋण सं�वतरण �त�थ से 12 महीने 
से पहले आं�शक भुगतान / �ी-क्लोजर के मामले म�, 
लॉक-इन अव�ध ब्याज लागू होगा।

 “स्वयं के �ोत”  का अथर् ब�क/एचएफसी/एनबीएफसी 
और/या �व�ीय सं�ान से उधार लेने के अलावा कोई 
अन्य �ोत है।

 “�फक्स्ड रेट लोन” वह है जहां ऋण क� पूरी अव�ध 
के �लए दर तय होती है।

 “�बज�नस पपर्स लोन”  म� �नम्न�ल�खत शा�मल हो 
सकते ह�, ले�कन इन तक सी�मत नह� ह�: �ावसा�यक 
�योजन, वा�ण�ज्यक �योजन, गैर-आवासीय संप��, 
लीज र�टल �डस्काउं�ट�ग, �ावसा�यक �योजन के �लए 
टॉप-अप ऋण, सामान्य �योजन ऋण आ�द के �लए 
�कसी भी संप�� पर �लए गए ऋण।

2. फ�स और अन्य शुल्क (जहां भी लागू हो, इन शुल्क� पर �नधार्�रत दर� 
पर जीएसट� लगाया जाएगा)

1. ऋण
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1. सह-बाध्यका�रय� के साथ या उनके �बना, ���गत 
उधारकतार्� को फ्लो�ट�ग रेट टमर् लोन स्वीकृ�त:

 • �ावसा�यक उदे्दश्य के अलावा - शून्य
 • �ावसा�यक उदे्दश्य - बकाया मूलधन का 4% 

और लॉक-इन शुल्क जैसा लागू हो।

2. गैर-���गत उधारकतार्� को फ्लो�ट�ग रेट 
टमर् लोन स्वीकृ�त: भुगतान �ए बकाया मूलधन 
का 4% और लॉक-इन शुल्क, य�द कोई हो।

3. ���य� को �दया जाने वाला �फक्स्ड ब्याज 
दर गृह  ऋण:

 • स्वयं के �ोत� से �ी-क्लोज़्ड - शून्य
 • अन्य �ोत - बकाया मूलधन का 

2% और लॉक-इन शुल्क, य�द कोई हो।

4. ���गत/ गैर-���गत उधारकतार्� (स्वयं/अन्य 
�ोत से बंद) को �दए गए �फक्स्ड ब्याज दर गैर-
गृह ऋण (एलएपी/एलआरडी/सीपी/जीपीएल/
टॉप-अप): भुगतान �ए बकाया मूलधन का 
4% और लॉक-इन शुल्क य�द कोई हो।

��ीकरण:

लॉक-इन शुल्क: ए) अं�तम ऋण सं�वतरण �त�थ से 
12 महीने के बाद आं�शक भुगतान / �ी-क्लोजर क� 
अनुम�त है बी) अं�तम ऋण सं�वतरण �त�थ से 12 महीने 
से पहले आं�शक भुगतान / �ी-क्लोजर के मामले म�, 
लॉक-इन अव�ध ब्याज लागू होगा।

 “स्वयं के �ोत”  का अथर् ब�क/एचएफसी/एनबीएफसी 
और/या �व�ीय सं�ान से उधार लेने के अलावा कोई 
अन्य �ोत है।

 “�फक्स्ड रेट लोन” वह है जहां ऋण क� पूरी अव�ध 
के �लए दर तय होती है।

 “�बज�नस पपर्स लोन”  म� �नम्न�ल�खत शा�मल हो 
सकते ह�, ले�कन इन तक सी�मत नह� ह�: �ावसा�यक 
�योजन, वा�ण�ज्यक �योजन, गैर-आवासीय संप��, 
लीज र�टल �डस्काउं�ट�ग, �ावसा�यक �योजन के �लए 
टॉप-अप ऋण, सामान्य �योजन ऋण आ�द के �लए 
�कसी भी संप�� पर �लए गए ऋण।

सी. अन्य शुल्क: देर से भुगतान करने पर पेनल्ट� / 
�कसी भी अनुबंध / �नधार्�रत शत� का अनुपालन 
न करने पर 

24% ��त वषर् यानी अ�तदेय रा�श पर 2% ��त माह

डी. चेक बाउंस शुल्क / एनएसीएच �वफलता शुल्क/ 
बाउंस शुल्क

��त ��ांत 750/- �पये

ई. उपा�ज�त ब्याज जैसा �क वास्त�वक �वलं�बत ���त के आधार पर लागू 
होता है या समय-समय पर ऋणदाता द्वारा सू�चत �कया 
जाता है

एफ. सीईआरएसएआई शुल्क
(आप ऐसे सभी शुल्क� के �लए 
सीईआरएसएआई क� वेबसाइट 
www.cersai.org.in पर जा सकते ह�) 

i. जब सु�वधा रा�श 5 लाख �पये के बराबर हो या 
 उससे कम हो - 50 �पये ��त ऋण

ii. जब सु�वधा रा�श 5 लाख �पये से अ�धक हो - 
 100 �पये ��त ऋण

�. �व�श� �ववरण
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एच. एबीएचएफएल के पास मौजूद �कसी भी 
कोलैटरल क� ��तय� के �लए अनुरोध

750/- �पये ��त ��ांत

जी. �ी-क्लोजर मूल्य उल्लेख:
ए.  �ी-क्लोजर स्टेटम�ट शुल्क
बी.  मूल दस्तावेज पुन�ार्�प्त शुल्क

ए. 1,000/- �पये ��त ऋण खाता

बी. 1,000/- �पये ��त ऋण खाता

आई. डु�प्लकेट �ववरण/ चुकौती अनुसूची / 
एबीएचएफएल अनुरोध के साथ रखा 
गया कोई अन्य दस्तावेज 

200/- �पये ��त ऋण खाता

जे. एनएसीएच म�डेट (अ�धदेश ) के 
आदान-�दान के �लए शुल्क

750/- �पये ��त ��ांत

के. �स�बल �रपोटर् पुन�ार्�प्त शुल्क उपभो�ा के �लए 50/- �पये ��त ��ांत और  
वा�ण�ज्यक �स�बल के �लए 500/- �पये

एल. ऋण पुन�न�धार्रण शुल्क 
(एबीएचएफएल के �ववेक पर)

बकाया मूलधन रा�श पर 0.50%

एन. �फक्स्ड दर को फ्लो�ट�ग म� संशो�धत 
करना और इसके �वपरीत/एबीएचएफएल 
के �ववेक पर ऋण ब्याज दर/अव�ध 
म� संशोधन

बकाया ऋण का 2%

एम. एनओसी जारी करने का शुल्क 500 �पये

ओ. • स्टा� शुल्क
• कानूनी और अन्य वैधा�नक शुल्क 

बीमा �ी�मयम
• आरओसी के साथ �नमार्ण शुल्क

वास्त�वक के अनुसार, जहां लागू हो

3. ऋण के �लए ��तभू�त

ए. ऋण के �लए मॉग�ज (ऋण के �लए ��तभू�त 
के �प म� �गरवी रखी जाने वाली संप�� 
का �ववरण)

जैसा �क स्वीकृ�त प� और ऋण अनुबंध म� �न�द�� है

4. संप��/उधारकतार्� का बीमा

संप��/उधारकतार्� के �लए �ाप्त क� जाने 
वाली बीमा पॉ�लसी क� आवश्यकता� और 
�वशेषता� का �ववरण

जैसा �क स्वीकृ�त प� और ऋण अनुबंध म� �न�द�� है।

बी. गारंट� (गारंटर� का नाम) जैसा �क स्वीकृ�त प� और ऋण अनुबंध म� �न�द�� है

सी. अन्य ��तभू�त
(अन्य ��तभू�तय� का �ववरण, य�द कोई हो)

जैसा �क स्वीकृ�त प� और ऋण अनुबंध म� �न�द�� है

�. �व�श� �ववरण
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5. ऋण सं�वतरण क� शत�

ऋण या उसक� �कसी भी �कस्त के 
�वतरण के �लए शत�, जैसे ��तभू�त का 
�नमार्ण, स्वीकृत योजना� को �स्तुत 
करना, �नमार्ण के चरण, वैधा�नक अनुमोदन

जैसा �क स्वीकृ�त प� और ऋण अनुबंध म� �न�द�� है।

6. ऋण और ब्याज का पुनभुर्गतान

8. �ाहक सेवा

7. अ�तदेय क� वसूली के �लए अपनाई जाने 
वाली सं�क्षप्त ���या

अनुलग्नक “ए” देख�

9. �शकायत �नवारण उ�चत �वहार सं�हता का भाग (सार के �लए 
अनुलग्नक “बी” देख�)

स्वीकृत रा�श के अनुसार 
ईएमआई क� रा�श

ए.

ब्याज दर/ईएमआई म� प�रवतर्न क� अ��म 
सूचना के �लए ���या

• ब्याज दर/ईएमआई म� प�रवतर्न क� सूचना देते 
�ए �ाहक� के मेल पते पर एसएमएस/मेल/
प� भेजे जाएगंे।

• एआरआर को एबीएचएफएल वेबसाइट पर भी 
अपडेट �कया जाएगा।

ई.

�कश्त� क� कुल संख्या (ईएमआई) जैसा �क स्वीकृ�त प� और ऋण अनुबंध म� �न�द�� है

कायार्लय म� मुलाकात का समयए. �ात: 9.30 बजे से सायं 6.00 बजे तक सोमवार से 
शु�वार (सावर्ज�नक अवकाश को छोड़कर)

i. ऋण खाता �ववरण �ाहक के अनुरोध के बाद 3 कायर् �दवस� के भीतर।

ii. शीषर्क दस्तावेज� क� फोटोकॉपी अपे�क्षत शुल्क के साथ �ल�खत अनुरोध क� तारीख 
से 30 �दन� के भीतर।

iii. ऋण के समापन/�ानांतरण पर मूल 
दस्तावेज� क� वापसी

उधारकतार् से अनुरोध प� �ाप्त होने क� तारीख से 
30 �दन� के भीतर, �न�ध क� �नकासी के अधीन।

अतएव समय सीमा स�हत �नम्न�ल�खत को �ाप्त करने क� ���या:सी.

�ाहक सेवा के �लए संपकर्  �कए जाने वाले 
��� का �ववरण

बी. संबं�धत क्षे� कायार्लय / �ापार क� � के �भारी 
अ�धकारी / �ाहक सेवा �मुख

बी.

�ी ईएमआई के भुगतान क� देय �त�थसी.

ईएमआई देय �त�थडी.

�. �व�श� �ववरण



अनुलग्नक “ए”:

अ�तदेय क� वसूली के �लए अपनाई जाने वाली सं�क्षप्त ���या

1. य�द �डफॉल्ट क� एक या अ�धक घटनाए ंघ�टत �ई ह�, तो, ऋणदाता, उधारकतार् को एक �ल�खत नो�टस द्वारा मूलधन और 
ऋण पर सभी अ�ज�त ब्याज और शुल्क� क� घोषणा कर सकता है जो उधारकतार् द्वारा अनुबंध और/या �कसी अन्य अनुबंध�, 
उधारकतार् और ऋणदाता के बीच मौजूद दस्तावेज� के तहत या शत� के तहत देय हो सकते ह�, एवं साथ ही अन्य सभी शुल्क 
और बकाया जो देय ह�गे ऐसी घोषणा पर वे तुरंत देय हो जाएगंे और ऋण के संबंध म� ��तभू�त �ाप्त होगी और कोई भी 
अन्य ऋण, समझौते या �कसी अन्य समझौते/दस्तावेज� म� �कसी भी �वपरीत बात के होने के बावजूद, �वतर्नीय हो जाएगा। 
�डफॉल्ट क� �कसी भी घटना के घ�टत होने पर, ऋणदाता को अन्य सभी शुल्क� और ब्याज के साथ संपूणर् बकाया ऋण रा�श 
वापस लेने का अ�धकार होगा और उधारकतार्, सह-उधारकतार्, गारंटर �बना �कसी आप�� या �वरोध के ऐसी ऋण रा�श को 
तुरंत चुकाने के �लए उ�रदायी ह�गे।

2. य�द �डफॉल्ट क� कोई घटना या कोई वृ�ांत, जो नो�टस या समय �तीत होने या दोन� के बाद घ�टत होगी जो �डफॉल्ट 
घटना�म को �न�म�त करेगी  तो उधारकतार् को तुरंत ऋणदाता को �डफॉल्ट क� ऐसी घटना को �न�द�� करते �ए �ल�खत 
�प म� नो�टस देना होगा।

3. �डफॉल्ट क� ���त म�, ऋणदाता �डफॉल्ट रा�श क� वसूली म� ऐसे ��� या ���य� से सहायता �ाप्त करने क� ��� से, 
उ�चत समझे जाने वाले तरीके से, �कसी भी ��� या ���य� से संवाद करने का हकदार होगा, इसम� उधारकतार् क� 
संप�� और/या कायर्�ल का दौरा शा�मल है, ले�कन यह यह� तक सी�मत नह� है।

4. उधारकतार् और ऋणदाता के बीच �नष्पा�दत ऋण अनुबंध और अन्य संबं�धत दस्तावेज� म� �न�द�� अपने सभी अ�धकार� 
का �योग करने का ऋणदाता हकदार होगा।

मॉग�ज/��तभू�तय� के �वतर्न क� पुन�ार्�प्त ���या, �जसम� �व�ीय संप��य� के ��तभू�तकरण और पुन�न�मार्ण और ��तभू�त 
�हत �वतर्न अ�ध�नयम, 2002 (सरफेसी अ�ध�नयम) या �कसी अन्य कानून के तहत, �जसम� संबं�धत कानून के अंतगर्त �नधार्�रत 
�नद�श� के तहत पूरी तरह से पालन �कया जाता है, �नधार्�रत ���या के अनुसार मॉग�ज संप�� का कब्जा लेना और �ब�� 
करना शा�मल है, ले�कन यह� तक सी�मत नह� है। पर�ाम्य �लखत अ�ध�नयम, �स�वल सूट, सरफेसी अ�ध�नयम आ�द जैसे 
�व�भ� कानूनी उपकरण� द्वारा अ�तदेय क� वसूली के �लए उ�चत कानूनी कदम उठाने से पहले �ाहक/�ाहक� को सूचनाए/ं 
अनुस्मारक/नो�टस �दए जाते ह�।

अनुलग्नक “बी” :

�शकायत �नवारण तं�: 

वतर्मान ��त�ध� प�र�श्य म�, �टकाऊ �ापार मॉडल के �लए सव��म �ेणी क� �ाहक सेवा �दान करना अत्यंत 
महत्वपूणर् है। �ाहक �शकायत� �कसी भी कॉप�रेट इकाई म� �ावसा�यक जीवन का एक अ�भ� अंग ह�।

एबीएचएफएल म�, �ाहक सेवा और �ाहक संतु�� हमारा �मुख ध्येय है। हमारा मानना है �क त्व�रत और कुशल सेवा �दान 
करना न केवल �ाहक अ�ध�हण के �लए आवश्यक है, ब�ल्क मौजूदा लोग� के साथ लंबे समय तक साझेदारी बनाए रखने के 
�लए भी आवश्यक है। एबीएचएफएल ने कई पहल क� ह� जो सव��म �ाहक अनुभव �दान करने क� ��� से �ाहक अनुभव 
और एक कुशल �शकायत �नवारण तं� पर ध्यान क� ��त करने के �लए �डजाइन क� गई ह�।

एबीएचएफएल के �नवारण तं� को और अ�धक मजबूत बनाने के �लए हम कंपनी के भीतर �शकायत� को हल करने के �लए 
अनुपालन सु�न��त कर�गे। �शकायत तं� कंपनी द्वारा �नयु� �कसी भी बाहरी स्�ोत एज�सी / भागीदार द्वारा �दान क� गई 
सेवा� से उत्प� होने वाले मुद्द� से �नपटेगा।

एबीएचएफएल बीमा उत्पाद� के �वतरण के �लए भारतीय बीमा �व�नयामक और �वकास �ा�धकरण (“आईआरडीएआई”) के 
साथ एक कॉप�रेट एज�ट (सम�) के �प म� पंजीकृत है। तदनुसार, एक लाइस�स �ाप्त कॉप�रेट एज�ट के �प म� एबीएचएफएल 
द्वारा �कए गए बीमा �वतरण से संबं�धत मुद्द� के समाधान के �लए �शकायत �नवारण चैनल भी उपल� ह�गे।
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स्तर 4:

य�द �ाहक अभी भी संतु� नह� है या एक महीने क� अव�ध के भीतर �शकायत का �नवारण नह� �आ है, तो 
�ाहक नीचे �दए गए �ल�क पर उपल� �नधार्�रत �ा�प म� पोस्ट के माध्यम से हाउ�स�ग फाइन�स कंप�नय� के 
पयर्वेक्षी �ा�धकारी - नेशनल हाउ�स�ग ब�क (रा�ीय आवास ब�क) से अपील कर सकते ह� । पता नीचे �दया गया है: 
https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

नेशनल हाउ�स�ग ब�क
�शकायत �नवारण सेल
पयर्वेक्षण �वभाग
नेशनल हाउ�स�ग ब�क, चौथी मं�जल, कोर-5ए, इं�डया है�बटेट स�टर, लोधी रोड,
नई �दल्ली - 110 003.

�ाहक www.nhb.org.in पर भी जा सकते ह� (�शकायत �नवारण �णाली के शीषर् के तहत भौ�तक �वधा और ऑनलाइन 
�वधा (जीआरआईडीएस) म� �शकायत दजर् कर�) 

https://grids.nhbonline.org.in

4.6.2 �कट�करण

एबीएचएफएल समय-समय पर भारत सरकार द्वारा अनुमो�दत �कसी भी �े�डट ब्यूरो (मौजूदा या भ�वष्य) या �कसी भी 
�ा�धकारी को ऋण से संबं�धत �कसी भी जानकारी का खुलासा करने के �लए अ�धकृत है, �जसक� आवेदक को �बना �कसी 
नो�टस �दए समय-समय पर आवश्यकता हो सकती है। एबीएचएफएल �े�डट सूचना ब्यूरो से पूछताछ करने और आवेदक� 
क� �े�डट सूचना �रपोटर् �ाप्त करने के �लए भी  अ�धकृत है। उपरो� उल्ले�खत सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� हमारे ऋण 
उत्पाद� के �नयम� और शत� क� एक सांके�तक सूची ह�। इन �नयम� और शत� को �ासं�गक अनुभाग�/अनुसू�चय� के तहत 
संबं�धत ऋण अनुबंध� म� आगे व�ण�त �कया गया है और इस�लए इन्ह� ऋण अनुबंध और/या स्वीकृ�त प� म� उल्ले�खत �नयम� 
और शत� के साथ जोड़कर पढ़ा जाना चा�हए।

इस बात पर सहम�त है �क ऋण के �वस्तृत �नयम� और शत� के �लए, पक्षकार �नष्पा�दत �ए/�नष्पा�दत �कए जाने वाले ऋण 
और अन्य ��तभू�त दस्तावेज� का उल्लेख कर�गे और उन पर �व�ास कर�गे।

उपरो� �नयम और शत� कंपनी के �ी/�ीमती/कुमारी ___________________ (हमारे अ�धकारी द्वारा) उधारकतार्� को पढा़ 
द� गई ह� / उधारकतार्� ने पढ़ ली ह�  और उधारकतार्� द्वारा समझी गयी ह�।

4.6.1 �ाहक पूछताछ/ अनुरोध�/ �शकायत� को संभालने क� ���या

स्तर 1:

�ाहक� के पास हमारी �दान क� गई सेवा� से संबं�धत �कसी भी �शकायत को बताने या एबीएचएफएल या उसके ��त�न�धय� 
द्वारा �कसी अनु�चत ��र्वहार क� �रपोटर् करने के �लए नीचे माध्यम �दए गए ह� -

• हमारी �ाहक सेवा हेल्पलाइन को 1800-270-7000 पर कॉल कर� (सोमवार से र�ववार �ात: 9:00 बजे से रात 9:00 
बजे तक संचा�लत)

• हम� care.housing�nance@adityabirlacapital.com पर ईमेल कर�

• हम� नीचे �दए गए पते पर �लख�:

 आ�दत्य �बड़ला हाउ�स�ग फाइन�स �ल�मटेड - �ाहक सेवा सेल

 आर टेक पाकर् , 15व� मं�जल, �नरलोन कॉ�लेक्स, वेस्टनर् एक्स�ेस हाईवे के द्वारा

 गोरेगांव पूवर्, मंुबई-400 063

• वैक�ल्पक �प से, �ाहक अवकाश� को छोड़कर यानी �त्येक पहले और �सरे श�नवार, सभी र�ववार और 
सावर्ज�नक अवकाश� को छोड़कर �नकटतम एबीएचएफएल शाखा� (समय - �ात: 9.30 बजे से शाम 6 बजे तक) 
पर भी जा सकते ह� -

स्तर 2:

य�द �कसी �ाहक से �ल�खत म� �शकायत �ाप्त होती है, तो एबीएचएफएल एक सप्ताह के भीतर पावती/जवाब देने का �यास 
करेगा। पावती म� उस अ�धकारी का नाम और पदनाम होगा जो �शकायत पर कायर्वाही कर�गे। य�द �शकायत एबीएचएफएल 
�ाहक सेवा हेल्पलाइन पर फोन पर भेजी जाती है, तो �ाहक को एक �शकायत नंबर �दान �कया जाएगा। य�द उपरो� चैनल� 
द्वारा �दान �कया गया समाधान असंतोषजनक है, तो �ाहक इस पर �लख सकते ह� - 

सु�ी को�रएना रब, �मुख - �शकायत �नवारण सेल: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

हम 5 कायर् �दवस� के भीतर ��त��या का आ�ासन देते ह�।

स्तर 3: 

उपरो� स्तर 2 द्वारा �दान �कया गया समाधान य�द अभी भी असंतोषजनक है, तो �ाहक �शकायत �नवारण अ�धकारी 
(“जीआरओ”) को �लख सकते ह�। जीआरओ जो �धान नोडल अ�धकारी (‘‘पीएनओ”) भी ह� उनका नाम और संपकर्  �ववरण  
इस �कार है :

सु�ी �स्मता नाडकण�

�रभाष. नंबर: 8045860159

ईमेल आईडी: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 



अनुलग्नक “बी” :

�शकायत �नवारण तं�: 

वतर्मान ��त�ध� प�र�श्य म�, �टकाऊ �ापार मॉडल के �लए सव��म �ेणी क� �ाहक सेवा �दान करना अत्यंत 
महत्वपूणर् है। �ाहक �शकायत� �कसी भी कॉप�रेट इकाई म� �ावसा�यक जीवन का एक अ�भ� अंग ह�।

एबीएचएफएल म�, �ाहक सेवा और �ाहक संतु�� हमारा �मुख ध्येय है। हमारा मानना है �क त्व�रत और कुशल सेवा �दान 
करना न केवल �ाहक अ�ध�हण के �लए आवश्यक है, ब�ल्क मौजूदा लोग� के साथ लंबे समय तक साझेदारी बनाए रखने के 
�लए भी आवश्यक है। एबीएचएफएल ने कई पहल क� ह� जो सव��म �ाहक अनुभव �दान करने क� ��� से �ाहक अनुभव 
और एक कुशल �शकायत �नवारण तं� पर ध्यान क� ��त करने के �लए �डजाइन क� गई ह�।

एबीएचएफएल के �नवारण तं� को और अ�धक मजबूत बनाने के �लए हम कंपनी के भीतर �शकायत� को हल करने के �लए 
अनुपालन सु�न��त कर�गे। �शकायत तं� कंपनी द्वारा �नयु� �कसी भी बाहरी स्�ोत एज�सी / भागीदार द्वारा �दान क� गई 
सेवा� से उत्प� होने वाले मुद्द� से �नपटेगा।

एबीएचएफएल बीमा उत्पाद� के �वतरण के �लए भारतीय बीमा �व�नयामक और �वकास �ा�धकरण (“आईआरडीएआई”) के 
साथ एक कॉप�रेट एज�ट (सम�) के �प म� पंजीकृत है। तदनुसार, एक लाइस�स �ाप्त कॉप�रेट एज�ट के �प म� एबीएचएफएल 
द्वारा �कए गए बीमा �वतरण से संबं�धत मुद्द� के समाधान के �लए �शकायत �नवारण चैनल भी उपल� ह�गे।

स्तर 4:

य�द �ाहक अभी भी संतु� नह� है या एक महीने क� अव�ध के भीतर �शकायत का �नवारण नह� �आ है, तो 
�ाहक नीचे �दए गए �ल�क पर उपल� �नधार्�रत �ा�प म� पोस्ट के माध्यम से हाउ�स�ग फाइन�स कंप�नय� के 
पयर्वेक्षी �ा�धकारी - नेशनल हाउ�स�ग ब�क (रा�ीय आवास ब�क) से अपील कर सकते ह� । पता नीचे �दया गया है: 
https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

नेशनल हाउ�स�ग ब�क
�शकायत �नवारण सेल
पयर्वेक्षण �वभाग
नेशनल हाउ�स�ग ब�क, चौथी मं�जल, कोर-5ए, इं�डया है�बटेट स�टर, लोधी रोड,
नई �दल्ली - 110 003.

�ाहक www.nhb.org.in पर भी जा सकते ह� (�शकायत �नवारण �णाली के शीषर् के तहत भौ�तक �वधा और ऑनलाइन 
�वधा (जीआरआईडीएस) म� �शकायत दजर् कर�) 

https://grids.nhbonline.org.in

4.6.2 �कट�करण

एबीएचएफएल समय-समय पर भारत सरकार द्वारा अनुमो�दत �कसी भी �े�डट ब्यूरो (मौजूदा या भ�वष्य) या �कसी भी 
�ा�धकारी को ऋण से संबं�धत �कसी भी जानकारी का खुलासा करने के �लए अ�धकृत है, �जसक� आवेदक को �बना �कसी 
नो�टस �दए समय-समय पर आवश्यकता हो सकती है। एबीएचएफएल �े�डट सूचना ब्यूरो से पूछताछ करने और आवेदक� 
क� �े�डट सूचना �रपोटर् �ाप्त करने के �लए भी  अ�धकृत है। उपरो� उल्ले�खत सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� हमारे ऋण 
उत्पाद� के �नयम� और शत� क� एक सांके�तक सूची ह�। इन �नयम� और शत� को �ासं�गक अनुभाग�/अनुसू�चय� के तहत 
संबं�धत ऋण अनुबंध� म� आगे व�ण�त �कया गया है और इस�लए इन्ह� ऋण अनुबंध और/या स्वीकृ�त प� म� उल्ले�खत �नयम� 
और शत� के साथ जोड़कर पढ़ा जाना चा�हए।

इस बात पर सहम�त है �क ऋण के �वस्तृत �नयम� और शत� के �लए, पक्षकार �नष्पा�दत �ए/�नष्पा�दत �कए जाने वाले ऋण 
और अन्य ��तभू�त दस्तावेज� का उल्लेख कर�गे और उन पर �व�ास कर�गे।

उपरो� �नयम और शत� कंपनी के �ी/�ीमती/कुमारी ___________________ (हमारे अ�धकारी द्वारा) उधारकतार्� को पढा़ 
द� गई ह� / उधारकतार्� ने पढ़ ली ह�  और उधारकतार्� द्वारा समझी गयी ह�।
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4.6.1 �ाहक पूछताछ/ अनुरोध�/ �शकायत� को संभालने क� ���या

स्तर 1:

�ाहक� के पास हमारी �दान क� गई सेवा� से संबं�धत �कसी भी �शकायत को बताने या एबीएचएफएल या उसके ��त�न�धय� 
द्वारा �कसी अनु�चत ��र्वहार क� �रपोटर् करने के �लए नीचे माध्यम �दए गए ह� -

• हमारी �ाहक सेवा हेल्पलाइन को 1800-270-7000 पर कॉल कर� (सोमवार से र�ववार �ात: 9:00 बजे से रात 9:00 
बजे तक संचा�लत)

• हम� care.housing�nance@adityabirlacapital.com पर ईमेल कर�

• हम� नीचे �दए गए पते पर �लख�:

 आ�दत्य �बड़ला हाउ�स�ग फाइन�स �ल�मटेड - �ाहक सेवा सेल

 आर टेक पाकर् , 15व� मं�जल, �नरलोन कॉ�लेक्स, वेस्टनर् एक्स�ेस हाईवे के द्वारा

 गोरेगांव पूवर्, मंुबई-400 063

• वैक�ल्पक �प से, �ाहक अवकाश� को छोड़कर यानी �त्येक पहले और �सरे श�नवार, सभी र�ववार और 
सावर्ज�नक अवकाश� को छोड़कर �नकटतम एबीएचएफएल शाखा� (समय - �ात: 9.30 बजे से शाम 6 बजे तक) 
पर भी जा सकते ह� -

स्तर 2:

य�द �कसी �ाहक से �ल�खत म� �शकायत �ाप्त होती है, तो एबीएचएफएल एक सप्ताह के भीतर पावती/जवाब देने का �यास 
करेगा। पावती म� उस अ�धकारी का नाम और पदनाम होगा जो �शकायत पर कायर्वाही कर�गे। य�द �शकायत एबीएचएफएल 
�ाहक सेवा हेल्पलाइन पर फोन पर भेजी जाती है, तो �ाहक को एक �शकायत नंबर �दान �कया जाएगा। य�द उपरो� चैनल� 
द्वारा �दान �कया गया समाधान असंतोषजनक है, तो �ाहक इस पर �लख सकते ह� - 

सु�ी को�रएना रब, �मुख - �शकायत �नवारण सेल: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

हम 5 कायर् �दवस� के भीतर ��त��या का आ�ासन देते ह�।

स्तर 3: 

उपरो� स्तर 2 द्वारा �दान �कया गया समाधान य�द अभी भी असंतोषजनक है, तो �ाहक �शकायत �नवारण अ�धकारी 
(“जीआरओ”) को �लख सकते ह�। जीआरओ जो �धान नोडल अ�धकारी (‘‘पीएनओ”) भी ह� उनका नाम और संपकर्  �ववरण  
इस �कार है :

सु�ी �स्मता नाडकण�

�रभाष. नंबर: 8045860159

ईमेल आईडी: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

ABHFL/VER10/JUL/2023
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अनुलग्नक “बी” :

�शकायत �नवारण तं�: 

वतर्मान ��त�ध� प�र�श्य म�, �टकाऊ �ापार मॉडल के �लए सव��म �ेणी क� �ाहक सेवा �दान करना अत्यंत 
महत्वपूणर् है। �ाहक �शकायत� �कसी भी कॉप�रेट इकाई म� �ावसा�यक जीवन का एक अ�भ� अंग ह�।

एबीएचएफएल म�, �ाहक सेवा और �ाहक संतु�� हमारा �मुख ध्येय है। हमारा मानना है �क त्व�रत और कुशल सेवा �दान 
करना न केवल �ाहक अ�ध�हण के �लए आवश्यक है, ब�ल्क मौजूदा लोग� के साथ लंबे समय तक साझेदारी बनाए रखने के 
�लए भी आवश्यक है। एबीएचएफएल ने कई पहल क� ह� जो सव��म �ाहक अनुभव �दान करने क� ��� से �ाहक अनुभव 
और एक कुशल �शकायत �नवारण तं� पर ध्यान क� ��त करने के �लए �डजाइन क� गई ह�।

एबीएचएफएल के �नवारण तं� को और अ�धक मजबूत बनाने के �लए हम कंपनी के भीतर �शकायत� को हल करने के �लए 
अनुपालन सु�न��त कर�गे। �शकायत तं� कंपनी द्वारा �नयु� �कसी भी बाहरी स्�ोत एज�सी / भागीदार द्वारा �दान क� गई 
सेवा� से उत्प� होने वाले मुद्द� से �नपटेगा।

एबीएचएफएल बीमा उत्पाद� के �वतरण के �लए भारतीय बीमा �व�नयामक और �वकास �ा�धकरण (“आईआरडीएआई”) के 
साथ एक कॉप�रेट एज�ट (सम�) के �प म� पंजीकृत है। तदनुसार, एक लाइस�स �ाप्त कॉप�रेट एज�ट के �प म� एबीएचएफएल 
द्वारा �कए गए बीमा �वतरण से संबं�धत मुद्द� के समाधान के �लए �शकायत �नवारण चैनल भी उपल� ह�गे।
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स्तर 4:

य�द �ाहक अभी भी संतु� नह� है या एक महीने क� अव�ध के भीतर �शकायत का �नवारण नह� �आ है, तो 
�ाहक नीचे �दए गए �ल�क पर उपल� �नधार्�रत �ा�प म� पोस्ट के माध्यम से हाउ�स�ग फाइन�स कंप�नय� के 
पयर्वेक्षी �ा�धकारी - नेशनल हाउ�स�ग ब�क (रा�ीय आवास ब�क) से अपील कर सकते ह� । पता नीचे �दया गया है: 
https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

नेशनल हाउ�स�ग ब�क
�शकायत �नवारण सेल
पयर्वेक्षण �वभाग
नेशनल हाउ�स�ग ब�क, चौथी मं�जल, कोर-5ए, इं�डया है�बटेट स�टर, लोधी रोड,
नई �दल्ली - 110 003.

�ाहक www.nhb.org.in पर भी जा सकते ह� (�शकायत �नवारण �णाली के शीषर् के तहत भौ�तक �वधा और ऑनलाइन 
�वधा (जीआरआईडीएस) म� �शकायत दजर् कर�) 

https://grids.nhbonline.org.in

4.6.2 �कट�करण

एबीएचएफएल समय-समय पर भारत सरकार द्वारा अनुमो�दत �कसी भी �े�डट ब्यूरो (मौजूदा या भ�वष्य) या �कसी भी 
�ा�धकारी को ऋण से संबं�धत �कसी भी जानकारी का खुलासा करने के �लए अ�धकृत है, �जसक� आवेदक को �बना �कसी 
नो�टस �दए समय-समय पर आवश्यकता हो सकती है। एबीएचएफएल �े�डट सूचना ब्यूरो से पूछताछ करने और आवेदक� 
क� �े�डट सूचना �रपोटर् �ाप्त करने के �लए भी  अ�धकृत है। उपरो� उल्ले�खत सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� हमारे ऋण 
उत्पाद� के �नयम� और शत� क� एक सांके�तक सूची ह�। इन �नयम� और शत� को �ासं�गक अनुभाग�/अनुसू�चय� के तहत 
संबं�धत ऋण अनुबंध� म� आगे व�ण�त �कया गया है और इस�लए इन्ह� ऋण अनुबंध और/या स्वीकृ�त प� म� उल्ले�खत �नयम� 
और शत� के साथ जोड़कर पढ़ा जाना चा�हए।

इस बात पर सहम�त है �क ऋण के �वस्तृत �नयम� और शत� के �लए, पक्षकार �नष्पा�दत �ए/�नष्पा�दत �कए जाने वाले ऋण 
और अन्य ��तभू�त दस्तावेज� का उल्लेख कर�गे और उन पर �व�ास कर�गे।

उपरो� �नयम और शत� कंपनी के �ी/�ीमती/कुमारी ___________________ (हमारे अ�धकारी द्वारा) उधारकतार्� को पढा़ 
द� गई ह� / उधारकतार्� ने पढ़ ली ह�  और उधारकतार्� द्वारा समझी गयी ह�।
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4.6.1 �ाहक पूछताछ/ अनुरोध�/ �शकायत� को संभालने क� ���या

स्तर 1:

�ाहक� के पास हमारी �दान क� गई सेवा� से संबं�धत �कसी भी �शकायत को बताने या एबीएचएफएल या उसके ��त�न�धय� 
द्वारा �कसी अनु�चत ��र्वहार क� �रपोटर् करने के �लए नीचे माध्यम �दए गए ह� -

• हमारी �ाहक सेवा हेल्पलाइन को 1800-270-7000 पर कॉल कर� (सोमवार से र�ववार �ात: 9:00 बजे से रात 9:00 
बजे तक संचा�लत)

• हम� care.housing�nance@adityabirlacapital.com पर ईमेल कर�

• हम� नीचे �दए गए पते पर �लख�:

 आ�दत्य �बड़ला हाउ�स�ग फाइन�स �ल�मटेड - �ाहक सेवा सेल

 आर टेक पाकर् , 15व� मं�जल, �नरलोन कॉ�लेक्स, वेस्टनर् एक्स�ेस हाईवे के द्वारा

 गोरेगांव पूवर्, मंुबई-400 063

• वैक�ल्पक �प से, �ाहक अवकाश� को छोड़कर यानी �त्येक पहले और �सरे श�नवार, सभी र�ववार और 
सावर्ज�नक अवकाश� को छोड़कर �नकटतम एबीएचएफएल शाखा� (समय - �ात: 9.30 बजे से शाम 6 बजे तक) 
पर भी जा सकते ह� -

स्तर 2:

य�द �कसी �ाहक से �ल�खत म� �शकायत �ाप्त होती है, तो एबीएचएफएल एक सप्ताह के भीतर पावती/जवाब देने का �यास 
करेगा। पावती म� उस अ�धकारी का नाम और पदनाम होगा जो �शकायत पर कायर्वाही कर�गे। य�द �शकायत एबीएचएफएल 
�ाहक सेवा हेल्पलाइन पर फोन पर भेजी जाती है, तो �ाहक को एक �शकायत नंबर �दान �कया जाएगा। य�द उपरो� चैनल� 
द्वारा �दान �कया गया समाधान असंतोषजनक है, तो �ाहक इस पर �लख सकते ह� - 

सु�ी को�रएना रब, �मुख - �शकायत �नवारण सेल: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

हम 5 कायर् �दवस� के भीतर ��त��या का आ�ासन देते ह�।

स्तर 3: 

उपरो� स्तर 2 द्वारा �दान �कया गया समाधान य�द अभी भी असंतोषजनक है, तो �ाहक �शकायत �नवारण अ�धकारी 
(“जीआरओ”) को �लख सकते ह�। जीआरओ जो �धान नोडल अ�धकारी (‘‘पीएनओ”) भी ह� उनका नाम और संपकर्  �ववरण  
इस �कार है :

सु�ी �स्मता नाडकण�

�रभाष. नंबर: 8045860159

ईमेल आईडी: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

(उधारकतार्/उधारकतार्� के हस्ताक्षर या 
अंगूठे का �नशान)

(एबीएचएफएल के अ�धकृत ��� के 
हस्ताक्षर)

�दनांक: �ान:

नोट: एमआईट�सी क� डु�प्लकेट ��त उधारकतार्/उधारकतार्� को स�पी जानी चा�हए।



सवा�त मह�वाच्या अट� व शत� (एमआयट�सी)
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दोघांमध्ये मान्य झालेल्या कजार्च्या मुख्य अट� व शत� या
____________________________________________________________________________________
(सवर् अजर्दार/सह-अजर्दाराचे नाव) आ�ण आ�दत्य �बलार् गृहकजर् खालील�माणे आहेत:
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अनु �ं तपशील स�वस्तर मा�हती

a. कजार्च्या सु�वधेचा �कार

b. कजार्ची मंजूर झालेली रक्कम

c. कजार्चा हते ू(कजार्चा वापर कशासाठ� होणार आहे)

d. �ाजाचा �कार (��र �क�वा तरल (फ्लो�ट�ग) 
�क�वा �हेरी/�वशेष)

e. �ाज आकारणीयोग्य रक्कम

f. हप्त्याचे �कार

g. �ाजदर (%)

h. कजार्ची मुदत (जर, तडजोडीचा/तरल 
�ाजदर असेल तर, एआरआरमधील 
बदलानुसार यात बदल होतो)

i. ��गती कालावधी �क�वा अनदुान, जर असले तर:

a. अजार्वर (���या शुल्कासारखे सवर् �कारचे 
शुल्क/अ�धभार �� करणे आवश्यक आहे)

• ���या शुल्क:  

• वैधा�नक शुल्क (मु�ांक शुल्क/गृहकजार्साठ�चा करार 
(एमओई)/ठेवीसाठ�चा करार (एमओडी/न�दणी) 
जसे लागू असेल तसे 

b. अंशत:  देयक/पूवर् -परतफेड/मुदतीपूवर् बंद 
करण्याचे शुल्क: (गैर-मानवी/�ावसा�यक 
वापरासाठ� मंजूर झालेले कजर्/फ्लो�ट�ग 
दरा��त�र� अन्य दर असलेल्या 
���साठ�)

- कजार्च्या �वतरणाच्या शेवटच्या 
तारखेपासून १२ म�हन्यांनंतर अधर् 
देयक/मदतपूवर् कजर् परतफेड 
करण्याची परवानगी आहे

- जर अधर् देयक/पूवर्-परतफेड कजार्च्या 
�वतरणाच्या शेवटच्या तारखेपासून १२ 
म�हन्यांच्या आत झाले, तर ��तबं�धत 
कालावधी �ाजदर लागू होतो

1. फ्लो�ट�ग कजर् दर वैय��क कजर्दारांना सह 
जामीनदारासह �क�वा सह –जामीनदारा�शवाय:

 • �वसाया�शवाय अन्य वापरासाठ�– काही नाही
  �ावसा�यक हेतूसाठ� –
 • �शल्लक असलेल्या मुद्दलाच्या ४ % आ�ण 

��तबंधती कालावधी दर लागू असतील तसे

2. ���गत नसलेल्या कजर्धारकांसाठ� �मा�णत फ्लो�ट�ग 
दराच्या कजार्च्या मूळ थक�त मुद्दलाच्या ४ % �शल्लक 
देय व काही ��तबं�धत कालावधी शुल्क लागू असल्यास

3. �न��त �ाजदर ���गत �दलेले �न��त �ाजदर 
गृहकजर्:

 • स्वत: च्या �ोतांनी मुदतीपूवर् बंद केल्यास–
काहीही नाही

 • अन्य �ोत–थक�त मुद्दलाच्या २ % आ�ण 
��तबं�धत शुल्क लागू असल्यास

4. �न��त �ाजदरावर ���गत/गैर- ���गत 
कजर्दारांना (स्वत: च्या �क�वा अन्य �ोतांनी 
बंद करण्यात आलेले) �दलेले गैर-गृहकजर् 
(एलएपी/एलआरडी/सीपी/जीपीएल/टॉप-अप): 
�शल्लक मुद्दर रकमेच्या भरलेले व ��तबं�धत 
शुल्क लागू असल्यास

��ीकरण: 

��तबं�धत कालावधी शुल्क: ए)  कजर् �वतरणाच्या 
तारखेपासून १२ म�हन्यांनंतर कजार्ची अंशत: 
देयक/मुदत-पूवर् परतफेड करण्याची परवानगी  
बी) कजर् �वतरणाच्या तारखेपासून १२ म�हन्यांनंतर 
कजार्ची अंशत: देयक/मुदत-पूवर् परतफेड केल्यास, 
��तबं�धत कालावधी �ाजदर लागू होईल

 “स्वत:चे �ोत” याचा अथर् बँक/गृहकजर् देणार्या 
कंपन्या (एचएफसी)/गैर-बँ�क�ग �व�ीय कंपन्यां�शवाय 
अन्य कोणत्याही �ोतांकडून कजर् घेणे

 “�न��त �ाजदर” म्हणजे कजार्चा संपूणर् कालावधी 
�ाजदर �न��त असतो.

 “�ावसा�यक हेतूसाठ� कजर्” यामध्ये खालील गो�ी 
अंतभूर्त होतात, पण ते यापुरतेच मयार्�दत नाही: 
�ावसा�यक हेतूसाठ� कोणत्याही मालम�ेवर घेतलेले 
कजर्, �ावसा�यक हेतू, गैर-र�हवासी मालम�ा, 
भाडेत�वावर सवलत, �ावसा�यक हेतूसाठ� टॉप-अप 
कज�, सवर्साधारण हेतूसाठ� कजर्, इ.

2. शुल्क व अन्य अ�धभार (जेथे लागू असेल तेथे जीएसट� नमूद केलेल्या दरावर 
या शुल्कांवर लावण्यात येईल)

1. कजर्
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1. फ्लो�ट�ग कजर् दर वैय��क कजर्दारांना सह 
जामीनदारासह �क�वा सह –जामीनदारा�शवाय:

 • �वसाया�शवाय अन्य वापरासाठ�– काही नाही
  �ावसा�यक हेतूसाठ� –
 • �शल्लक असलेल्या मुद्दलाच्या ४ % आ�ण 

��तबंधती कालावधी दर लागू असतील तसे

2. ���गत नसलेल्या कजर्धारकांसाठ� �मा�णत फ्लो�ट�ग 
दराच्या कजार्च्या मूळ थक�त मुद्दलाच्या ४ % �शल्लक 
देय व काही ��तबं�धत कालावधी शुल्क लागू असल्यास

3. �न��त �ाजदर ���गत �दलेले �न��त �ाजदर 
गृहकजर्:

 • स्वत: च्या �ोतांनी मुदतीपूवर् बंद केल्यास–
काहीही नाही

 • अन्य �ोत–थक�त मुद्दलाच्या २ % आ�ण 
��तबं�धत शुल्क लागू असल्यास

4. �न��त �ाजदरावर ���गत/गैर- ���गत 
कजर्दारांना (स्वत: च्या �क�वा अन्य �ोतांनी 
बंद करण्यात आलेले) �दलेले गैर-गृहकजर् 
(एलएपी/एलआरडी/सीपी/जीपीएल/टॉप-अप): 
�शल्लक मुद्दर रकमेच्या भरलेले व ��तबं�धत 
शुल्क लागू असल्यास

��ीकरण: 

��तबं�धत कालावधी शुल्क: ए)  कजर् �वतरणाच्या 
तारखेपासून १२ म�हन्यांनंतर कजार्ची अंशत: 
देयक/मुदत-पूवर् परतफेड करण्याची परवानगी  
बी) कजर् �वतरणाच्या तारखेपासून १२ म�हन्यांनंतर 
कजार्ची अंशत: देयक/मुदत-पूवर् परतफेड केल्यास, 
��तबं�धत कालावधी �ाजदर लागू होईल

 “स्वत:चे �ोत” याचा अथर् बँक/गृहकजर् देणार्या 
कंपन्या (एचएफसी)/गैर-बँ�क�ग �व�ीय कंपन्यां�शवाय 
अन्य कोणत्याही �ोतांकडून कजर् घेणे

 “�न��त �ाजदर” म्हणजे कजार्चा संपूणर् कालावधी 
�ाजदर �न��त असतो.

 “�ावसा�यक हेतूसाठ� कजर्” यामध्ये खालील गो�ी 
अंतभूर्त होतात, पण ते यापुरतेच मयार्�दत नाही: 
�ावसा�यक हेतूसाठ� कोणत्याही मालम�ेवर घेतलेले 
कजर्, �ावसा�यक हेतू, गैर-र�हवासी मालम�ा, 
भाडेत�वावर सवलत, �ावसा�यक हेतूसाठ� टॉप-अप 
कज�, सवर्साधारण हेतूसाठ� कजर्, इ.

c. अन्य अ�धभार:
�वलंब देयक दंड/कोणत्याही करारांचे पालन 
न करणे/�नधार्�रत अट�

थक�त रकमेवर ��त वषर् २४ % म्हणजे ��त 
म�हना २ % 

d. चेक न वठल्याचे शुल्क/एनएसीएच न 
झाल्याचे शुल्क/न वठल्याचे शुल्क

��त �करण ७५० �./

e. जमा झालेले �ाज �त्यक्षातील �वलंब ��तीवर आधा�रत �क�वा 
कजर्पुरवठादाराने वेळोवेळ� संपकर्  केल्यानुसार लागू

f. सेरसाई शुल्क
(अशा �कारच्या सवर् शुल्कासाठ� तुम्ही 
सेरसाईच्या या वेबसाईटला भेट देऊ शकता 
www.cersai.org.in) 

i. जेव्हा सु�वधा रक्कम ही ५ लाख �पये �क�वा त्यापेक्षे 
 कमी असेल -  ��त कजर् ४० �.

ii. जेव्हा सु�वधा रक्कम ही ५ लाख �पयांपेक्षा जास्त 
 असते -  ��त कजर् - १०० �. 

अनु �ं तपशील स�वस्तर मा�हती
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h. आ�दत्य �बलार् हाऊ�स�ग फायनान्स �ल�मटेडबरोबर 
कोणत्याही तारणाचं्या ��तसाठ� �वनतंी

��त �करण ७५० �./

g. मुदतपूवर् कोट:
a.  मुदतपूवर् स्टेटम�ट शुल्क 
b.  मूळ दस्ताऐवज पुन�ार्प्ती शुल्क

a. ��त कजर् खाते १००० �./- 

b. ��त कजर् खाते १००० �./-  

i. स्टेटम�टची �य्यम �त/परतफेडीच ेवळेाप�क/
आ�दत्य �बलार् हाऊ�स�ग फायनान्स �ल�मटेडबरोबर 
असलेले अन्य कोणताही दस्ताऐवज

��त कजर् रक्कम २०० �./- 

j. एनएसीएच आदेशाची आदान�दान 
करण्यासाठ� शुल्क 

��त �करण ७५० �./- 

k. �स�बल अहवाल पुन�ार्प्ती शुल्क �ाहकांसाठ� ५० �. ��त �करण आ�ण �ावसा�यक 
�स�बलसाठ� ५०० �./- 

l. कजर् पुन�न�धारण (आ�दत्य �बलार् हाऊ�स�ग 
फायनान्स �ल�मटेडने ठरवल्यानुसार) शुल्क

थक�त मुद्दल रकमेवर ०.५० %

n. ��र दर फ्लो�ट�गे दर आ�ण 
त्याउलट पु�न�रीक्षण/कजर् �ाजदराचे 
पुन�न�रीक्षण/एबीएचएफएलने 
ठरवल्यानुसार कालावधी

थक�त कजार्च्या २ %

m. ना हरकत �माणप� शुल्क ५०० �. 

o. • मु�ांक शुल्क
• कायदेशीर व अन्य वैधा�नक शुल्क 
• �वम्याचा हप्ता 
• आरओसीबरोबर �नमार्ण शुल्क 

�त्यक्ष दरा�माणे, जेथे लागू असेल

3. कजार्साठ� सुरक्षा

a. कजार्साठ� तारण 
(कजार्साठ� सुरक्षा म्हणून तारण ठेवल्या 
जाणार्या मालम�ेचे तपशील)

मंजुरी प� व कजर् करारामध्ये नमूद केल्या�माणे

4. मालम�ा/कजर्दाराचा �वमा

मालम�ा/कजर्दारांसाठ� �ाप्त करावयाच्या 
�वमा पॉ�लसीच्या अट� आ�ण वै�श�ांचा 
तपशील

मंजुरी प� व कजर् करारामध्ये नमूद केल्या�माणे

b. हमी (जामीनदारांची नावे) मंजुरी प� व कजर् करारामध्ये नमूद केल्या�माणे

c. अन्य सुरक्षा
(अन्य सुरक्षा असल्यास, त्याबाबतचे तपशील)

मंजुरी प� व कजर् करारामध्ये नमूद केल्या�माणे

अनु �ं तपशील स�वस्तर मा�हती
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5. कजार्च्या �वतरणासाठ� अट� 

कजार्च्या �वतरणासाठ� �क�वा �क�वा कोणत्याही 
हप्त्यासाठ� अट� अशा आहेत, उदा- सुरक्षा 
�नमार्ण करणे, मंजूर झालेल्या योजना सादर 
करणे, बांधकामाचे टप्पे, वैधा�नक मान्यता

मंजुरी प� व कजर् करारामध्ये नमूद केल्या�माणे

6. कजर् व �ाजाची परतफेड 

8. �ाहक सेवा

7. थक�त रकमेच्या वसुलीसाठ� करण्यात 
येणारी सं�क्षप्त ���या

प�र�श� “A”  चा संदभर् घ्या 

9. त�ार �नवारण योग्य सराव सं�हतेचा भाग. 
(सारांशासाठ� प�र�श�  “B” पाहा)

मंजूर झालेल्या रकमेवरील हप्त्याची 
(ईएमआय) रक्कम   

a.

�ाजदरात/ईएमआयमध्ये बदल झाल्यास 
त्याबद्दलची सूचना देण्यासाठ� ���या 

• �ाजदरात/ईएमआयमध्ये बदल झाल्यास त्याबद्दलची 
सूचना देणारा एसएमएस/मेल/प� �ाहकाने �दलेल्या 
मेलवर पाठवले जातील. 

• एबीएचएफफएलच्या वेबसाईटवरही वा�ष�क 
परता�ाचा लेखा दर (एआरआर) अपडेट केला जाईल.

e.

एकूण हप्त्यांची संख्या (ईएमआय) मंजुरी प� व कजर् करारामध्ये नमूद केल्या�माणे

कायार्लयाला भेट देण्याची वेळa. सोमवार ते शु�वार सकाळ� ९.३० ते संध्याकाळ� 
६.०० (सावर्ज�नक सुट्ट�चे �दवस वगळता )

i. कजर् खाते स्टेटम�ट �ाहकाच्या �वनंतीनंतर ३ �दवसांच्या आत.

ii. शीषर्क कागदप�ांची छायां�कत �त �वनंती शुल्कासह लेखी �वनंतीच्या तारखेपासून ३० 
�दवसांच्या आत.

iii. कजार्ची परतफेड केल्यास/कजार्चे 
हस्तांतरण केल्यास मूळ कागदप�े 
परत करणे 

कजर्दाराकडून �वनंती अजर् �ाप्त झाल्यानंतर �नधी 
मंजूर होण्यानुसार ३० �दवसांच्या आत

त्यामुळे कायर्मयार्देसह खालील गो�ी �ाप्त करण्यासाठ�ची ���या:c.

�ाहक सेवेसाठ� संपकर्  साधावयाच्या 
���चे तपशील

b. संबं�धत क्षे� कायार्लयाचे/�वसाय क� �ाचे �भारी 
अ�धकारी/�ाहक सेवेचा �मुख. 

b.

पूवर् ईएमआय भरण्याची देय तारीख  c.

ईआमआयची देय तारीख d.

अनु �ं तपशील स�वस्तर मा�हती



प�र�श� “A”:

थक�त रकमेच्या वसुलीसाठ� करण्यात येणारी सं�क्षप्त ���या 

1. जर थकबाक�दाराच्या संदभार्त थकबाक�चे एक �क�वा त्यापेक्षा जास्त �करणे असतील, तर कजर्पुरवठादार, कजार्दाराला लेखी 
सूचनेद्वारे मुद्दल व सवर् जमा झालेले �ाज आ�ण शुल्क जारी क� शकतो जे त्याअंतगर्त �क�वा कराराच्या अट�नुसार कजर्दाराला 
देणे आवश्यक असू शकते आ�ण/�क�वा अन्य कोणतेही करार, कजर्दार व कजर्पुरवठादार यांच्यामधील कोणतीही कागदप�े, 
तसेच अन्य सवर् शुल्के व थक�त असलेले देय आहेत आ�ण अशा घोषणाप�ानंतर ते तात्काळ द्यावे लागेल तसेच करारामध्ये �क�वा 
अन्य कोणत्याही करारात/�क�वा कागदप�ांमध्ये याउलट �लहीले असले तरीही कजार्च्या संबंधात सुरक्षा व अन्य कोणतीही कज� 
अंमलात येतील. थकबाक�चे कोणतेही �करण असल्यास, कजर्पुरवठादाराला अन्य सवर् शुल्क व �ाजासह संपूणर् कजार्ची थक�त 
रक्कम मागवण्याचा अ�धकार असेल आ�ण कजर्दार, सह-कजर्दार, जामीनदार हे अशा�कारच्या कजार्ची रक्कम कोणत्याही 
अडथळ्या�शवाय �क�वा �वरोधा�शवाय परत करण्यास जबाबदार असतील.

2. जे नोट�स �क�वा कालावधी संपल्यानंतर �क�वा दोन्हीमुळे, थकबाक�चे �करण बनते, अशी कोणतीही घटना घडल्यास, कजर्दाराने 
कजर्पुरवाठादाराला त्याबद्दलची थकबाक�ची घटना �क�वा अन्य �करण असल्याचे नमूद क�न लेखी सूचना द्यावी

3. थकबाक�च्या �करणात, कजर्पुरवठादाराला जसे योग्य वाटेल तसा कोणतीही ��� �क�वा ���शी थकबाक�ची रक्कम 
वसूल करण्यासाठ� मदत मागण्यासाठ� संपकर्  साधण्याचा मयार्�दत अ�धकार आहे, मा� कजर्दाराच्या मालम�ेला भेट देण्याचा 
आ�ण/�क�वा कामाच्या �ठकाणी भेट देण्याचा अ�धकार नाही

4. कजर्पुरवठादाराला त्याच्यामध्ये व कजर्दारामध्ये झालेल्या करार व अन्य संबं�धत कागदप�ांमध्ये नमूद केल्यानुसार सवर् हक्क 
वापरण्याचा अ�धकार आहे

आ�थ�क मालम�ेचे तारणीकरण, पुनगर्ठण व तारणांवरील हक्कांची अंमलबजावणी कायदा, २००२ (सरफेसी कायदा) अंतगर्त �व�हत 
केलेल्या ���येनुसार तारण/सुरक्षा ठेव�च्या अंमलबजावणीची पुन�ार्प्ती ���या, ज्यामध्ये तारण ठेवलेल्या मालम�ेचा ताबा घेणे 
व �व�� करणे यांचा समावेश आहे पण ते फ� �ततकेच मयार्�दत नाही, �क�वा अन्य कोणत्याही कायद्यांतगर्त संबं�धत कायद्यामध्ये 
�दलेल्या �नद�शानुसार त्याचे पालन केले जाते. थकबाक�ची वसुली करण्यासाठ� पर�ाम्य मा�हती कायदा, �दवाणी खटला �क�वा 
सरफेसी कायदा, इ. कायदेशीर पावले उचलण्यापूव� �ाहकाला/�ाहकांना �व�वध कायदेशीर मागा�नी पूवर् सूचना/स्मरणप�/नोट�स 
(नोट�सा) �दल्या जातात.

प�र�श� “B”:

त�ार �नवारण यं�णा:  

सध्याच्या �धार्त्मक प�र��तीत, शा�त �वसाय ��त�पासाठ� सव��म दजार्ची �ाहक सेवा देणे हे सगळ्यात जास्त मह�वाचे 
आहे. कोणत्याही कॉप�रेट सं�ेमध्ये, �ाहकांच्या त�ारी हा �ावसा�यक जीवनाचा एक अ�वभाज्य भाग आहे. 

एबीएचएफएलमध्ये, �ाहक सेवा व �ाहकांचे समाधान यावर आम्ही सवार्त जास्त भर देतो. तातडीची आ�ण �भावी सेवा 
पुरवणे हे फ� �ाहक �मळवण्यापुरतेच मह�वाचे नाही, तर ते �टकवण्यासाठ� आ�ण त्यांच्याबरोबर द�घर्कालीन भागीदारी 
कायम राहण्यासाट�ही आवश्यक आहे. �ाहकांना सव��म अनुभव �मळावा या ��ीकोनातून �ाहकांच्या अनुभवावर भर 
देणारे अनेक उप�म आ�ण �भावी त�ार �नवारण यं�णा एबीएचएफएलमध्ये खास तयार करण्यात आल्या आहेत.

एबीएचएफलची त�ार �नवारण यं�णा अ�धक मजबूत करण्याच्या ��ीने आम्ही त�ार�चे �नवारण कंपनीअंतगर्तच करण्याचा 
�यत्न �न��तच क�. बाहे�न मदत घेतलेल्या सं�ा/कंपनीच्या भागीदारांनी �दलेल्या सेवांमुळे �नमार्ण झालेल्या समस्यांचे 
�नराकरण त�ार �नवारण यं�णा करेल.

एबीएचएफएल ही  इ�ुरन्स रेग्युलेटरी अँड डेव्हलपम�ट ऑथो�रट� ऑफ इं�डया (आयआरडीएआय)  �वमा �नयमन व �वकास 
�ा�धकरणाबरोबर �वमा उत्पदनांच्या �वतरणासाठ� कॉप�रेट सं�ा म्हणून न�दणीकृत आहे. त्यानुसार, त�ार नावारण यं�णाही 
एबीएचएफलने एक परवानाधारक �वमा एजंट म्हणून घेतलेल्या �वमा �वतरणासंदभार्तील सवर् �कारच्या समस्यांचे �नराकरण 
करण्यासाठ� त�ार �नवारण यं�णा उपल� असेल.
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स्तर ४: 

जर �ाहकाचे अजूनही समाधान झाले नसेल �क�वा एका म�हन्याच्या आत त�ारीचे �नवारण झाले 
नसेल, तर �ाहक गृहकजर् �व� कंपन्यांच्या पयर्वेक्षीय अ�धकार्यांशी- म्हणजेच रा�ीय गृह�नमार्ण 
बँकेशी पोस्टाने खाली �दलेल्या �ल�कमधील �व�हत नमुन्यानुसार, �दलेल्या प�यावर संपकर्  साधू शकतो: 
https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

रा�ीय गृह�नमार्ण बँक 
त�ार �नवारण कक्ष
पयर्वेक्षण �वभाग
रा�ीय गृह�नमार्ण बँक, ४ था मजला, कोर-५
इं�डया हॅ�बटॅट स�टर, लोधी रोड,  
नवी �दल्ली- ११०००३.

त्या�शवाय �ाहक www.nhb.org.in (त�ार �नवारण �णाली या शीषर्काखाली त�ार �त्यक्ष�रत्या आ�ण ऑनलाईन 
पध्दतीने न�दवावी (जीआरआयडीएस))/

https://grids.nhbonline.org.in

4.6.2 खुलासा

ABHFL ला भारत सरकारने मंजूर केलेल्या कोणत्याही �े�डट ब्युरो (�वद्यमान �क�वा भ�वष्यातील) कजार्शी संबं�धत कोणतीही 
मा�हती वेळोवेळ� अजर्दाराला कोणतीही सूचना न देता वेळोवेळ� आवश्यक असलेल्या कोणत्याही �ा�धकरणाकडे उघड 
करण्याचा अ�धकार आहे. एबीएचएफएलला  कजर् मा�हती �वभागाकडून (�े�डट इन्फम�शन ब्युरो) अजर्दारांच्या कजार्बद्दलची 
मा�हती �मळवण्याचादेखील अ�धकार आहे. वर नमूद केलेल्या सवार्त मह�वाच्या अट� व शत� या आमच्या कजर् उत्पादनांच्या 
अट� व शत�च्या सूचक सूची आहेत. या अट� व शत�बद्दल पुढे संबं�धत �वभाग/वेळाप�काच्या अंतगर्त संबं�धत कजर् करारांमध्ये 
स�वस्तर मा�हती देण्यात आली आहे आ�ण म्हणूनच ते कजर् करार/मंजुरी प�ामध्ये नमुद केल्यानुसार वाचावे.

मी येथे हे मान्य करतो क� कजार्च्या अट� व शत�च्या तपशीलासाठ�, येथे सहभागी पक्ष कजर् व वापरले जात आहेत/वापरले 
जाणार आहेत अशा अन्य सुरक्षा�वषयक कागदप�ांचा संदभर् वापरतील व त्यावर अवलंबून राहतील.

वर उल्लेख केलेल्या अट� व शत� या कजर्दाराने/कजर्दारांनी वाचल्या आहेत/कजर्दाराला/कजर्दारांना आमच्या कंपनीच्या 
�ी/�ीमती/कुमारी ___________________ (आमच्या अ�धकार्यांद्वारे) यांनी  वाचून दाखवल्या आहेत व त्या कजर्दाराला/
कजर्दारांना समजल्या आहेत.

4.6.1 �ाहकांचे ��/�वनंती/त�ारी हाताळण्यासाठ� यं�णा

स्तर १: 

आमच्या सेवांशी संबं�धत काहीही त�ारी असतील �क�वा एबीएचएफएलद्वारे �क�वा त्यांच्या ��त�नधीद्वारे अयोग्य वागणूक 
�मळाली असेल तर त्याबाबत �ाहक खालील माध्यमांतून त�ार क� शकतात

• आमच्या �ाहक सेवा हेल्पलाईनला या �मांकावर फोन करा 1800-270-7000 ( सोमवार ते र�ववार सकाळ� ९.०० ते 
रा�ी ९.०० वाजेपय�त कायर्रत)

• आम्हाला या प�यावर ईमेल करा care.housing�nance@adityabirlacapital.com

• आम्हाला खाली �दलेल्या प�यावर प�ही �ल� शकता:

 आ�दत्य �बलार् हाऊ�स�ग फायनान्स �ल�मटेड- �ाहक सेवा सेल

 आर, टेक पाकर् , १५ वा मजला, �नल�न कॉ�लेक्स, प��म �तगती मागार्बाहेर, 

 गोरेगाव पूवर् , मंुबई- ४०००६३ 

• त्या�शवाय पयार्य म्हणून �ाहक एबीएचएफएलच्या त्यांच्या �नकटच्या शाखेलाही भेट देऊ शकतात (वेळ – सकाळ� ९.३० 
ते संध्याकाळ� ६.००) फ� सुट्ट्य वगळता- म्हणजे १ ला व २ रा श�नवार , सवर् र�ववार व सावर्ज�नक सुट्ट्य. 

स्तर २:

जर �ाहकाकडून लेखी स्व�पात त�ार �ाप्त झाली, तर एबीएचएफएल एका आठवड्याच्या आत त्याची पोचपावती 
देण्याचा/��तसाद देण्याचा �यत्न करेल. पावतीमध्ये त�ार हाताळणार्या अ�धकार्याचे नाव व त्याचे पद याबद्द�लची मा�हती 
असेल. जर त�ार एबीएचएफएलच्या �ाहक सेवा हेल्पलाईनवर फोनव�न करण्यात आली असेल, तर �ाहकाला एक त�ार 
�मांक �दला जाईल. जर वर उल्लेख केलेल्या माध्यमांतून �दली गेलेली उ�रे असममाधानकारक असतील तर , �ाहक या 
प�यावर त�ार पाठवू शकतात- 

�मस कोरेना रब, �मुख- त�ार �नवारण कक्ष – 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

आपल्याला ५ कायार्लयीन �दवसांच्या आत ��तसाद �मळेल याची आम्ही खा�ी देतो.

स्तर 3: 

जर वर �दलेला स्तर २ मधील उ�रही असमाधानकारक असेल, तर �ाहक आमच्या त�ार �नवारण अ�धकार्यांशी 
(“जीआरओ”) संपकर्  साधून त�ार पाठवू शकतात. जीआरओ, जे �धान नोडल अ�धकारीही आहेत, त्यांचे नाव व संपकर्  
तपशील खालील�माणे:

कु. �स्मता नाडकण�

�रध्वनी �मांक: 8045860159

ईमेल: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 



प�र�श� “B”:

त�ार �नवारण यं�णा:  

सध्याच्या �धार्त्मक प�र��तीत, शा�त �वसाय ��त�पासाठ� सव��म दजार्ची �ाहक सेवा देणे हे सगळ्यात जास्त मह�वाचे 
आहे. कोणत्याही कॉप�रेट सं�ेमध्ये, �ाहकांच्या त�ारी हा �ावसा�यक जीवनाचा एक अ�वभाज्य भाग आहे. 

एबीएचएफएलमध्ये, �ाहक सेवा व �ाहकांचे समाधान यावर आम्ही सवार्त जास्त भर देतो. तातडीची आ�ण �भावी सेवा 
पुरवणे हे फ� �ाहक �मळवण्यापुरतेच मह�वाचे नाही, तर ते �टकवण्यासाठ� आ�ण त्यांच्याबरोबर द�घर्कालीन भागीदारी 
कायम राहण्यासाट�ही आवश्यक आहे. �ाहकांना सव��म अनुभव �मळावा या ��ीकोनातून �ाहकांच्या अनुभवावर भर 
देणारे अनेक उप�म आ�ण �भावी त�ार �नवारण यं�णा एबीएचएफएलमध्ये खास तयार करण्यात आल्या आहेत.

एबीएचएफलची त�ार �नवारण यं�णा अ�धक मजबूत करण्याच्या ��ीने आम्ही त�ार�चे �नवारण कंपनीअंतगर्तच करण्याचा 
�यत्न �न��तच क�. बाहे�न मदत घेतलेल्या सं�ा/कंपनीच्या भागीदारांनी �दलेल्या सेवांमुळे �नमार्ण झालेल्या समस्यांचे 
�नराकरण त�ार �नवारण यं�णा करेल.

एबीएचएफएल ही  इ�ुरन्स रेग्युलेटरी अँड डेव्हलपम�ट ऑथो�रट� ऑफ इं�डया (आयआरडीएआय)  �वमा �नयमन व �वकास 
�ा�धकरणाबरोबर �वमा उत्पदनांच्या �वतरणासाठ� कॉप�रेट सं�ा म्हणून न�दणीकृत आहे. त्यानुसार, त�ार नावारण यं�णाही 
एबीएचएफलने एक परवानाधारक �वमा एजंट म्हणून घेतलेल्या �वमा �वतरणासंदभार्तील सवर् �कारच्या समस्यांचे �नराकरण 
करण्यासाठ� त�ार �नवारण यं�णा उपल� असेल.

स्तर ४: 

जर �ाहकाचे अजूनही समाधान झाले नसेल �क�वा एका म�हन्याच्या आत त�ारीचे �नवारण झाले 
नसेल, तर �ाहक गृहकजर् �व� कंपन्यांच्या पयर्वेक्षीय अ�धकार्यांशी- म्हणजेच रा�ीय गृह�नमार्ण 
बँकेशी पोस्टाने खाली �दलेल्या �ल�कमधील �व�हत नमुन्यानुसार, �दलेल्या प�यावर संपकर्  साधू शकतो: 
https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

रा�ीय गृह�नमार्ण बँक 
त�ार �नवारण कक्ष
पयर्वेक्षण �वभाग
रा�ीय गृह�नमार्ण बँक, ४ था मजला, कोर-५
इं�डया हॅ�बटॅट स�टर, लोधी रोड,  
नवी �दल्ली- ११०००३.

त्या�शवाय �ाहक www.nhb.org.in (त�ार �नवारण �णाली या शीषर्काखाली त�ार �त्यक्ष�रत्या आ�ण ऑनलाईन 
पध्दतीने न�दवावी (जीआरआयडीएस))/

https://grids.nhbonline.org.in

4.6.2 खुलासा

ABHFL ला भारत सरकारने मंजूर केलेल्या कोणत्याही �े�डट ब्युरो (�वद्यमान �क�वा भ�वष्यातील) कजार्शी संबं�धत कोणतीही 
मा�हती वेळोवेळ� अजर्दाराला कोणतीही सूचना न देता वेळोवेळ� आवश्यक असलेल्या कोणत्याही �ा�धकरणाकडे उघड 
करण्याचा अ�धकार आहे. एबीएचएफएलला  कजर् मा�हती �वभागाकडून (�े�डट इन्फम�शन ब्युरो) अजर्दारांच्या कजार्बद्दलची 
मा�हती �मळवण्याचादेखील अ�धकार आहे. वर नमूद केलेल्या सवार्त मह�वाच्या अट� व शत� या आमच्या कजर् उत्पादनांच्या 
अट� व शत�च्या सूचक सूची आहेत. या अट� व शत�बद्दल पुढे संबं�धत �वभाग/वेळाप�काच्या अंतगर्त संबं�धत कजर् करारांमध्ये 
स�वस्तर मा�हती देण्यात आली आहे आ�ण म्हणूनच ते कजर् करार/मंजुरी प�ामध्ये नमुद केल्यानुसार वाचावे.

मी येथे हे मान्य करतो क� कजार्च्या अट� व शत�च्या तपशीलासाठ�, येथे सहभागी पक्ष कजर् व वापरले जात आहेत/वापरले 
जाणार आहेत अशा अन्य सुरक्षा�वषयक कागदप�ांचा संदभर् वापरतील व त्यावर अवलंबून राहतील.

वर उल्लेख केलेल्या अट� व शत� या कजर्दाराने/कजर्दारांनी वाचल्या आहेत/कजर्दाराला/कजर्दारांना आमच्या कंपनीच्या 
�ी/�ीमती/कुमारी ___________________ (आमच्या अ�धकार्यांद्वारे) यांनी  वाचून दाखवल्या आहेत व त्या कजर्दाराला/
कजर्दारांना समजल्या आहेत.
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4.6.1 �ाहकांचे ��/�वनंती/त�ारी हाताळण्यासाठ� यं�णा

स्तर १: 

आमच्या सेवांशी संबं�धत काहीही त�ारी असतील �क�वा एबीएचएफएलद्वारे �क�वा त्यांच्या ��त�नधीद्वारे अयोग्य वागणूक 
�मळाली असेल तर त्याबाबत �ाहक खालील माध्यमांतून त�ार क� शकतात

• आमच्या �ाहक सेवा हेल्पलाईनला या �मांकावर फोन करा 1800-270-7000 ( सोमवार ते र�ववार सकाळ� ९.०० ते 
रा�ी ९.०० वाजेपय�त कायर्रत)

• आम्हाला या प�यावर ईमेल करा care.housing�nance@adityabirlacapital.com

• आम्हाला खाली �दलेल्या प�यावर प�ही �ल� शकता:

 आ�दत्य �बलार् हाऊ�स�ग फायनान्स �ल�मटेड- �ाहक सेवा सेल

 आर, टेक पाकर् , १५ वा मजला, �नल�न कॉ�लेक्स, प��म �तगती मागार्बाहेर, 

 गोरेगाव पूवर् , मंुबई- ४०००६३ 

• त्या�शवाय पयार्य म्हणून �ाहक एबीएचएफएलच्या त्यांच्या �नकटच्या शाखेलाही भेट देऊ शकतात (वेळ – सकाळ� ९.३० 
ते संध्याकाळ� ६.००) फ� सुट्ट्य वगळता- म्हणजे १ ला व २ रा श�नवार , सवर् र�ववार व सावर्ज�नक सुट्ट्य. 

स्तर २:

जर �ाहकाकडून लेखी स्व�पात त�ार �ाप्त झाली, तर एबीएचएफएल एका आठवड्याच्या आत त्याची पोचपावती 
देण्याचा/��तसाद देण्याचा �यत्न करेल. पावतीमध्ये त�ार हाताळणार्या अ�धकार्याचे नाव व त्याचे पद याबद्द�लची मा�हती 
असेल. जर त�ार एबीएचएफएलच्या �ाहक सेवा हेल्पलाईनवर फोनव�न करण्यात आली असेल, तर �ाहकाला एक त�ार 
�मांक �दला जाईल. जर वर उल्लेख केलेल्या माध्यमांतून �दली गेलेली उ�रे असममाधानकारक असतील तर , �ाहक या 
प�यावर त�ार पाठवू शकतात- 

�मस कोरेना रब, �मुख- त�ार �नवारण कक्ष – 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

आपल्याला ५ कायार्लयीन �दवसांच्या आत ��तसाद �मळेल याची आम्ही खा�ी देतो.

स्तर 3: 

जर वर �दलेला स्तर २ मधील उ�रही असमाधानकारक असेल, तर �ाहक आमच्या त�ार �नवारण अ�धकार्यांशी 
(“जीआरओ”) संपकर्  साधून त�ार पाठवू शकतात. जीआरओ, जे �धान नोडल अ�धकारीही आहेत, त्यांचे नाव व संपकर्  
तपशील खालील�माणे:

कु. �स्मता नाडकण�

�रध्वनी �मांक: 8045860159

ईमेल: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 
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प�र�श� “B”:

त�ार �नवारण यं�णा:  

सध्याच्या �धार्त्मक प�र��तीत, शा�त �वसाय ��त�पासाठ� सव��म दजार्ची �ाहक सेवा देणे हे सगळ्यात जास्त मह�वाचे 
आहे. कोणत्याही कॉप�रेट सं�ेमध्ये, �ाहकांच्या त�ारी हा �ावसा�यक जीवनाचा एक अ�वभाज्य भाग आहे. 

एबीएचएफएलमध्ये, �ाहक सेवा व �ाहकांचे समाधान यावर आम्ही सवार्त जास्त भर देतो. तातडीची आ�ण �भावी सेवा 
पुरवणे हे फ� �ाहक �मळवण्यापुरतेच मह�वाचे नाही, तर ते �टकवण्यासाठ� आ�ण त्यांच्याबरोबर द�घर्कालीन भागीदारी 
कायम राहण्यासाट�ही आवश्यक आहे. �ाहकांना सव��म अनुभव �मळावा या ��ीकोनातून �ाहकांच्या अनुभवावर भर 
देणारे अनेक उप�म आ�ण �भावी त�ार �नवारण यं�णा एबीएचएफएलमध्ये खास तयार करण्यात आल्या आहेत.

एबीएचएफलची त�ार �नवारण यं�णा अ�धक मजबूत करण्याच्या ��ीने आम्ही त�ार�चे �नवारण कंपनीअंतगर्तच करण्याचा 
�यत्न �न��तच क�. बाहे�न मदत घेतलेल्या सं�ा/कंपनीच्या भागीदारांनी �दलेल्या सेवांमुळे �नमार्ण झालेल्या समस्यांचे 
�नराकरण त�ार �नवारण यं�णा करेल.

एबीएचएफएल ही  इ�ुरन्स रेग्युलेटरी अँड डेव्हलपम�ट ऑथो�रट� ऑफ इं�डया (आयआरडीएआय)  �वमा �नयमन व �वकास 
�ा�धकरणाबरोबर �वमा उत्पदनांच्या �वतरणासाठ� कॉप�रेट सं�ा म्हणून न�दणीकृत आहे. त्यानुसार, त�ार नावारण यं�णाही 
एबीएचएफलने एक परवानाधारक �वमा एजंट म्हणून घेतलेल्या �वमा �वतरणासंदभार्तील सवर् �कारच्या समस्यांचे �नराकरण 
करण्यासाठ� त�ार �नवारण यं�णा उपल� असेल.
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स्तर ४: 

जर �ाहकाचे अजूनही समाधान झाले नसेल �क�वा एका म�हन्याच्या आत त�ारीचे �नवारण झाले 
नसेल, तर �ाहक गृहकजर् �व� कंपन्यांच्या पयर्वेक्षीय अ�धकार्यांशी- म्हणजेच रा�ीय गृह�नमार्ण 
बँकेशी पोस्टाने खाली �दलेल्या �ल�कमधील �व�हत नमुन्यानुसार, �दलेल्या प�यावर संपकर्  साधू शकतो: 
https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

रा�ीय गृह�नमार्ण बँक 
त�ार �नवारण कक्ष
पयर्वेक्षण �वभाग
रा�ीय गृह�नमार्ण बँक, ४ था मजला, कोर-५
इं�डया हॅ�बटॅट स�टर, लोधी रोड,  
नवी �दल्ली- ११०००३.

त्या�शवाय �ाहक www.nhb.org.in (त�ार �नवारण �णाली या शीषर्काखाली त�ार �त्यक्ष�रत्या आ�ण ऑनलाईन 
पध्दतीने न�दवावी (जीआरआयडीएस))/

https://grids.nhbonline.org.in

4.6.2 खुलासा

ABHFL ला भारत सरकारने मंजूर केलेल्या कोणत्याही �े�डट ब्युरो (�वद्यमान �क�वा भ�वष्यातील) कजार्शी संबं�धत कोणतीही 
मा�हती वेळोवेळ� अजर्दाराला कोणतीही सूचना न देता वेळोवेळ� आवश्यक असलेल्या कोणत्याही �ा�धकरणाकडे उघड 
करण्याचा अ�धकार आहे. एबीएचएफएलला  कजर् मा�हती �वभागाकडून (�े�डट इन्फम�शन ब्युरो) अजर्दारांच्या कजार्बद्दलची 
मा�हती �मळवण्याचादेखील अ�धकार आहे. वर नमूद केलेल्या सवार्त मह�वाच्या अट� व शत� या आमच्या कजर् उत्पादनांच्या 
अट� व शत�च्या सूचक सूची आहेत. या अट� व शत�बद्दल पुढे संबं�धत �वभाग/वेळाप�काच्या अंतगर्त संबं�धत कजर् करारांमध्ये 
स�वस्तर मा�हती देण्यात आली आहे आ�ण म्हणूनच ते कजर् करार/मंजुरी प�ामध्ये नमुद केल्यानुसार वाचावे.

मी येथे हे मान्य करतो क� कजार्च्या अट� व शत�च्या तपशीलासाठ�, येथे सहभागी पक्ष कजर् व वापरले जात आहेत/वापरले 
जाणार आहेत अशा अन्य सुरक्षा�वषयक कागदप�ांचा संदभर् वापरतील व त्यावर अवलंबून राहतील.

वर उल्लेख केलेल्या अट� व शत� या कजर्दाराने/कजर्दारांनी वाचल्या आहेत/कजर्दाराला/कजर्दारांना आमच्या कंपनीच्या 
�ी/�ीमती/कुमारी ___________________ (आमच्या अ�धकार्यांद्वारे) यांनी  वाचून दाखवल्या आहेत व त्या कजर्दाराला/
कजर्दारांना समजल्या आहेत.
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4.6.1 �ाहकांचे ��/�वनंती/त�ारी हाताळण्यासाठ� यं�णा

स्तर १: 

आमच्या सेवांशी संबं�धत काहीही त�ारी असतील �क�वा एबीएचएफएलद्वारे �क�वा त्यांच्या ��त�नधीद्वारे अयोग्य वागणूक 
�मळाली असेल तर त्याबाबत �ाहक खालील माध्यमांतून त�ार क� शकतात

• आमच्या �ाहक सेवा हेल्पलाईनला या �मांकावर फोन करा 1800-270-7000 ( सोमवार ते र�ववार सकाळ� ९.०० ते 
रा�ी ९.०० वाजेपय�त कायर्रत)

• आम्हाला या प�यावर ईमेल करा care.housing�nance@adityabirlacapital.com

• आम्हाला खाली �दलेल्या प�यावर प�ही �ल� शकता:

 आ�दत्य �बलार् हाऊ�स�ग फायनान्स �ल�मटेड- �ाहक सेवा सेल

 आर, टेक पाकर् , १५ वा मजला, �नल�न कॉ�लेक्स, प��म �तगती मागार्बाहेर, 

 गोरेगाव पूवर् , मंुबई- ४०००६३ 

• त्या�शवाय पयार्य म्हणून �ाहक एबीएचएफएलच्या त्यांच्या �नकटच्या शाखेलाही भेट देऊ शकतात (वेळ – सकाळ� ९.३० 
ते संध्याकाळ� ६.००) फ� सुट्ट्य वगळता- म्हणजे १ ला व २ रा श�नवार , सवर् र�ववार व सावर्ज�नक सुट्ट्य. 

स्तर २:

जर �ाहकाकडून लेखी स्व�पात त�ार �ाप्त झाली, तर एबीएचएफएल एका आठवड्याच्या आत त्याची पोचपावती 
देण्याचा/��तसाद देण्याचा �यत्न करेल. पावतीमध्ये त�ार हाताळणार्या अ�धकार्याचे नाव व त्याचे पद याबद्द�लची मा�हती 
असेल. जर त�ार एबीएचएफएलच्या �ाहक सेवा हेल्पलाईनवर फोनव�न करण्यात आली असेल, तर �ाहकाला एक त�ार 
�मांक �दला जाईल. जर वर उल्लेख केलेल्या माध्यमांतून �दली गेलेली उ�रे असममाधानकारक असतील तर , �ाहक या 
प�यावर त�ार पाठवू शकतात- 

�मस कोरेना रब, �मुख- त�ार �नवारण कक्ष – 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

आपल्याला ५ कायार्लयीन �दवसांच्या आत ��तसाद �मळेल याची आम्ही खा�ी देतो.

स्तर 3: 

जर वर �दलेला स्तर २ मधील उ�रही असमाधानकारक असेल, तर �ाहक आमच्या त�ार �नवारण अ�धकार्यांशी 
(“जीआरओ”) संपकर्  साधून त�ार पाठवू शकतात. जीआरओ, जे �धान नोडल अ�धकारीही आहेत, त्यांचे नाव व संपकर्  
तपशील खालील�माणे:

कु. �स्मता नाडकण�

�रध्वनी �मांक: 8045860159

ईमेल: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 
(कजर्दार/कजर्दारांच्या स्वाक्षरी �क�वा अंगठ्याचा ठसा) (एबीएचएफएलच्या अ�धकार्यांची स्वाक्षरी)

तारीख:                                                                   �ठकाण:

सूचना: एमआयीसीची �य्यम �त कजर्दार/कजर्दारांकडे देण्यात यावी.



সবেচেয় ���পূণর্ শতর্ াবলী (MITC)
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ঋেণর �ধান শতর্ াবলীেত__________________________________________________________________
(সকল আেবদনকারী/সহ-আেবদনকারীর নাম) এবং আিদতয্ িবড়লা হাউিজং ফাইনয্া� স�ত হেয়েছ 
যা িন��প:
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�িমক িবষয় িববরণ

a. ঋণ সুিবধার ধরন

b. অনুেমািদত ঋেণর পিরমাণ

c. ঋেণর উে�শয্ (�াি�ক বয্বহার)

d. সুেদর ধরন (ি�র বা চলমান বা 
ৈ�ত/িবেশষ হার)

e. সুেদর ধাযর্য্কৃত পিরমাণ

f. িকি�র ধরন

g. সুেদর হার (%)

h. ঋেণর েময়াদ (ARM পিরবতর্ েনর 
সােথ পিরবতর্ ন সােপেক্ষ, সুেদর 
সামঞ্জসয্েযাগয্/চলমান হােরর েক্ষে�)

i. �িগতােদশ বা ভত�র্ িক, যিদ থােক:

a. আেবদেনর সময় (সকল �কার িফ/
চাজর্ েযমন �েসিসং চাজর্ ইতয্ািদ, 
িনিদর্ � করেত হেব)

• �েসিসং চাজর্�িল: 

• �েযাজয্ িহসােব সংিবিধব� চাজর্ 
(�য্া� িডউ�/MOE/MOD/েরিজে�শন)

b. আংিশক েপেম�/�াক-সমাি�/
িনি�য়-সমাি�র চাজর্�িল: 
(অবয্ি�/বয্বসািয়ক উে�েশয্ ঋেণর 
অনুেমাদন/চলমান হার বয্তীত অনয্ 
বয্ি�েদর জনয্ �েযাজয্)

- চ�ড়া� ঋণ িবতরেণর তািরখ 
েথেক 12 মাস পের আংিশক 
অথর্�দান/�াক-সমাি� অনুেমািদত

- চ�ড়া� ঋণ িবতরেণর তািরখ 
েথেক 12 মাস আেগ আংিশক 
েপেম�/�াক-সমাি�র েক্ষে�, 
লক-ইন িপিরয়েডর সুদ �েযাজয্ হেব

1. চলমান হােরর েময়াদী ঋণ �ত� ঋণ�হীতােদর 
জনয্, সহ-দায়ব�(�িল) সহ বা বয্তীত মঞ্জরু 
করা হেয়েছ:

 • বয্বসািয়ক উে�শয্ বয্তীত অনয্ - েনই
 • বয্বসার উে�শয্ - �েযাজয্ িহসােব মূল বেকয়া 

এবং লক-ইন চােজর্র 4%।

2. অ-বয্ি�গত ঋণ�হীতােদর জনয্ চলমান হােরর 
েময়াদী ঋণ অনুেমািদত: মূল বেকয়া পিরেশািধত 
এবং যিদ লক-ইন চােজর্র 4% থােক।

3. িনিদর্ � সুেদর হাের েকান েকান বয্ি�েক 
আবাসন ঋণ েদওয়া হয়:

 • িনজ� উৎস েথেক �াক-সমাি� - েনই
 • অনয্ানয্ উৎস - 2% মূল বেকয়া এবং যিদ 

লক-ইন চাজর্ থােক। 

4. িনিদর্� সেুদর হার-িবিশ� নন-হাউিজং েলান 
(LAP/LRD/CP/GPL/টপ-আপ) বয্ি�/অ-বয্ি� 
ঋণ�হীতােদর েদওয়া (িনেজর/অনয্ানয্ উৎস 
েথেক ব�): মূল বেকয়া পিরেশািধত এবং যিদ 
লক-ইন চােজর্র 4% থােক।

বয্াখয্া: 

লক-ইন চাজর্: a) চ�ড়া� ঋণ িবতরেণর তািরখ েথেক 
12 মাস পের আংিশক েপেম�/�াক-সমাি�র জনয্ 
অনুেমািদত হয় b) চ�ড়া� ঋণ িবতরেণর তািরখ 
েথেক 12 মােসর পূেবর্ আংিশক েপেম�/�াক-
সমাি�র েক্ষে�, লক-ইন সমেয়র সুদ হেব �েযাজয্।

"িনজ� উৎস" অথর্ বয্াংক/HFC/NBFC 
এবং/অথবা এক� আিথর্ক �িত�ান েথেক 
ধার েনওয়া ছাড়া অনয্ েকােনা উৎস।

"ি�র হােরর ঋণ" হল এমন এক� ঋেণর হার েযখােন 
ঋেণর স�ূণর্ সময়কােলর জনয্ হার ি�র করা হয়।

"বয্বসািয়ক উে�েশয্র ঋণ" এর মেধয্ িন�িলিখত�িল 
অ�ভ�র্ � থাকেত পাের তেব এর মেধয্ সীমাব� নয়: 
বয্বসািয়ক উে�েশয্, বািণিজয্ক উে�েশয্, অনাবািসক 
স�ত্িত, ইজারা ভাড়া ছাড়, বয্বসার উে�েশয্ 
টপ-আপ ঋণ, সাধারণ উে�শয্ ঋণ ইতয্ািদর জনয্ 
েনওয়া েয েকানও স�ত্িতর িবপরীেত ঋণ।

2. িফ ও অনয্ানয্ চাজর্�িল (েযখােন �েযাজয্ GST @ িনধর্ািরত হার 
এই চাজর্�িলর উপর আেরাপ করা হেব)

1. ঋণ
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1. চলমান হােরর েময়াদী ঋণ �ত� ঋণ�হীতােদর 
জনয্, সহ-দায়ব�(�িল) সহ বা বয্তীত মঞ্জরু 
করা হেয়েছ:

 • বয্বসািয়ক উে�শয্ বয্তীত অনয্ - েনই
 • বয্বসার উে�শয্ - �েযাজয্ িহসােব মূল বেকয়া 

এবং লক-ইন চােজর্র 4%।

2. অ-বয্ি�গত ঋণ�হীতােদর জনয্ চলমান হােরর 
েময়াদী ঋণ অনুেমািদত: মূল বেকয়া পিরেশািধত 
এবং যিদ লক-ইন চােজর্র 4% থােক।

3. িনিদর্ � সুেদর হাের েকান েকান বয্ি�েক 
আবাসন ঋণ েদওয়া হয়:

 • িনজ� উৎস েথেক �াক-সমাি� - েনই
 • অনয্ানয্ উৎস - 2% মূল বেকয়া এবং যিদ 

লক-ইন চাজর্ থােক। 

4. িনিদর্� সেুদর হার-িবিশ� নন-হাউিজং েলান 
(LAP/LRD/CP/GPL/টপ-আপ) বয্ি�/অ-বয্ি� 
ঋণ�হীতােদর েদওয়া (িনেজর/অনয্ানয্ উৎস 
েথেক ব�): মূল বেকয়া পিরেশািধত এবং যিদ 
লক-ইন চােজর্র 4% থােক।

বয্াখয্া: 

লক-ইন চাজর্: a) চ�ড়া� ঋণ িবতরেণর তািরখ েথেক 
12 মাস পের আংিশক েপেম�/�াক-সমাি�র জনয্ 
অনুেমািদত হয় b) চ�ড়া� ঋণ িবতরেণর তািরখ 
েথেক 12 মােসর পূেবর্ আংিশক েপেম�/�াক-
সমাি�র েক্ষে�, লক-ইন সমেয়র সুদ হেব �েযাজয্।

"িনজ� উৎস" অথর্ বয্াংক/HFC/NBFC 
এবং/অথবা এক� আিথর্ক �িত�ান েথেক 
ধার েনওয়া ছাড়া অনয্ েকােনা উৎস।

"ি�র হােরর ঋণ" হল এমন এক� ঋেণর হার েযখােন 
ঋেণর স�ূণর্ সময়কােলর জনয্ হার ি�র করা হয়।

"বয্বসািয়ক উে�েশয্র ঋণ" এর মেধয্ িন�িলিখত�িল 
অ�ভ�র্ � থাকেত পাের তেব এর মেধয্ সীমাব� নয়: 
বয্বসািয়ক উে�েশয্, বািণিজয্ক উে�েশয্, অনাবািসক 
স�ত্িত, ইজারা ভাড়া ছাড়, বয্বসার উে�েশয্ 
টপ-আপ ঋণ, সাধারণ উে�শয্ ঋণ ইতয্ািদর জনয্ 
েনওয়া েয েকানও স�ত্িতর িবপরীেত ঋণ।

c. অনয্ানয্ চাজর্�িল: িবলে� অথর্�দােনর 
জিরমানা/েকান চ� ি�/িনধর্ািরত শেতর্ র 
সােথ অস�িত

24% বাৎসিরক, েযমন 2% �িতমােস অিতির� 
বেকয়ার জনয্

d. েচক বাউি�ং চাজর্/NACH বয্থর্তার 
চাজর্/বাউ� চাজর্

Rs 750/- �িত� ঘটনার জনয্ 

e. জমা সুদ �কৃত িবলি�ত অব�ার উপর িভত্িত কের 
বা সমেয় সমেয় ঋণদাতা �ারা েযাগােযাগ 
িহসােব �েযাজয্

f. CIRSAI চাজর্�িল (আপিন ঐ সকল 
চাজর্�িলর জনয্ www.cersai.org.in 
িভিজট করেত পােরন।

i. যখন সুিবধার পিরমাণ Rs. 5 লেক্ষর সমান বা 
 কম – Rs.50 �িত� ঋেণর জনয্ 

ii. যখন সুিবধার পিরমাণ Rs. 5 লেক্ষর েবিশ – 
 Rs.100 �িত� ঋেণর জনয্ 

�িমক িবষয় িববরণ
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h. ABHFL-এর সােথ থাকা েযেকােনা 
জামানেতর কিপর জনয্ অনুেরাধ

Rs 750/- �িত� ঘটনার জনয্ 

g. �াক-সমাি�র উ�� িত:
a. �াক-সমাি�র ে�টেমে�র চাজর্
b. মূল নিথ পুন��ার চাজর্

a. Rs 1,000/-   �িত� ঋেণর অয্াকাউ� �িত

b. Rs 1,000/-   �িত� ঋেণর অয্াকাউ� �িত

i. ড� ি�েকট িববৃিত/পিরেশােধর সময়সূচী/
ABHFL অনুেরােধর সােথ ধারণকৃত অনয্ 
েকােনা নিথ

Rs 200/- �িত� ঋেণর অয্াকাউে�র জনয্

j. NACH আবিশয্ক িবিনমেয়র 
জনয্ চাজর্

Rs 750/- �িত� ঘটনার জনয্

k. CIBIL report retrieval fee Rs 50/- েভা�ার জনয্ �িত� ঘটনার জনয্ ও 
Rs. 500/- বািণিজয্ক CIBIL-এর জনয্

l. Loan Re-schedulement
(at discretion of ABHFL) charges

0.50% মূল বেকয়ার পিরমােণ

n. ি�র হার েথেক চলমান এবং তি�পরীত 
সংেশাধন/ABHFL-এর িবেবচনার 
িভত্িতেত ঋেণর সুেদর হার/ েময়ােদ 
সংেশাধন

ঋেণর অনাদায়ী বেকয়ার 2%

m. NACH আবিশয্ক িবিনমেয়র জনয্ চাজর্ Rs 500 

o. • �য্া� িডউ�
• আইিন এবং অনয্ানয্ িবিধব� চাজর্
• বীমা ি�িময়াম
• ROC-এর সােথ ি�েয়শন চাজর্

মূলধন অনুযায়ী, েযখােন �েযাজয্

3. ঋেণর জনয্ জামানত

a. ঋেণর জনয্ ব�ক (ঋেণর িনরাপত্তা 
িহসােব ব�ক রাখেত হেব এমন 
স�ত্িতর িববরণ)

অনুেমাদন প� এবং ঋণ চ� ি�েত উে�খ করা হেয়েছ

4. স�ত্িত/ঋণ�হীতার বীমা

স�ত্িত/ঋণ�হীতােদর জনয্ 
বীমা পিলিসর �েয়াজনীয়তা এবং 
ৈবিশ�য্�িলর িব�ািরত িববরণ

অনুেমাদন প� এবং ঋণ চ� ি�েত উে�খ করা হেয়েছ

b. জািমন 
(জািমনদারেদর নাম)

অনুেমাদন প� এবং ঋণ চ� ি�েত উে�খ করা হেয়েছ

c. অনয্ানয্ জামানত অনুেমাদন প� এবং ঋণ চ� ি�েত উে�খ করা হেয়েছ

�িমক িবষয় িববরণ
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5. ঋণ িবতরেণর জনয্ শতর্ াবলী

ঋণ বা তার েকান িকি� িবতরেণর শতর্  
েযমন, জামানেতর সৃ�, অনুেমািদত 
পিরক�না জমা, িনমর্ােণর পযর্ায়, 
সংিবিধব� অনুেমাদন

অনুেমাদন প� এবং ঋণ চ� ি�েত উে�খ করা হেয়েছ

6. ঋণ ও ঋেণর সুদ পিরেশাধ

8. �াহক পিরেষবা

7. অিতির� বেকয়া পুন��ােরর জনয্ 
সংিক্ষ� প�িত অনুসরণ করেত হেব

পিরিশ� "A" েদখুন

9. অিভেযাগ িন�ত্িত নয্াযয্ অনুশীলন েকােডর অংশ। (সংিক্ষ� 
িববরেণর জনয্ পিরিশ� “B” েদখুন)

অনুেমািদত অেথর্র পিরমাণ অনুযায়ী 
EMI-এর পিরমাণ

a.

অি�ম জনয্ প�িতর সুেদর হার/ইএমআই 
পিরবতর্ েনর সূচনা

• �াহকেদর েমইিলং �কানায় এসএমএস/
েমইল/িচ� পাঠােনা হেব েযন সুেদর হার/
EMI-এর পিরবতর্ েনর কথা জানােনা হয়।

• ABHFL ওেয়বসাইেটও ARR আপেডট 
করা হেব।

e.

েমাট িকি�র সংখয্া (EMI) অনুেমাদন প� এবং ঋণ চ� ি�েত উে�খ করা হেয়েছ

অিফস পিরদশর্েনর সময়a. সকাল 9.30 টা েথেক 6.00 টা পযর্� েসামবার 
েথেক ��বার (সরকাির ছ��র িদন বয্তীত)

i. ঋেণর অয্াকাউে�র 
ে�টেম�

�াহেকর অনুেরােধর 3 কাযর্িদবেসর মেধয্।

ii. িশেরানােমর নিথর 
ফেটাকিপ

�েয়াজনীয় িফ সহ িলিখত অনুেরােধর তািরখ 
েথেক 30 িদেনর মেধয্।

iii. ঋেণর সমাি�/�ানা�েরর উপর 
আসল নিথর েফরত

তহিবেলর ছাড়প� সােপেক্ষ ঋণ�হীতার 
কাছ েথেক অনুেরাধ প� �াি�র তািরখ 
েথেক 30 িদেনর মেধয্।

সুতরাং, সময়েরখা সহ িন�িলিখৎ�িল পাওয়ার প�িত:c.

�াহক পিরেষবার জনয্ েযাগােযাগ 
করেত হেব এমন বয্ি�র িববরণ

b. সংি�� এলাকা অিফস/বয্বসা েক�/�ধান 
�াহক েসবার ভার�া� কমর্কতর্ া।

b.

�াক EMI েপেমে�র জনয্ েশষ তািরখc.

EMI েশষ তািরখd.

�িমক িবষয় িববরণ



পিরিশ� “A”:

অিতির� বেকয়া পুন��ােরর জনয্ সংিক্ষ� প�িত অনুসরণ করেত হেব

1. যিদ েখলািপর এক বা একািধক ঘটনা ঘেট থােক, তাহেল, ঋণদাতা, ঋণ�হীতার কােছ এক� িলিখত েনা�েশর 
মাধয্েম ঋেণর মূলধন এবং সম� অিজর্ত সুদ এবং চাজর্ েঘাষণা করেত পাের যা ঋণ�হীতার অধীেন বা শতর্ াবলীেত 
চ� ি� এবং/অথবা অনয্ েকান চ� ি�, ঋণ�হীতা এবং ঋণদাতার মেধয্ িবদয্মান নিথ, েসইসােথ অনয্ানয্ সম� চাজর্ 
এবং বেকয়া এবং এই ধরেনর েঘাষণার পের, একই সােথ বেকয়া এবং �েদয় হেব এবং ঋেণর সােথ স�িকর্ ত 
জামানত এবং অনয্ েকান ঋণ কাযর্করী হেব, চ� ি� বা অনয্ েকান চ� ি�/�িল বা নিথর িবপরীত িকছ�  থাকা সত্ে�ও 
�েদয় হেত পাের। েখলািপর েকােনা ঘটনা ঘটেল, ঋণদাতার অনয্ সম� চাজর্ এবং সুদ সহ স�ূণর্ বেকয়া ঋেণর 
পিরমাণ �তয্াহার করার অিধকার থাকেব এবং ঋণ�হীতা, সহ-ঋণ �হীতা, জািমনদার েকােনা �কার েক্ষাভ বা 
�িতবাদ ছাড়াই অিবলে� এই ধরেনর ঋেণর পিরমাণ পিরেশাধ করেত দায়ব� থাকেবন।

2. যিদ েখলািপর েকােনা ঘটনা বা অনয্ েকােনা ঘটনা ঘেট, যা েনা�শ বা সমেয়র বয্বধােনর পের বা উভয়ই েখলািপর 
এক� ঘটনা সংগঠন কের, তাহেল ঋণ�হীতা অিবলে� ঋণদাতােক িলিখতভােব এই ধরেনর েখলািপর ঘটনা, বা ঐ 
ধরেনর ঘটনা উে�খ কের েনা�শ িদেত হেব।

3. েখলািপ হওয়ার েক্ষে�, ঋণদাতা েযভােব উপযু� বেল মেন করেত পাের েসইভােব, েয েকান বয্ি� বা বয্ি�েদর 
সােথ েখলািপ পিরমাণ পুন��ার করার জনয্ এই ধরেনর বয্ি� বা বয্ি�েদর সহায়তা পাওয়ার লেক্ষয্ েযাগােযাগ 
করার অিধকারী হেব, িক� ঋণ�হীতার স�ত্িত এবং/অথবা কােজর �ান পিরদশর্ন করেত সীমাব� নয়।

4. ঋণদাতা ঋেণর চ� ি� এবং ঋণ�হীতা এবং ঋণদাতার মেধয্ স�ািদত অনয্ানয্ স�িকর্ ত নিথেত উি�িখত িহসােব 
তার সম� অিধকার �েয়াগ করার অিধকারী হেব।

ব�ক/জামানত �েয়ােগর পুন��ােরর �ি�য়া, যার মেধয্ িক� আিথর্ক স�েদর সুরক্ষা এবং পুনগর্ঠন এবং সুরক্ষা সুদ 
আইন, 2002 (SARFAESI আইন) এর অধীেন িনধর্ািরত প�িত অনুসাের ব�ক রাখা স�ত্িতর দখল েনওয়া এবং িবি� 
করা বা অনয্ েকান আইেনর অধীেন, সংি�� আইেনর অধীেন িনধর্ািরত িনেদর্ েশর অধীেন িব��ভােব অনুসরণ করা হয়। 
অিতির� বেকয়া পুন��ােরর জনয্ িবিভ� আইিন ট�ল েযমন রিহত আইন, েদওয়ানী মামলা, SARFAESI আইন ইতয্ািদর 
মাধয্েম উপযু� আইিন পদেক্ষপ েনওয়ার আেগ �াহক/েদরেক জ্ঞাতকরণ/অনু�ারক/েনা�স েদওয়া হয়।

পিরিশ� “B”:

অিভেযাগ �িতকােরর বয্ব�া: 

বতর্ মােন �িতেযািগতামূলক পিরি�িতেত, েটকসই বয্বসািয়ক মেডেলর জনয্ সেবর্াত্তম ে�ণীর �াহক পিরেষবা 
�দান করা অতয্� ���পূণর্। �াহেকর অিভেযাগ েযেকােনা কেপর্ােরট স�ার বয্বসািয়ক জীবেনর এক� 
অিবে�দয্ অংশ।

ABHFL-এ, �াহক পিরেষবা এবং �াহক স�� আমােদর �ধান লক্ষয্। আমরা িব�াস কির েয অিবলে� এবং 
দক্ষ পিরেষবা �দান করা �ধুমা� �াহক অিধ�হেণর জনয্ই নয়, িবদয্মান পিরেষবা�িলর সােথ দীঘর্�ায়ী 
অংশীদাির� বজায় রাখা এবং বজায় রাখার জনয্ও অপিরহাযর্৷ ABHFL অেনক�িল উেদয্াগ িনেয় এেসেছ 
যা �াহেকর অিভজ্ঞতার উপর আেলাকপাত করার জনয্ নকশা করা হেয়েছ এবং �াহকেদর েসরা অিভজ্ঞতা 
�দােনর লেক্ষয্ এক� দক্ষ অিভেযাগ �িতকােরর বয্ব�া।

ABHFL-এর �িতকার বয্ব�ােক আরও দঢ়ৃ করার জনয্ আমরা েকা�ানীর মেধয্ অিভেযােগর সমাধােনর জনয্ 
আনুগতয্ িনি�ত করব। েকা�ানীর �ারা িনেয়ািজত েযেকান বািহয্কভােব িনেয়াগ�া� এেজি�/অংশীদার �ারা 
�দত্ত পিরেষবার ফেল উ��ত সমসয্া�িলর সােথ অিভেযােগর �ি�য়া েমাকােবলা করেব৷

ABHFL বীমা পণয্ িবতরেণর জনয্ এক� কেপর্ােরট এেজ� (েযৗিগক) িহসােব ইনসুয্ের� ের�েলটির অয্া� 
েডেভলপেম� অেথাির� অফ ইি�য়া (“IRDAI”) এর সােথ িনবি�ত। েসই অনুসাের, লাইেস��া� কেপর্ােরট 
এেজ� িহসােব ABHFL �ারা গৃহীত বীমা ব�ন স�িকর্ ত সমসয্া�িল সমাধােনর জনয্ অিভেযাগ িন�ত্িতর 
চয্ােনল�িলও উপল� থাকেব৷
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েলেভল 4: 

যিদ �াহক এখনও স�� না হন বা এক মােসর মেধয্ অিভেযােগর �িতকার না করা হয়, তাহেল �াহক 
হাউিজং ফাইনয্া� েকা�ািন�িলর ত�াবধায়ক কতৃর্ পক্ষ - নয্াশনাল হাউিজং বয্াংেকর কােছ েপাে�র 
মাধয্েম, নীেচর িলংেক উপল� িনধর্ািরত িবনয্ােস �কানা বয্বহার কের আেবদন করেত পােরন: 
https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

নয্াশনাল হাউিজং বয্াংক
অিভেযাগ �িতকার েসল
ত�াবধান িবভাগ 
নয্াশনাল হাউিজং বয্াংক, 4থর্ তলা, েকার-5A, ইি�য়া হয্ািবটয্াট েস�ার, েলািধ েরাড, 
নয়া িদি� - 110 003.

�াহক www.nhb.org.in-এ েযেত পােরন (অিভেযাগ �িতকার বয্ব�ার িশেরানােম িফিজকয্াল েমাড এবং 
অনলাইন েমােড (GRIDS) এক� অনুগত লজ ক�ন)/ 

https://grids.nhbonline.org.in

4.6.2 েঘাষণা

ABHFL িনধর্ািরত সমেয় আেবদনকারীেক েকােনা েনা�শ ছাড়াই ভারত সরকার বা েকােনা কতৃর্ পক্ষ কতৃর্ ক 
অনুেমািদত েয েকােনা ে�িডট বুয্েরা (িবদয্মান বা ভিবষয্ত) ঋণ সং�া� েয েকােনা তথয্ িনধর্ািরত সমেয় 
�কাশ করার জনয্ অনুেমািদত। ABHFL ে�িডট ইনফরেমশন বুয্েরার সােথ অনুস�ান করার জনয্ এবং 
আেবদনকারীেদর ে�িডট তথয্ �িতেবদন পাওয়ার জনয্ অনুেমািদত। উপের উি�িখত সবেচেয় ���পূণর্ 
শতর্ াবলী আমােদর ঋণ পেণয্র শতর্ াবলীর এক� িনেদর্শক তািলকা। এই শতর্ াবলী �াসি�ক িবভাগ/সূিচর অধীেন 
সংি�� ঋণ চ� ি�েত আরও বণর্না করা হেয়েছ এবং তাই ঋণ চ� ি� এবং/অথবা অনুেমাদন পে� উি�িখত�িলর 
সােথ একে� পড়া উিচৎ।

এত�ারা স�ত হেয়েছ েয ঋেণর িব�ািরত শতর্ াবলীর জনয্, পক্ষ�িল এখােন উে�খ করেব েয ঋণ এবং অনয্ানয্ 
িনরাপত্তা নিথ�িল স�ািদত/কাযর্কর করা হেব।

উপেরা� শতর্ াবলী ঋণ�হীতা/গণ পেড়েছন বা/�ী/�ীমতী/কুমার _______________________________________ 
(আমােদর কমর্কতর্ ােদর মাধয্েম) ঋণ�হীতার কােছ পেড় েশানােনা হেয়েছ এবং ঋণ�হীতা/গণ 
বুঝেত েপেড়েছন।

4.6.1 �াহেকর ��/অনুেরাধ/অিভেযাগ �িতকার করার বয্ব�া

েলেভল 1: 

আমােদর �দত্ত পিরেষবা�িলর সােথ স�িকর্ ত েয েকানও অিভেযাগ উত্থাপন করার জনয্ �াহকেদর কােছ 
নীেচর চয্ােনল�িল রেয়েছ বা তারা ABHFL বা এর �িতিনিধেদর �ারা েকানও অনুিচত অসদাচরণ �িতেবদন 
করেত চাইেত পাের।

• আমােদর �াহক পিরেষবা েহ�লাইেন 1800-270-7000-এ কল ক�ন (েসাম েথেক রিববার সকাল 9:00 
েথেক রাত 9:00 পযর্� কাযর্কর)

• care.housing�nance@adityabirlacapital.com-এ আমােদর ইেমইল ক�ন

• িনেচ উে�িখত �কানায় আমােদরেক িলখুন:

 আিদতয্ িবড়লা হাউিজং ফাইনয্া� িলিমেটড - �াহক পিরেষবা েসল

 আর েটক পাকর্ , 15 তলা, িনলর্ন কমে��, ওেয়�ানর্ এ�ে�স হাইওেয়,

 েগােরগঁাও ই�, মু�াই- 400 063

• িবক�ভােব, �াহক ছ��র িদন�িল বয্তীত িনকটতম ABHFL শাখা�িলেতও েযেত পােরন (সময়- সকাল 
9.30 am েথেক 6 pm) - অথর্াৎ �িত 1ম এবং 2য় শিনবার, সম� রিববার এবং সরকাির ছ��র 
িদন�িল বয্তীত৷

েলেভল 2:

েকােনা �াহেকর কাছ েথেক িলিখতভােব েকােনা অিভেযাগ পাওয়া েগেল, ABHFL এক স�ােহর মেধয্ 
�াি��ীকার/�িতি�য়া েদওয়ার েচ�া করেব। �ীকােরাি�েত েসই কমর্কতর্ ার নাম এবং পদবী থাকেব িযিন 
অিভেযােগর সােথ কাজ করেবন। ABHFL �াহক পিরেষবা েহ�লাইেন েফােন অিভেযাগ জানােনা হেল, �াহকেক 
এক� অিভেযাগ ন�র েদওয়া হেব। যিদ পূেবর্া� চয্ােনল�িল �ারা �দত্ত �িতকার অসে�াষজনক হয়, তাহেল 
�াহক িলখেত পােরন:

িমেসস কিরনা রাব, �ধান – অিভেযাগ �িতকার েসল: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

আমরা 5 কাযর্িদবেসর মেধয্ এক� �িতি�য়া আ�াস �দান করিছ।

েলেভল 3:  

উপের েলেভল 2 �ারা �দত্ত �িতকার এখনও অসে�াষজনক, তারপর �াহক অিভেযাগ িন�ত্িত অিফসার 
("GRO")-েক িলখেত পােরন৷ GRO-এর নাম এবং েযাগােযােগর িব�ািরত িববরণ, িযিন িনেজও ি�ি�পাল 
েনাডাল অিফসার ("PNO"), তা িন��প:

�ীমিত ি�তা নাদকািনর্

েটিলেফান নং.: +8045860159

ইেমইল আইিড: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 



পিরিশ� “B”:

অিভেযাগ �িতকােরর বয্ব�া: 

বতর্ মােন �িতেযািগতামূলক পিরি�িতেত, েটকসই বয্বসািয়ক মেডেলর জনয্ সেবর্াত্তম ে�ণীর �াহক পিরেষবা 
�দান করা অতয্� ���পূণর্। �াহেকর অিভেযাগ েযেকােনা কেপর্ােরট স�ার বয্বসািয়ক জীবেনর এক� 
অিবে�দয্ অংশ।

ABHFL-এ, �াহক পিরেষবা এবং �াহক স�� আমােদর �ধান লক্ষয্। আমরা িব�াস কির েয অিবলে� এবং 
দক্ষ পিরেষবা �দান করা �ধুমা� �াহক অিধ�হেণর জনয্ই নয়, িবদয্মান পিরেষবা�িলর সােথ দীঘর্�ায়ী 
অংশীদাির� বজায় রাখা এবং বজায় রাখার জনয্ও অপিরহাযর্৷ ABHFL অেনক�িল উেদয্াগ িনেয় এেসেছ 
যা �াহেকর অিভজ্ঞতার উপর আেলাকপাত করার জনয্ নকশা করা হেয়েছ এবং �াহকেদর েসরা অিভজ্ঞতা 
�দােনর লেক্ষয্ এক� দক্ষ অিভেযাগ �িতকােরর বয্ব�া।

ABHFL-এর �িতকার বয্ব�ােক আরও দঢ়ৃ করার জনয্ আমরা েকা�ানীর মেধয্ অিভেযােগর সমাধােনর জনয্ 
আনুগতয্ িনি�ত করব। েকা�ানীর �ারা িনেয়ািজত েযেকান বািহয্কভােব িনেয়াগ�া� এেজি�/অংশীদার �ারা 
�দত্ত পিরেষবার ফেল উ��ত সমসয্া�িলর সােথ অিভেযােগর �ি�য়া েমাকােবলা করেব৷

ABHFL বীমা পণয্ িবতরেণর জনয্ এক� কেপর্ােরট এেজ� (েযৗিগক) িহসােব ইনসুয্ের� ের�েলটির অয্া� 
েডেভলপেম� অেথাির� অফ ইি�য়া (“IRDAI”) এর সােথ িনবি�ত। েসই অনুসাের, লাইেস��া� কেপর্ােরট 
এেজ� িহসােব ABHFL �ারা গৃহীত বীমা ব�ন স�িকর্ ত সমসয্া�িল সমাধােনর জনয্ অিভেযাগ িন�ত্িতর 
চয্ােনল�িলও উপল� থাকেব৷

েলেভল 4: 

যিদ �াহক এখনও স�� না হন বা এক মােসর মেধয্ অিভেযােগর �িতকার না করা হয়, তাহেল �াহক 
হাউিজং ফাইনয্া� েকা�ািন�িলর ত�াবধায়ক কতৃর্ পক্ষ - নয্াশনাল হাউিজং বয্াংেকর কােছ েপাে�র 
মাধয্েম, নীেচর িলংেক উপল� িনধর্ািরত িবনয্ােস �কানা বয্বহার কের আেবদন করেত পােরন: 
https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

নয্াশনাল হাউিজং বয্াংক
অিভেযাগ �িতকার েসল
ত�াবধান িবভাগ 
নয্াশনাল হাউিজং বয্াংক, 4থর্ তলা, েকার-5A, ইি�য়া হয্ািবটয্াট েস�ার, েলািধ েরাড, 
নয়া িদি� - 110 003.

�াহক www.nhb.org.in-এ েযেত পােরন (অিভেযাগ �িতকার বয্ব�ার িশেরানােম িফিজকয্াল েমাড এবং 
অনলাইন েমােড (GRIDS) এক� অনুগত লজ ক�ন)/ 

https://grids.nhbonline.org.in

4.6.2 েঘাষণা

ABHFL িনধর্ািরত সমেয় আেবদনকারীেক েকােনা েনা�শ ছাড়াই ভারত সরকার বা েকােনা কতৃর্ পক্ষ কতৃর্ ক 
অনুেমািদত েয েকােনা ে�িডট বুয্েরা (িবদয্মান বা ভিবষয্ত) ঋণ সং�া� েয েকােনা তথয্ িনধর্ািরত সমেয় 
�কাশ করার জনয্ অনুেমািদত। ABHFL ে�িডট ইনফরেমশন বুয্েরার সােথ অনুস�ান করার জনয্ এবং 
আেবদনকারীেদর ে�িডট তথয্ �িতেবদন পাওয়ার জনয্ অনুেমািদত। উপের উি�িখত সবেচেয় ���পূণর্ 
শতর্ াবলী আমােদর ঋণ পেণয্র শতর্ াবলীর এক� িনেদর্শক তািলকা। এই শতর্ াবলী �াসি�ক িবভাগ/সূিচর অধীেন 
সংি�� ঋণ চ� ি�েত আরও বণর্না করা হেয়েছ এবং তাই ঋণ চ� ি� এবং/অথবা অনুেমাদন পে� উি�িখত�িলর 
সােথ একে� পড়া উিচৎ।

এত�ারা স�ত হেয়েছ েয ঋেণর িব�ািরত শতর্ াবলীর জনয্, পক্ষ�িল এখােন উে�খ করেব েয ঋণ এবং অনয্ানয্ 
িনরাপত্তা নিথ�িল স�ািদত/কাযর্কর করা হেব।

উপেরা� শতর্ াবলী ঋণ�হীতা/গণ পেড়েছন বা/�ী/�ীমতী/কুমার _______________________________________ 
(আমােদর কমর্কতর্ ােদর মাধয্েম) ঋণ�হীতার কােছ পেড় েশানােনা হেয়েছ এবং ঋণ�হীতা/গণ 
বুঝেত েপেড়েছন।
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4.6.1 �াহেকর ��/অনুেরাধ/অিভেযাগ �িতকার করার বয্ব�া

েলেভল 1: 

আমােদর �দত্ত পিরেষবা�িলর সােথ স�িকর্ ত েয েকানও অিভেযাগ উত্থাপন করার জনয্ �াহকেদর কােছ 
নীেচর চয্ােনল�িল রেয়েছ বা তারা ABHFL বা এর �িতিনিধেদর �ারা েকানও অনুিচত অসদাচরণ �িতেবদন 
করেত চাইেত পাের।

• আমােদর �াহক পিরেষবা েহ�লাইেন 1800-270-7000-এ কল ক�ন (েসাম েথেক রিববার সকাল 9:00 
েথেক রাত 9:00 পযর্� কাযর্কর)

• care.housing�nance@adityabirlacapital.com-এ আমােদর ইেমইল ক�ন

• িনেচ উে�িখত �কানায় আমােদরেক িলখুন:

 আিদতয্ িবড়লা হাউিজং ফাইনয্া� িলিমেটড - �াহক পিরেষবা েসল

 আর েটক পাকর্ , 15 তলা, িনলর্ন কমে��, ওেয়�ানর্ এ�ে�স হাইওেয়,

 েগােরগঁাও ই�, মু�াই- 400 063

• িবক�ভােব, �াহক ছ��র িদন�িল বয্তীত িনকটতম ABHFL শাখা�িলেতও েযেত পােরন (সময়- সকাল 
9.30 am েথেক 6 pm) - অথর্াৎ �িত 1ম এবং 2য় শিনবার, সম� রিববার এবং সরকাির ছ��র 
িদন�িল বয্তীত৷

েলেভল 2:

েকােনা �াহেকর কাছ েথেক িলিখতভােব েকােনা অিভেযাগ পাওয়া েগেল, ABHFL এক স�ােহর মেধয্ 
�াি��ীকার/�িতি�য়া েদওয়ার েচ�া করেব। �ীকােরাি�েত েসই কমর্কতর্ ার নাম এবং পদবী থাকেব িযিন 
অিভেযােগর সােথ কাজ করেবন। ABHFL �াহক পিরেষবা েহ�লাইেন েফােন অিভেযাগ জানােনা হেল, �াহকেক 
এক� অিভেযাগ ন�র েদওয়া হেব। যিদ পূেবর্া� চয্ােনল�িল �ারা �দত্ত �িতকার অসে�াষজনক হয়, তাহেল 
�াহক িলখেত পােরন:

িমেসস কিরনা রাব, �ধান – অিভেযাগ �িতকার েসল: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

আমরা 5 কাযর্িদবেসর মেধয্ এক� �িতি�য়া আ�াস �দান করিছ।

েলেভল 3:  

উপের েলেভল 2 �ারা �দত্ত �িতকার এখনও অসে�াষজনক, তারপর �াহক অিভেযাগ িন�ত্িত অিফসার 
("GRO")-েক িলখেত পােরন৷ GRO-এর নাম এবং েযাগােযােগর িব�ািরত িববরণ, িযিন িনেজও ি�ি�পাল 
েনাডাল অিফসার ("PNO"), তা িন��প:

�ীমিত ি�তা নাদকািনর্

েটিলেফান নং.: +8045860159

ইেমইল আইিড: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 
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পিরিশ� “B”:

অিভেযাগ �িতকােরর বয্ব�া: 

বতর্ মােন �িতেযািগতামূলক পিরি�িতেত, েটকসই বয্বসািয়ক মেডেলর জনয্ সেবর্াত্তম ে�ণীর �াহক পিরেষবা 
�দান করা অতয্� ���পূণর্। �াহেকর অিভেযাগ েযেকােনা কেপর্ােরট স�ার বয্বসািয়ক জীবেনর এক� 
অিবে�দয্ অংশ।

ABHFL-এ, �াহক পিরেষবা এবং �াহক স�� আমােদর �ধান লক্ষয্। আমরা িব�াস কির েয অিবলে� এবং 
দক্ষ পিরেষবা �দান করা �ধুমা� �াহক অিধ�হেণর জনয্ই নয়, িবদয্মান পিরেষবা�িলর সােথ দীঘর্�ায়ী 
অংশীদাির� বজায় রাখা এবং বজায় রাখার জনয্ও অপিরহাযর্৷ ABHFL অেনক�িল উেদয্াগ িনেয় এেসেছ 
যা �াহেকর অিভজ্ঞতার উপর আেলাকপাত করার জনয্ নকশা করা হেয়েছ এবং �াহকেদর েসরা অিভজ্ঞতা 
�দােনর লেক্ষয্ এক� দক্ষ অিভেযাগ �িতকােরর বয্ব�া।

ABHFL-এর �িতকার বয্ব�ােক আরও দঢ়ৃ করার জনয্ আমরা েকা�ানীর মেধয্ অিভেযােগর সমাধােনর জনয্ 
আনুগতয্ িনি�ত করব। েকা�ানীর �ারা িনেয়ািজত েযেকান বািহয্কভােব িনেয়াগ�া� এেজি�/অংশীদার �ারা 
�দত্ত পিরেষবার ফেল উ��ত সমসয্া�িলর সােথ অিভেযােগর �ি�য়া েমাকােবলা করেব৷

ABHFL বীমা পণয্ িবতরেণর জনয্ এক� কেপর্ােরট এেজ� (েযৗিগক) িহসােব ইনসুয্ের� ের�েলটির অয্া� 
েডেভলপেম� অেথাির� অফ ইি�য়া (“IRDAI”) এর সােথ িনবি�ত। েসই অনুসাের, লাইেস��া� কেপর্ােরট 
এেজ� িহসােব ABHFL �ারা গৃহীত বীমা ব�ন স�িকর্ ত সমসয্া�িল সমাধােনর জনয্ অিভেযাগ িন�ত্িতর 
চয্ােনল�িলও উপল� থাকেব৷
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েলেভল 4: 

যিদ �াহক এখনও স�� না হন বা এক মােসর মেধয্ অিভেযােগর �িতকার না করা হয়, তাহেল �াহক 
হাউিজং ফাইনয্া� েকা�ািন�িলর ত�াবধায়ক কতৃর্ পক্ষ - নয্াশনাল হাউিজং বয্াংেকর কােছ েপাে�র 
মাধয্েম, নীেচর িলংেক উপল� িনধর্ািরত িবনয্ােস �কানা বয্বহার কের আেবদন করেত পােরন: 
https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

নয্াশনাল হাউিজং বয্াংক
অিভেযাগ �িতকার েসল
ত�াবধান িবভাগ 
নয্াশনাল হাউিজং বয্াংক, 4থর্ তলা, েকার-5A, ইি�য়া হয্ািবটয্াট েস�ার, েলািধ েরাড, 
নয়া িদি� - 110 003.

�াহক www.nhb.org.in-এ েযেত পােরন (অিভেযাগ �িতকার বয্ব�ার িশেরানােম িফিজকয্াল েমাড এবং 
অনলাইন েমােড (GRIDS) এক� অনুগত লজ ক�ন)/ 

https://grids.nhbonline.org.in

4.6.2 েঘাষণা

ABHFL িনধর্ািরত সমেয় আেবদনকারীেক েকােনা েনা�শ ছাড়াই ভারত সরকার বা েকােনা কতৃর্ পক্ষ কতৃর্ ক 
অনুেমািদত েয েকােনা ে�িডট বুয্েরা (িবদয্মান বা ভিবষয্ত) ঋণ সং�া� েয েকােনা তথয্ িনধর্ািরত সমেয় 
�কাশ করার জনয্ অনুেমািদত। ABHFL ে�িডট ইনফরেমশন বুয্েরার সােথ অনুস�ান করার জনয্ এবং 
আেবদনকারীেদর ে�িডট তথয্ �িতেবদন পাওয়ার জনয্ অনুেমািদত। উপের উি�িখত সবেচেয় ���পূণর্ 
শতর্ াবলী আমােদর ঋণ পেণয্র শতর্ াবলীর এক� িনেদর্শক তািলকা। এই শতর্ াবলী �াসি�ক িবভাগ/সূিচর অধীেন 
সংি�� ঋণ চ� ি�েত আরও বণর্না করা হেয়েছ এবং তাই ঋণ চ� ি� এবং/অথবা অনুেমাদন পে� উি�িখত�িলর 
সােথ একে� পড়া উিচৎ।

এত�ারা স�ত হেয়েছ েয ঋেণর িব�ািরত শতর্ াবলীর জনয্, পক্ষ�িল এখােন উে�খ করেব েয ঋণ এবং অনয্ানয্ 
িনরাপত্তা নিথ�িল স�ািদত/কাযর্কর করা হেব।

উপেরা� শতর্ াবলী ঋণ�হীতা/গণ পেড়েছন বা/�ী/�ীমতী/কুমার _______________________________________ 
(আমােদর কমর্কতর্ ােদর মাধয্েম) ঋণ�হীতার কােছ পেড় েশানােনা হেয়েছ এবং ঋণ�হীতা/গণ 
বুঝেত েপেড়েছন।
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4.6.1 �াহেকর ��/অনুেরাধ/অিভেযাগ �িতকার করার বয্ব�া

েলেভল 1: 

আমােদর �দত্ত পিরেষবা�িলর সােথ স�িকর্ ত েয েকানও অিভেযাগ উত্থাপন করার জনয্ �াহকেদর কােছ 
নীেচর চয্ােনল�িল রেয়েছ বা তারা ABHFL বা এর �িতিনিধেদর �ারা েকানও অনুিচত অসদাচরণ �িতেবদন 
করেত চাইেত পাের।

• আমােদর �াহক পিরেষবা েহ�লাইেন 1800-270-7000-এ কল ক�ন (েসাম েথেক রিববার সকাল 9:00 
েথেক রাত 9:00 পযর্� কাযর্কর)

• care.housing�nance@adityabirlacapital.com-এ আমােদর ইেমইল ক�ন

• িনেচ উে�িখত �কানায় আমােদরেক িলখুন:

 আিদতয্ িবড়লা হাউিজং ফাইনয্া� িলিমেটড - �াহক পিরেষবা েসল

 আর েটক পাকর্ , 15 তলা, িনলর্ন কমে��, ওেয়�ানর্ এ�ে�স হাইওেয়,

 েগােরগঁাও ই�, মু�াই- 400 063

• িবক�ভােব, �াহক ছ��র িদন�িল বয্তীত িনকটতম ABHFL শাখা�িলেতও েযেত পােরন (সময়- সকাল 
9.30 am েথেক 6 pm) - অথর্াৎ �িত 1ম এবং 2য় শিনবার, সম� রিববার এবং সরকাির ছ��র 
িদন�িল বয্তীত৷

েলেভল 2:

েকােনা �াহেকর কাছ েথেক িলিখতভােব েকােনা অিভেযাগ পাওয়া েগেল, ABHFL এক স�ােহর মেধয্ 
�াি��ীকার/�িতি�য়া েদওয়ার েচ�া করেব। �ীকােরাি�েত েসই কমর্কতর্ ার নাম এবং পদবী থাকেব িযিন 
অিভেযােগর সােথ কাজ করেবন। ABHFL �াহক পিরেষবা েহ�লাইেন েফােন অিভেযাগ জানােনা হেল, �াহকেক 
এক� অিভেযাগ ন�র েদওয়া হেব। যিদ পূেবর্া� চয্ােনল�িল �ারা �দত্ত �িতকার অসে�াষজনক হয়, তাহেল 
�াহক িলখেত পােরন:

িমেসস কিরনা রাব, �ধান – অিভেযাগ �িতকার েসল: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

আমরা 5 কাযর্িদবেসর মেধয্ এক� �িতি�য়া আ�াস �দান করিছ।

েলেভল 3:  

উপের েলেভল 2 �ারা �দত্ত �িতকার এখনও অসে�াষজনক, তারপর �াহক অিভেযাগ িন�ত্িত অিফসার 
("GRO")-েক িলখেত পােরন৷ GRO-এর নাম এবং েযাগােযােগর িব�ািরত িববরণ, িযিন িনেজও ি�ি�পাল 
েনাডাল অিফসার ("PNO"), তা িন��প:

�ীমিত ি�তা নাদকািনর্

েটিলেফান নং.: +8045860159

ইেমইল আইিড: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

(ঋণ�হীতার �াক্ষর বা বৃ�া�িুলর ছাপ)  (ABHFL-এর অনুেমািদত বয্ি�র �াক্ষর)

তািরখ:                                                                          �ান:

��বয্: MITC-এর অনুিলিপ ঋণ�হীতা/েদর কােছ হ�া�র করা উিচৎ।



 ಅತ�ಂತ ಪ�ಮುಖ �ಯಮ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ� (ಎಂಐ��)
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�ಾಲದ ಪ�ಮುಖ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ� _________________________________________________
ನಡು� ಅಂ�ೕಕ�ಸ�ಾ�� (ಎ�ಾ� ಅ���ೕಶನ್/ಸಹ-ಅ���ೕಶನ್ �ಸರು) ಮತು� ಆ�ತ� ��ಾರ್ �ೌ�ಂಗ್ �ೖ�ಾನ್� 
���ಡ್ ಈ �ಳ�ನಂ��:
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ಕ�.ಸಂ �ವರ�ಗಳ� �ವರಗಳ�

a. �ಾಲ �ೌಲಭ�ದ �ಧ

b. ಮಂಜೂ�ಾದ �ಾಲ �ತ�

c. �ಾಲದ ಉ��ೕಶ (ಅಂ�ಮ ಬಳ�)

d. ಬ�� �ಧ (��ರ ಅಥ�ಾ ���ೕ�ಂಗ್ ಅಥ�ಾ 
ಡು�ಯಲ್/��ೕಷ ದರ)

e. ಬ�� ��ಸಬಹು�ಾದ �ತ�

f. ಕಂ�ನ �ಧ

g. ಬ��ದರ (%)

h. �ಾಲದ ಅವ� (ಎಆರ್ಆನರ್�� 
ಬದ�ಾವ��ಂ�� ಬದ�ಾವ�� 
ಒಳಪ��ರುತ��, �ೂಂ�ಾ��/���ೕ�ಂಗ್ 
ಬ��ದರದ ಸಂದಭರ್ಗಳ��)

i. �ಲುಗ� ಅಥ�ಾ ಸ���, �ಾವ��ಾದರೂ ಇದ���:

a. ಅ�ರ್ಯ �ೕ� (ಎ�ಾ� ಪ��ಾರದ 
ಶುಲ�ಗಳ�/ಶುಲ�ಗಳ� ಸಂಸ�ರ�ಾ ಶುಲ�ಗಳ� 
ಇ�ಾ��, ��ರ್ಷ�ಪ�ಸ�ೕಕು)

• ಸಂಸ�ರ�ಾ ಶುಲ�ಗಳ�:
• �ಾಸನಬದ� ಶುಲ�ಗಳ� (�ಾ��ಂಪ್ ಡೂ��/ಎಂಓಇ/

ಎಂಓ�/�ೂೕಂದ�) ಅನ�ಯ�ಾಗುವಂ�

b. ಆಂ�ಕ �ಾವ�/�ದ�ೕ ಮು�ಾ�ಯ 
�ಾಡುವ�ದು/ಪ�ವರ್ಮು�ಾ�ಯ ಶುಲ�ಗಳ�: 
(ವ���ಗಳಲ�ದವ��/�ಾ��ಾರ 
ಉ��ೕಶ�ಾ�� �ಾಲ ಮಂಜೂ�ಾ�/ 
���ೕ�ಂಗ್ ದರವನು� �ೂರತುಪ�� 
ಇತರ ವ���ಗ�� ಅನ��ಸುತ��)

- ಅಂ�ಮ �ಾಲ �ತರ� ��ಾಂಕ�ಂದ 
12 �ಂಗಳ ನಂತರ ಆಂ�ಕ �ಾವ�/
ಪ�ವರ್-ಮು�ಾ�ಯವನು� 
ಅನುಮ�ಸ�ಾ��

- ಅಂ�ಮ �ಾಲ �ತರ�ಯ ��ಾಂಕ�ಂದ 
12 �ಂಗಳ �ದಲು �ಾಗ �ಾವ�/ 
ಪ�ವರ್-ಮುಚು���ಯ ಸಂದಭರ್ದ��, 
�ಾಕ್-ಇನ್ ಅವ�ಯ ಬ�� ಅನ��ಸುತ��

1. ���ೕ�ಂಗ್ ದರ �ಾವ� �ಾಲವನು� �ೖಯ��ಕ 
�ಾಲ�ಾರ��, ಸಹ-�ಾಧ��(ಗಳ�) �ೂ� ಅಥ�ಾ 
ಇಲ�� ಮಂಜೂರು �ಾಡ�ಾ��:

 • �ಾ��ಾರ ಉ��ೕಶವನು� �ೂರತುಪ�� - 
�ಾವ�ದೂ ಇಲ�

 • �ಾ��ಾರದ ಉ��ೕಶ – 4 % ಮುಖ� �ಾ� ಮತು� 
�ಾಕ್-ಇನ್ ಶುಲ�ಗಳ� ಅನ�ಯ�ಾಗುತ��.

2. �ೖಯ��ಕವಲ�ದ �ಾಲ�ಾರ�� ಮಂಜೂ�ಾದ ���ೕ�ಂಗ್ 
ದರ �ಾವ� �ಾಲ: 4% ಅಸಲು �ಾ� �ಾವ� ಮತು� 
�ಾಕ್-ಇನ್ ಶುಲ�ಗಳ� �ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��.

3. ವ���� �ೕ�ದ ��ರ ಬ�� ದರದ ವಸ� �ಾಲ:
 • ಸ�ಂತ ಮೂಲಗ�ಂದ ಪ�ವರ್ ಮು�ಾ�ಯ 

�ಾಡ�ಾ�� - ಇಲ�
 • ಇತರ ಮೂಲಗಳ� - 2% ಮುಖ� �ಾ� ಮತು� 

�ಾಕ್-ಇನ್ ಶುಲ�ಗಳ� �ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��.

4. �ೖಯ��ಕ/�ೖಯ��ಕವಲ�ದ �ಾಲ�ಾರ�� (ಸ�ಂತ/ಇತರ 
ಮೂಲ�ಂದ ಮು�ಾ�ಯ �ಾಡ�ಾ��): 4% ಅಸಲು 
�ಾ� �ಾವ��ದ ಮತು� �ಾಕ್-ಇನ್ ಶುಲ�ಗಳ� 
ಏ�ಾದರು ಇದ���.

�ವರ�:

�ಾಕ್-ಇನ್ ಶುಲ�ಗಳ�: ಎ) ಅಂ�ಮ �ಾಲ �ತರ�ಯ 
��ಾಂಕ�ಂದ 12 �ಂಗಳ ನಂತರ ಆಂ�ಕ �ಾವ�/ಪ�ವರ್-
ಮು�ಾ�ಯ ಅನುಮ�ಸ�ಾಗುತ�� �) ಅಂ�ಮ �ಾಲ 
�ತರ�ಯ ��ಾಂಕ�ಂದ 12 �ಂಗಳ �ದಲು �ಾಗ 
�ಾವ�/ಪ�ವರ್-ಮು�ಾ�ಯದ ಸಂದಭರ್ದ��, �ಾಕ್-ಇನ್ 
ಅವ�ಯ ಅನ��ಸುವ ಬ�� ಇರುತ��. 

“ಸ�ಂತ ಮೂಲಗಳ�” ಎಂದ� �ಾ�ಂಕ್/ಎಚ್ಎ��/ಎ��ಎ�� 
ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಹಣ�ಾಸು ಸಂ���ಂದ �ಾವ��ೕ 
ಮೂಲ�ಂದ ಎರವಲು ಪ�ಯುವ�ದನು� �ೂರತುಪ��.

"���ತ ದರದ �ಾಲ" ಎಂದ� �ಾಲದ ಸಂಪ�ಣರ್ ಅವ�� 
ದರವನು� �ಗ�ಪ�ಸ�ಾ��. 

"�ಾ��ಾರ ಉ��ೕಶದ �ಾಲ" ಈ �ಳ�ನವ�ಗಳನು� 
ಒಳ�ೂಂ�ರಬಹುದು ಆದ� ಇವ�ಗ�� 
�ೕ�ತ�ಾ�ರುವ��ಲ�: �ಾ��ಾರ ಉ��ೕಶ�ಾ�� ಪ�ದ 
�ಾವ��ೕ ಆ��ಯ �ೕ�ನ �ಾಲ, �ಾ�ಜ� ಉ��ೕಶ, 
ವಸ� ರ�ತ ಆ��, ಗು��� �ಾ�� ��ಾ��, �ಾ��ಾರ 
ಉ��ೕಶ�ಾ�� �ಾಪ್-ಅಪ್ �ಾಲಗಳ�, �ಾ�ಾನ� ಉ��ೕಶದ 
�ಾಲ ಇ�ಾ��.

2. ಶುಲ�ಗಳ� ಮತು� ಇತರ ಶುಲ�ಗಳ� (ಅನ�ಯ�ಾಗುವ � ಎಸ್ � �ಗ�ತ ದರಗಳನು� 
ಈ ಶುಲ�ಗಳ �ೕ� ��ಸ�ಾಗುತ��)

1. �ಾಲ
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1. ���ೕ�ಂಗ್ ದರ �ಾವ� �ಾಲವನು� �ೖಯ��ಕ 
�ಾಲ�ಾರ��, ಸಹ-�ಾಧ��(ಗಳ�) �ೂ� ಅಥ�ಾ 
ಇಲ�� ಮಂಜೂರು �ಾಡ�ಾ��:

 • �ಾ��ಾರ ಉ��ೕಶವನು� �ೂರತುಪ�� - 
�ಾವ�ದೂ ಇಲ�

 • �ಾ��ಾರದ ಉ��ೕಶ – 4 % ಮುಖ� �ಾ� ಮತು� 
�ಾಕ್-ಇನ್ ಶುಲ�ಗಳ� ಅನ�ಯ�ಾಗುತ��.

2. �ೖಯ��ಕವಲ�ದ �ಾಲ�ಾರ�� ಮಂಜೂ�ಾದ ���ೕ�ಂಗ್ 
ದರ �ಾವ� �ಾಲ: 4% ಅಸಲು �ಾ� �ಾವ� ಮತು� 
�ಾಕ್-ಇನ್ ಶುಲ�ಗಳ� �ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��.

3. ವ���� �ೕ�ದ ��ರ ಬ�� ದರದ ವಸ� �ಾಲ:
 • ಸ�ಂತ ಮೂಲಗ�ಂದ ಪ�ವರ್ ಮು�ಾ�ಯ 

�ಾಡ�ಾ�� - ಇಲ�
 • ಇತರ ಮೂಲಗಳ� - 2% ಮುಖ� �ಾ� ಮತು� 

�ಾಕ್-ಇನ್ ಶುಲ�ಗಳ� �ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��.

4. �ೖಯ��ಕ/�ೖಯ��ಕವಲ�ದ �ಾಲ�ಾರ�� (ಸ�ಂತ/ಇತರ 
ಮೂಲ�ಂದ ಮು�ಾ�ಯ �ಾಡ�ಾ��): 4% ಅಸಲು 
�ಾ� �ಾವ��ದ ಮತು� �ಾಕ್-ಇನ್ ಶುಲ�ಗಳ� 
ಏ�ಾದರು ಇದ���.

�ವರ�:

�ಾಕ್-ಇನ್ ಶುಲ�ಗಳ�: ಎ) ಅಂ�ಮ �ಾಲ �ತರ�ಯ 
��ಾಂಕ�ಂದ 12 �ಂಗಳ ನಂತರ ಆಂ�ಕ �ಾವ�/ಪ�ವರ್-
ಮು�ಾ�ಯ ಅನುಮ�ಸ�ಾಗುತ�� �) ಅಂ�ಮ �ಾಲ 
�ತರ�ಯ ��ಾಂಕ�ಂದ 12 �ಂಗಳ �ದಲು �ಾಗ 
�ಾವ�/ಪ�ವರ್-ಮು�ಾ�ಯದ ಸಂದಭರ್ದ��, �ಾಕ್-ಇನ್ 
ಅವ�ಯ ಅನ��ಸುವ ಬ�� ಇರುತ��. 

“ಸ�ಂತ ಮೂಲಗಳ�” ಎಂದ� �ಾ�ಂಕ್/ಎಚ್ಎ��/ಎ��ಎ�� 
ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಹಣ�ಾಸು ಸಂ���ಂದ �ಾವ��ೕ 
ಮೂಲ�ಂದ ಎರವಲು ಪ�ಯುವ�ದನು� �ೂರತುಪ��.

"���ತ ದರದ �ಾಲ" ಎಂದ� �ಾಲದ ಸಂಪ�ಣರ್ ಅವ�� 
ದರವನು� �ಗ�ಪ�ಸ�ಾ��. 

"�ಾ��ಾರ ಉ��ೕಶದ �ಾಲ" ಈ �ಳ�ನವ�ಗಳನು� 
ಒಳ�ೂಂ�ರಬಹುದು ಆದ� ಇವ�ಗ�� 
�ೕ�ತ�ಾ�ರುವ��ಲ�: �ಾ��ಾರ ಉ��ೕಶ�ಾ�� ಪ�ದ 
�ಾವ��ೕ ಆ��ಯ �ೕ�ನ �ಾಲ, �ಾ�ಜ� ಉ��ೕಶ, 
ವಸ� ರ�ತ ಆ��, ಗು��� �ಾ�� ��ಾ��, �ಾ��ಾರ 
ಉ��ೕಶ�ಾ�� �ಾಪ್-ಅಪ್ �ಾಲಗಳ�, �ಾ�ಾನ� ಉ��ೕಶದ 
�ಾಲ ಇ�ಾ��.

c. ಇತ� ಶುಲ�ಗಳ�:
ತಡ �ಾವ� ದಂಡ/�ಾವ��ೕ ಒಪ�ಂದಗಳ�/
�ಗ�ತ ಷರತು�ಗ�� ಅನುಗುಣ�ಾ�ಲ�

�ಾ�ರ್ಕ 24% ಎಂದ� ���ೕ�ದ �ತ�ದ �ೕ� 
�ಂಗ�� 2%

d. �ೌ��ಂಗ್ ಶುಲ�ಗಳ�/ಎನ್ ಎ � �ಚ್ �ೖಫಲ� 
ಶುಲ�ಗಳ�/�ೌನ್� ಶುಲ�ಗಳನು� ಪ��ೕ��

ಪ��ೕ ಘಟ�� ರೂ 750/-

e. ಸಂ�ತ ಬ�� �ಾಸ��ಕ �ಳಂಬ ���ಯ ಆ�ಾರದ �ೕ� ಅಥ�ಾ 
�ಾಲ�ಾಲ�� �ಾಲ�ಾತ�ಂದ ��ಸಲ�ಟ�ಂ� ಅನ��ಸುತ��

f. � ಇ ಆರ್ ಎಸ್ ಎ ಐ ಶುಲ�ಗಳ�
(�ೕವ� www.cersai.org.in ನ�� ಅಂತಹ ಎ�ಾ� 
ಶುಲ�ಗ��ಾ� � ಇ ಆರ್ ಎಸ್ ಎ ಐ ������ 
�ೕ� �ೕಡಬಹುದು)

i. �ೌಲಭ�ದ �ತ�ವ� ರೂ. 5 ಲಕಷ್ ಅಥ�ಾ ಕ�� - 
 ಪ�� �ಾಲ�� ರೂ.50

ii. �ೌಲಭ�ದ �ತ� ರೂ. 5 ಲಕಷ್ಗ� �ಂತ ���ರು�ಾಗ - 
 ಪ�� �ಾಲ�� 100 ರೂ 
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h. ಎ � �ಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ �ೂಂ�� �ೂಂ�ರುವ 
�ಾವ��ೕ �ೕ�ಾ�ಾರದ ಪ��ಗ��ಾ� �ನಂ�

ಪ��ೕ ಘಟ�� ರೂ 750/-

g. ಪ�ವರ್-ಮು�ಾ�ಯ ಉ��ೕಖ:
ಎ. ಪ�ವರ್-ಮು�ಾ�ಯ �ವರ�ಗಳ ಶುಲ�ಗಳ�
�. ಮೂಲ �ಾಖ�ಾ� ಮರುಪ�ಯು�� ಶುಲ�ಗಳ�

ಎ. ಪ�� �ಾಲದ �ಾ�� ರೂ 1,000/-

�. ಪ�� �ಾಲದ �ಾ�� ರೂ 1,000/-

i. ನಕಲು �ವರ� ಮರು�ಾವ� �ೕ�ಾಪ��/ಎ � 
�ಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ �ನಂ��ಂ�� ���ರುವ 
�ಾವ��ೕ ಇತರ �ಾಖ�

ಪ��ೕ �ಾಲ �ಾ�� ರೂ 200/-

j. ಎನ್ ಎ � �ಚ್ ಆ�ೕಶವನು� ��ಮಯ 
�ಾ��ೂಳ�ಲು ಶುಲ�

ಪ��ೕ ಘಟ�� ರೂ 750/-

k. ��ಲ್ ವರ� ಮರುಪ�ಯು�� ಶುಲ� �ಾ�ಹಕ�� ಪ��ೕ �ದಶರ್ನ�� ರೂ 50/- ಮತು� 
�ಾ�ಜ� ��ಲ್ � ರೂ. 500/- 

l. �ಾಲ ಮರು-�ೕ�ಾಪ�� (ಎ � �ಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್
ನ ��ೕಚ��ಂದ) ಶುಲ�ಗಳ�

ಅಸಲು �ಾ� �ತ�ದ �ೕ� 0.50%

n. ��ರ ದರವನು� ���ೕ�ಂ�� ಪ�ಷ��ಸುವ�ದು ಮತು� 
ಪ���ಾ�/�ಾಲದ ಬ�� ದರದ�� ಪ�ಷ�ರ�/
ಎ � �ಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ನ ��ೕಚ��ಂದ 
ಅ��ಾ�ಾವ� 

ಅ�ಕ �ಾಲದ 25% 

m. ಎನ್ ಓ � �ೕಡು�� ಶುಲ�ಗಳ� ರೂ. 500 

o. • �ಾ��ಂಪ್ ಡೂ��
• �ಾನೂನು ಮತು� ಇತರ �ಾಸನಬದ� ಶುಲ�ಗಳ�
• ��ಾ ��ೕ�ಯಂ
• ಆರ್ ಓ � �ೂ�� ರಚ� ಶುಲ�

�ಾಸ�ವ�� ಅನುಗುಣ�ಾ�, ಅನ�ಯ�ಾಗುವ��

3. �ಾಲ�� ಭದ��

a. �ಾಲ�ಾ�� ಅಡ�ಾನ (�ಾಲ�� ಭದ���ಾ� 
ಅಡ�ಾನ ಇಡ�ೕ�ಾದ ಆ��ಯ �ವರ)

ಮಂಜೂ�ಾ� ಪತ� ಮತು� �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ�� 
��ರ್ಷ�ಪ��ದಂ�

4. ಆ��/�ಾಲ�ಾರರ ��

ಆ��/�ಾಲ�ಾರ�� ಪ�ಯ�ೕ�ಾದ 
��ಾ �ಾ��ಯ ಅವಶ�ಕ�ಗಳ� ಮತು� 
�ೖ�ಷ��ಗಳ �ವರ

ಮಂಜೂ�ಾ� ಪತ� ಮತು� �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ�� 
��ರ್ಷ�ಪ��ದಂ�

b. �ಾ�� (�ಾತ��ಾರರ �ಸರು) ಮಂಜೂ�ಾ� ಪತ� ಮತು� �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ�� 
��ರ್ಷ�ಪ��ದಂ�

c. ಇತ� ಭದ�� (ಇತರ ಭದ��ಗಳ �ವರಗಳ�, 
�ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��)

ಮಂಜೂ�ಾ� ಪತ� ಮತು� �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ�� 
��ರ್ಷ�ಪ��ದಂ�

ಕ�.ಸಂ �ವರ�ಗಳ� �ವರಗಳ�
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5. �ಾಲ �ತರ�� ಷರತು�ಗಳ�

�ಾಲದ �ತರ�ಾ ಷರತು�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಅದರ 
�ಾವ��ೕ ಕಂತುಗಳ� ಎಂದ�, ಭದ��ಯ ರಚ�, 
ಅನು�ೕ�ತ �ೕಜ�ಗಳ ಸ���, ��ಾರ್ಣದ 
ಹಂತಗಳ�, �ಾಸನಬದ� ಅನು�ೕದ�ಗಳ�

ಮಂಜೂ�ಾ� ಪತ� ಮತು� �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ�� 
��ರ್ಷ�ಪ��ದಂ�

6. �ಾಲ ಮತು� ಬ�� ಮರು�ಾವ�

8. �ಾ�ಹಕ �ೕ�

7. ���ೕ�ದ ಮರು�ಾವ��ಾ� 
ಅನುಸ�ಸ�ೕ�ಾದ ಸಂ�ಪ� �ಾಯರ್��ಾನ

ಅನುಬಂಧ "ಎ" ಪ��ೕ��

9. ಕುಂದು �ೂರ� �ಾ��ೕ�ತ ಅ�ಾ�ಸ ಸಂ��ಯ �ಾಗ 
(�ಾರಗ��ಾ� ಅನುಬಂಧ "�" ಪ��ೕ��)

ಮಂಜೂ�ಾದ �ತ�ದ ಪ��ಾರ ಇಎಂಐ �ತ�a.

ಮುಂಗಡ�ಾ�� �ಾಯರ್��ಾನ
ಬ�� ದರ/ಇಎಂಐ ಬದ�ಾವ�ಗಳ ಸೂಚ�

• ಎಸ್ಎಂಎಸ್/�ೕಲ್/ಪತ�ಗಳನು� �ಾ�ಹಕ�� �ೕಲ್ 
�ಾಡುವ ��ಾಸ�� ಕಳ��ಸ�ಾಗುವ�ದು, ಬ�� 
ದರ/ಇಎಂಐ ಬದ�ಾವ�ಯನು� ಸೂ�ಸುತ��.

• ಎ ಆರ್ ಆರ್ ಅನು� ಎ � �ಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ 
����ಟ���ಯೂ ನ�ೕಕ�ಸ�ಾಗುತ��. 

e.

ಕಂತುಗಳ ಒಟು� ಸಂ�� (ಇಎಂಐ) ಮಂಜೂ�ಾ� ಪತ� ಮತು� �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ�� 
��ರ್ಷ�ಪ��ದಂ�

ಕ�ೕ�ಯ�� ಸಂದಶರ್ನದ ಸಮಯa. �ೂೕಮ�ಾರ�ಂದ ಶುಕ��ಾರ ���� 9:30 �ಂದ ಸಂ� 
6:00 ಗಂ�ಯವ�� (�ಾವರ್ಜ�ಕ ರ�ಾ�ನಗಳನು� 
�ೂರತುಪ��)

i. �ಾಲ �ಾ� �ವರ� �ಾ�ಹಕರ �ನಂ�ಯ ನಂತರ 3 �ಲಸದ �ನಗಳ��.

ii. �ೕ�ರ್� �ಾಖ�ಾ�ಗಳ ��ೕ�ೂೕಪ�� ��ತ �ನಂ�ಯ ��ಾಂಕ�ಂದ 30 �ನಗಳ ಒಳ� 
ಅಗತ� ಶುಲ�ಗ��ಂ��.

iii. �ಾಲದ ಮು�ಾ�ಯ/ವ�ಾರ್ವ�ಯ�� 
ಮೂಲ �ಾಖ�ಗಳ �ಂ�ರು�ಸು��

��ಯ ��ಯ���� ಒಳಪ��ರುವ �ಾಲ�ಾರ�ಂದ �ನಂ� 
ಪತ�ವನು� ��ೕಕ��ದ ��ಾಂಕ�ಂದ 30 �ನಗಳ��.

ಆದ��ಂದ ಸಮಯ �� ಒಳ�ೂಂಡಂ� �ಳ�ನವ�ಗಳನು� ಪ�ಯುವ ��ಾನ:c.

�ಾ�ಹಕ �ೕ�� ಸಂಪ�ರ್ಸ�ೕ�ಾದ ವ���ಯ 
�ವರಗಳ�

b. ಸಂಬಂಧಪಟ� ಪ��ೕಶ ಕ�ೕ�/�ಾ��ಾರ �ೕಂದ�/ಮುಖ� 
�ಾ�ಹಕ �ೕ�ಯ ಉಸು��ಾ� ಅ��ಾ�.

b.

ಪ�ವರ್ ಇಎಂಐ �ಾವ�� ಅಂ�ಮ ��ಾಂಕc.

ಇಎಂಐ �ಾ� ��ಾಂಕd.

ಕ�.ಸಂ �ವರ�ಗಳ� �ವರಗಳ�



ಅನುಬಂಧ "ಎ":

���ನ �ಾ�ಗಳ ವಸೂ�ಾ��ಾ� ಅನುಸ�ಸ�ೕ�ಾದ ಸಂ�ಪ� �ಾಯರ್��ಾನ

1. ಒಂದು ಅಥ�ಾ ���ನ ಪ�ವರ್��ಾರ್�ತ ಘಟ�ಗಳ� ಸಂಭ��ದ��, �ಾಲ�ಾತನು �ಾಲ�ಾರ�� ��ತ ಸೂಚ�ಯ ಮೂಲಕ 
�ಾಲದ �ೕ�ನ ಅಸಲು ಮತು� ಎ�ಾ� ಸಂ�ತ ಬ�� ಮತು� ಶುಲ�ಗಳನು� ��ೕ�ಸಬಹುದು, ಅದನು� �ಾಲ�ಾರನು ಅ�ಯ�� 
ಅಥ�ಾ �ಯಮಗಳ�� �ಾವ�ಸಬಹುದು ಒಪ�ಂದದ ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ ಇತರ ಒಪ�ಂದಗಳ�, ಎರವಲು�ಾರ ಮತು� 
�ಾಲ�ಾತರ ನಡು� ಉ��ರುವ �ಾಖ�ಗಳ�, �ಾ��ೕ ಇತರ ಎ�ಾ� ಶುಲ�ಗಳ� ಮತು� �ಾ�ಗಳ� �ಾ� ಇರುತ�� ಮತು� 
ಅಂತಹ ��ೕಷ�ಯ �ೕ� ಅ�ೕ �ಾ� ಮತು� �ಾಲ�� ಸಂಬಂ��ದ ಭದ�� ಮತು� �ಾವ��ೕ ಇತರ �ೂೕನ�ಳ� ಒಪ�ಂದದ�� 
ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ ಇತರ ಒಪ�ಂದ/ಗಳ� ಅಥ�ಾ �ಾಖ�ಗಳ�� �ರುದ��ಾ� ಏ�ೕ ಇದ�ರೂ �ಾ��ಾಗುತ��. �ಾವ��ೕ 
ಪ�ವರ್��ಾರ್�ತ ಘಟ� ಸಂಭ���ಾಗ, �ಾಲ�ಾತನು ಸಂಪ�ಣರ್ �ಾ� ಇರುವ �ಾಲದ �ತ�ವನು� ಎ�ಾ� ಇತರ ಶುಲ�ಗಳ� 
ಮತು� ಬ���ಂ�� ಮರುಪ�ಯಲು ಹಕ�ನು� �ೂಂ�ರು�ಾ�� ಮತು� �ಾಲ�ಾರ, ಸಹ-�ಾಲ�ಾರ, �ಾತ��ಾರರು ಅಂತಹ 
�ಾಲದ �ತ�ವನು� �ಾವ��ೕ ��ಾಕರ� ಅಥ�ಾ ಪ��ಭಟ��ಲ�� ತಕಷ್ಣ�ೕ ಮರು�ಾವ�ಸಲು ಜ�ಾ�ಾ�ರ�ಾ�ರು�ಾ�� .

2. �ಾವ��ೕ ಪ�ವರ್��ಾರ್�ತ ಘಟ� ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ ಘಟ�, ಸೂಚ� ಅಥ�ಾ ಸಮಯ ಕ�ದು�ೂೕದ ನಂತರ ಅಥ�ಾ 
ಎರಡನೂ� �ೕ�ಾಲ್� ಈ�ಂಟ್ ಅನು� ರೂ��ದ�, �ಾಲ�ಾರನು ತಕಷ್ಣ�ೕ �ಾಲ�ಾತ�� �ೕ�ಾಲ್� ಈ�ಂಟ್ ಅನು� ಸೂ�ಸುವ 
��ತ ಸೂಚ�ಯನು� �ೕಡ�ೕಕು , ಅಥ�ಾ ಅಂತಹ ಘಟ�.

3. �ೕ�ಾಲ್� ಸಂದಭರ್ದ��, �ಾಲ�ಾತನು �ೕ�ಾಲ್� �ತ�ವನು� ಮರುಪ�ಯಲು ಅಂತಹ ವ��� ಅಥ�ಾ ವ���ಗಳ ಸ�ಾಯವನು� 
ಪ�ಯುವ ಉ��ೕಶ�ಂದ �ಾವ��ೕ ವ��� ಅಥ�ಾ ವ���ಗ��ಂ�� ಸೂಕ��ಂದು ಪ�ಗ�ಸುವ �ೕ�ಯ�� ಸಂವಹನ �ಾಡಲು 
ಅಹರ್�ಾ�ರು�ಾ�� ಆದ� �ಾಲ�ಾರನ ಆ�� ಮತು�/ಅಥ�ಾ �ಲಸದ ಸ�ಳ�� �ೕ� �ೕಡಲು �ೕ�ತ�ಾ�ರುವ��ಲ�.

4. �ಾಲ�ಾತನು ತನ� ಎ�ಾ� ಹಕು�ಗಳನು� �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ�� ��ರ್ಷ�ಪ��ದಂ� ಮತು� �ಾಲ�ಾರ ಮತು� �ಾಲ�ಾತನ ನಡು� 
�ಾಯರ್ಗತ�ೂ��ದ ಇತರ ಸಂಬಂ�ತ �ಾಖ�ಗಳನು� ಚ�ಾ�ಸಲು ಅಹರ್�ಾ�ರು�ಾ��.

ಅಡ�ಾನ/ಭದ��ಗಳ �ಾ�ಯ ಮರು�ಾ��� ಪ����, �ೕ�ದಂ� ಆದ� �ೕ�ತ�ಾ�ರ�, ಅಡ�ಾನ�ೂ��ದ ಆ��ಯನು� 
�ಾ��ೕನಪ���ೂಳ��ವ�ದು ಮತು� �ಾ�ಾಟ �ಾಡುವ�ದು ಮತು� ಹಣ�ಾಸು ಸ�ತು�ಗಳ �ಕು���ೖ�ೕಶನ್ ಮತು� ಪ�ನ�ರ್�ಾರ್ಣ 
ಮತು� ಭದ��ಾ ��ಾಸ�� �ಾ��, 2002 (ಎಸ್ ಎ ಆರ್ ಎಫ್ ಎ ಇ ಎಸ್ ಐ �ಾ��) �ಾ� ಅ�ಯ�� ಸೂ�ಸ�ಾದ �ಾಯರ್��ಾನ�� 
ಅನುಗುಣ�ಾ�. ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ ಇತರ �ಾನೂ�ನ ಅ�ಯ��, ಆ�ಾ �ಾನೂ�ನ ಅ�ಯ�� �ಗ�ಪ��ದ ��ೕರ್ಶನಗಳ 
ಅ�ಯ�� ಸಂಪ�ಣರ್�ಾ� ಅನುಸ�ಸ�ಾಗುತ��. ಅನುಸರ�ಾ �ಾಧನ �ಾ��, ��ಲ್ �ಕದ��, ಎಸ್ ಎ ಆರ್ ಎಫ್ ಎ ಇ 
ಎಸ್ ಐ �ಾ�� ಇ�ಾ�� ��ಧ �ಾನೂನು ಪ�ಕರಗಳ ಮೂಲಕ ���ೕ�ದ ಮರು�ಾವ��ಾ� ಸೂಕ� �ಾನೂನು ಕ�ಮಗಳನು� 
�ಾ�ರಂ�ಸುವ �ದಲು �ಾ�ಹಕರು/ವ�� ಸೂಚ�ಗಳ�/�ಾಪ�ಗಳ�/ಸೂಚ�ಗಳನು� �ೕಡ�ಾಗುತ��.

ಅನುಬಂಧ "�"

ಕುಂದು �ೂರ� ಪ��ಾರ ತಂತ�: 

ಪ�ಸು�ತ ಸ��ಾರ್ತ�ಕ ಸ���ೕಶದ��, ಸು��ರ �ಾ��ಾರ �ಾದ��ಾ� ವಗರ್ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಯ�� ಅತು�ತ�ಮ�ಾದದ�ನು� �ೕಡುವ�ದು 
ಅತ�ಂತ ಮಹತ��ಾ���. �ಾವ��ೕ �ಾ��ರ್�ೕಟ್ ಸಂ��ಯ�� �ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳ� ವ�ವ�ಾರ �ೕವನದ ಅ��ಾಜ� ಅಂಗ�ಾ��.

ಎ � �ಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ನ��, �ಾ�ಹಕ �ೕ� ಮತು� �ಾ�ಹಕರ ತೃ�� ನಮ� ಪ��ಾನ ಗಮನ�ಾ��. �ಾ��ಾ�ಕ ಮತು� ದಕಷ್ 
�ೕ�ಯನು� �ೕಡುವ�ದು �ಾ�ಹಕರ �ಾ��ೕನ�� �ಾತ�ವಲ�, ಅ��ತ�ದ��ರುವ ಅಂಶಗ��ಂ�� �ೕಘರ್�ಾ�ೕನ �ಾಲು�ಾ��ಯನು� 
ಉ���ೂಳ�ಲು ಮತು� �ೂಂದಲು ಸಹ ಅತ�ಗತ� ಎಂದು �ಾವ� ನಂಬು��ೕ�. ಎ � �ಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ �ಾ�ಹಕರ ಅನುಭವದ 
�ೕ� �ೕಂ��ೕಕ�ಸಲು ��ಾ�ಸ�ೂ�ಸ�ಾದ �ಾಕಷು� ಉಪಕ�ಮಗ��ಂ�� ಮತು� ಉತ�ಮ �ಾ�ಹಕ ಅನುಭವವನು� ಒದ�ಸುವ 
ದೃ���ಂದ ಸಮಥರ್ ದೂರುಗಳ ಪ��ಾರ �ಾಯರ್��ಾನವನು� �ೂಂ��.

ಎ � �ಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ನ ಪ��ಾರ �ಾಯರ್��ಾನವನು� �ಚು� ದೃಢ�ಾ�ಸಲು �ಾವ� ಕಂಪ��ಳ�ನ ದೂರುಗಳನು� ಪ�ಹ�ಸಲು 
ಅನುಸರ�ಯನು� ಖ�ತಪ���ೂಳ��ೕಕು. �ಾವ��ೕ �ೂರಗು��� ಏ���/ಕಂಪ�ಯು �ೂಡ���ೂಂ�ರುವ �ಾಲು�ಾರ�ಂದ 
�ೕಡ�ಾದ �ೕ�ಗ�ಂದ ಉಂ�ಾಗುವ ಸಮ��ಗಳನು� ಕುಂದು�ೂರ� �ಾಯರ್��ಾನವ� ವ�ವಹ�ಸುತ��.
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ಹಂತ 4: 

�ಾ�ಹಕರು ಇನೂ� ತೃಪ��ಾಗ�ದ�� ಅಥ�ಾ ಒಂದು �ಂಗಳ ಅವ��ಳ� ಕುಂದು�ೂರ� ಪ��ಾರ�ಾಗ�ದ��, �ಾ�ಹಕರು 
�ೌ�ಂಗ್ �ೖ�ಾನ್� ಕಂಪ�ಗಳ �ೕ���ಾರ�ಾ �ಾ���ಾರ�� �ೕಲ�ನ� ಸ��ಸಬಹುದು - �ಾ�ಷನಲ್ �ೌ�ಂಗ್ 
�ಾ�ಂ�� ��ೕಸ್� ಮೂಲಕ, �ಳ�ನ �ಂಕ��� ಲಭ��ರುವ �ಗ�ತ ನಮೂ�ಯ��. ��ಾಸವನು� �ಳ� �ೕಡ�ಾ��: 
https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

�ಾ�ಷನಲ್ �ೌ�ಂಗ್ �ಾ�ಂಕ್
ದೂರು �ವರ್ಹ�ಾ �ೂೕಶ
�ೕ���ಾರ� ��ಾಗ
�ಾ�ಷನಲ್ �ೌ�ಂಗ್ �ಾ�ಂಕ್, 4 �ೕ ಮಹ�, �ೂೕರ್-5ಎ, ಇಂ��ಾ �ಾ���ಾಟ್ �ಂಟರ್, 
�ೂೕ� ರ��, ನವ�ಹ� - 110 003

�ಾ�ಹಕರು www.nhb.org.in � ಸಹ �ೕ� �ೕಡಬಹುದು (ಕುಂದು�ೂರ� ��ಾರ�ಾ ವ�ವ��ಯ ಮುಖ�ಸ�ರ ಅ�ಯ�� ��ಕಲ್ 
�ೕಡ್ ಮತು� ಆ���ನ್ �ೕಡ್ (��ಡ್�) ನ��  ದೂರು ಸ��ಸಬಹುದು)/ 

https://grids.nhbonline.org.in

4.6.2 ಬ�ರಂಗಪ�ಸು��

ಅ�ರ್�ಾರ�� �ಾವ��ೕ ಸೂಚ� �ೕಡ� �ಾಲ�ಾಲ�� ಅಗತ��ರುವಂ� �ಾರತ ಸ�ಾರ್ರ ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ �ಾ���ಾರ�ಂದ 
ಅನು�ೕ�ಸ�ಾದ �ಾವ��ೕ ���ಟ್ ಬೂ��ೂೕ� (ಅ��ತ�ದ��ರುವ ಅಥ�ಾ ಭ�ಷ�) �ಾಲ�� ಸಂಬಂ��ದ �ಾವ��ೕ 
�ಾ��ಯನು� �ಾಲ�ಾಲ�� ಬ�ರಂಗಪ�ಸಲು ಎ � �ಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ಅ��ಾರ �ೂಂ��. ಎ � �ಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ���ಟ್ 
�ಾ�� ಬೂ��ೂೕ�ೂಂ�� ��ಾರ� �ಾಡಲು ಮತು� ಅ�ರ್�ಾರರ ���ಟ್ �ಾ�� ವರ�ಯನು� ಪ�ಯಲು ಸಹ ಅ��ಾರ 
�ೂಂ��. �ೕ� ��ಸ�ಾದ ಅತ�ಂತ ಪ�ಮುಖ�ಾದ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ� ನಮ� �ಾಲದ ಉತ�ನ�ಗಳ �ಯಮಗಳ� 
ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಸೂಚಕ ಪ���ಾ��. ಈ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಸಂಬಂ�ತ ��ಾಗಗಳ�/�ೕ�ಾಪ��ಗಳ 
ಅ�ಯ�� ಆ�ಾ �ಾಲ ಒಪ�ಂದಗಳ�� ಮತ�ಷು� �ವ�ಸ�ಾ�� ಮತು� ಆದ��ಂದ �ಾಲ ಒಪ�ಂದ ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಮಂಜೂ�ಾ� 
ಪತ�ದ�� ಉ��ೕ�ಸ�ಾದ �ೂ�ಯ�� ಓದ�ೕಕು.

�ಾಲದ �ವರ�ಾದ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗ��ಾ�, ಇ�� �ಾಲ ಮತು� ಇತರ ಭದ��ಾ �ಾಖ�ಗಳನು� 
�ಾಯರ್ಗತ�ೂ�ಸ�ಾದ/�ಾಯರ್ಗತ�ೂ�ಸಲು ಉ��ೕ�ಸುತ�� ಮತು� ಅವಲಂ�ಸುತ�� ಎಂದು ವ���ಗಳ� ಈ ಮೂಲಕ ಒ���ಾ��.

�ೕ�ನ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� �ಾಲ�ಾರರು ಓ��ಾ��/��ೕ/��ೕಮ�/ಕು�ಾ�______________________________  
�ಾಲ�ಾರ��/ಗ��  ಕಂಪ��ಂದ ಓದ�ಾ�ದು�, (ನಮ� ಅ��ಾ��ಂದ) �ಾಲ�ಾರ/ರು ಅಥರ್�ಾ��ೂಂ��ಾ��.

ಎ � �ಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ಅನು� ��ಾ ಉತ�ನ�ಗಳ �ತರ��ಾ� �ಾ��ರ್�ೕಟ್ ಏ�ಂಟ್ (ಸಂ�ೕ�ತ) ನಂ� ��ಾ �ಯಂತ�ಣ 
ಮತು� ಅ�ವೃ�� �ಾ���ಾರ ("IRDAI") ನ�� �ೂೕಂ�ಾ�ಸ�ಾ��. ಅಂ��ೕ, ಪರ�ಾನ� ಪ�ದ �ಾ��ರ್�ೕಟ್ ಏ�ಂಟ್ ಆ� ಎ 
� �ಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ �ೖ�ೂಂಡ ��ಾ �ತರ�� ಸಂಬಂ��ದ ಸಮ��ಗಳನು� ಪ�ಹ�ಸಲು ಕುಂದು�ೂರ� ಪ��ಾರ �ಾಗರ್ಗಳ� 
ಸಹ ಲಭ��ರುತ��

4.6.1 �ಾ�ಹಕರ ಪ���ಗಳ�/�ನಂ�ಗಳ�/ದೂರುಗಳನು� �ವರ್�ಸಲು �ಾಯರ್��ಾನ

ಹಂತ 1:

�ಾ�ಹಕರು �ೕ�ದ ನಮ� �ೕ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದ �ಾವ��ೕ ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳನು� ಎತ�ಲು �ಳ�ನ �ಾನಲ�ಳನು� �ೂಂ��ಾ�� 
ಅಥ�ಾ ಎ � �ಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ಅಥ�ಾ ಅದರ ಪ����ಗ�ಂದ �ಾವ��ೕ ಅನು�ತ ದುವರ್ತರ್�ಯನು� ವರ� �ಾಡಲು 
ಬಯಸಬಹುದು.

• ನಮ� �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸ�ಾಯ�ಾ�� 1800-270-7000 (�ೂೕಮ�ಾರ�ಂದ �ಾನು�ಾರದವ�� ���� 9 �ಂದ �ಾ�� 
9:00 ರವ�� �ಾಯರ್�ವರ್�ಸುತ��.) ಕ� �ಾಡಬಹುದು.

• care.housingfinance@adityabirlacapital.com ನ�� ನಮ� ಇ�ೕಲ್ �ಾ�

• �ಳ� ��ಸ�ಾದ ��ಾಸದ�� ನಮ� ಬ���:
 ಆ�ತ� ��ಾರ್ �ೌ�ಂಗ್ �ೖ�ಾನ್� ���ಡ್ - �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ �ೂೕಶ
 ಆರ್ �ಕ್ �ಾಕ್ರ್, 15 �ೕ ಮಹ�, ��ೂೕರ್ನ್ �ಾಂ��ಕ್�, �ಸ�ನ್ರ್ ಎ���ಸ್ ��ಾ�� �ಂ�ಾಗ
 �ೂೕ��ಾಂವ್ ಪ�ವರ್, ಮುಂ�ೖ-400 063

• ಪ�ಾರ್ಯ�ಾ�, �ಾ�ಹಕರು ಹ��ರದ ಎ � �ಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ �ಾ�ಗ�� �ೕ� �ೕಡಬಹುದು (ಸಮಯ- �ಳ�� 9.30 �ಂದ 
ಸಂ� 6 ರವ��) ರ�ಾ�ನಗಳನು� �ೂರತುಪ�� - ಎಂದ� ಪ��ೕ 1�ೕ ಮತು� 2�ೕ ಶ��ಾರ, ಎ�ಾ� �ಾನು�ಾರಗಳ� ಮತು� 
�ಾವರ್ಜ�ಕ ರ�ಾ�ನಗಳ�.

ಹಂತ 2: 

�ಾ�ಹಕ�ಂದ ��ತ�ಾ� ದೂರನು� ��ೕಕ��ದ�, ಎ � �ಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ಒಂದು �ಾರ�ೂಳ� ಅಂ�ೕಕ�ಸಲು/ಪ�����ಸಲು 
ಪ�ಯ��ಸುತ��. ಕುಂದು�ೂರ��ಂ�� ವ�ವಹ�ಸುವ ಅ��ಾ�ಯ �ಸರು ಮತು� ಹು��ಯನು� ��ೕಕೃ�ಯು ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��. 
ದೂರನು�  ಎ � �ಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸ�ಾಯ�ಾ�ಯ�� ��ೕನ್ ಮೂಲಕ ���ದ�, �ಾ�ಹಕ�� ದೂರು ಸಂ��ಯನು� 
ಒದ�ಸ�ಾಗುತ��. �ೕ�ನ �ಾನಲ�ಳ� �ಮ� �ೕ�ದ ಪ��ಾರ ತೃ���ಾಯಕ�ಾ�ಲ��ದ��, �ಾ�ಹಕರು ಈ �ಳ�ನ ��ಾಸ��  
ಬ�ಯಬಹುದು:  

��ೕಮ� �ೂ�ೕ�ಾ ರಬ್, ಮುಖ�ಸ�ರು – ಕುಂದು�ೂರ� ��ಾರ�ಾ �ೂೕಶ: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

5 �ಲಸದ �ನಗಳ�� ಪ����� �ೕಡುವ ಕು�ತು �ಾವ� ಭರವ� �ೕಡು��ೕ�.

ಹಂತ 3: 

�ೕ�ನ ಹಂತ 2 ರ ಮೂಲಕ ಒದ�ಸ�ಾದ �ಸಲೂ�ಶನ್ ಇನೂ� ಅತೃ��ಕರ�ಾ�ದ��, ನಂತರ �ಾ�ಹಕರು ಕುಂದು�ೂರ� 
ಪ��ಾರ ಅ��ಾ�� ಬ�ಯಬಹುದು. ಪ��ಾನ �ೂೕಡಲ್ ಅ��ಾ� ("� ಎನ್ ಓ") ಆ�ರುವ ಕುಂದು�ೂರ� ��ಾರ�ಾ 
ಅ��ಾ�ಯ ("� ಆರ್ ಓ") �ಸರು ಮತು� ಸಂಪಕರ್ �ವರಗಳ� ಈ �ಳ�ನಂ��:

��ೕಮ� ���ಾ �ಾಡಕ�ರ್

ದೂರ�ಾ� ಸಂ.: +8045860159

ಇ�ೕಲ್ ಐ�: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 



ಅನುಬಂಧ "�"

ಕುಂದು �ೂರ� ಪ��ಾರ ತಂತ�: 

ಪ�ಸು�ತ ಸ��ಾರ್ತ�ಕ ಸ���ೕಶದ��, ಸು��ರ �ಾ��ಾರ �ಾದ��ಾ� ವಗರ್ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಯ�� ಅತು�ತ�ಮ�ಾದದ�ನು� �ೕಡುವ�ದು 
ಅತ�ಂತ ಮಹತ��ಾ���. �ಾವ��ೕ �ಾ��ರ್�ೕಟ್ ಸಂ��ಯ�� �ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳ� ವ�ವ�ಾರ �ೕವನದ ಅ��ಾಜ� ಅಂಗ�ಾ��.

ಎ � �ಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ನ��, �ಾ�ಹಕ �ೕ� ಮತು� �ಾ�ಹಕರ ತೃ�� ನಮ� ಪ��ಾನ ಗಮನ�ಾ��. �ಾ��ಾ�ಕ ಮತು� ದಕಷ್ 
�ೕ�ಯನು� �ೕಡುವ�ದು �ಾ�ಹಕರ �ಾ��ೕನ�� �ಾತ�ವಲ�, ಅ��ತ�ದ��ರುವ ಅಂಶಗ��ಂ�� �ೕಘರ್�ಾ�ೕನ �ಾಲು�ಾ��ಯನು� 
ಉ���ೂಳ�ಲು ಮತು� �ೂಂದಲು ಸಹ ಅತ�ಗತ� ಎಂದು �ಾವ� ನಂಬು��ೕ�. ಎ � �ಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ �ಾ�ಹಕರ ಅನುಭವದ 
�ೕ� �ೕಂ��ೕಕ�ಸಲು ��ಾ�ಸ�ೂ�ಸ�ಾದ �ಾಕಷು� ಉಪಕ�ಮಗ��ಂ�� ಮತು� ಉತ�ಮ �ಾ�ಹಕ ಅನುಭವವನು� ಒದ�ಸುವ 
ದೃ���ಂದ ಸಮಥರ್ ದೂರುಗಳ ಪ��ಾರ �ಾಯರ್��ಾನವನು� �ೂಂ��.

ಎ � �ಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ನ ಪ��ಾರ �ಾಯರ್��ಾನವನು� �ಚು� ದೃಢ�ಾ�ಸಲು �ಾವ� ಕಂಪ��ಳ�ನ ದೂರುಗಳನು� ಪ�ಹ�ಸಲು 
ಅನುಸರ�ಯನು� ಖ�ತಪ���ೂಳ��ೕಕು. �ಾವ��ೕ �ೂರಗು��� ಏ���/ಕಂಪ�ಯು �ೂಡ���ೂಂ�ರುವ �ಾಲು�ಾರ�ಂದ 
�ೕಡ�ಾದ �ೕ�ಗ�ಂದ ಉಂ�ಾಗುವ ಸಮ��ಗಳನು� ಕುಂದು�ೂರ� �ಾಯರ್��ಾನವ� ವ�ವಹ�ಸುತ��.

ಹಂತ 4: 

�ಾ�ಹಕರು ಇನೂ� ತೃಪ��ಾಗ�ದ�� ಅಥ�ಾ ಒಂದು �ಂಗಳ ಅವ��ಳ� ಕುಂದು�ೂರ� ಪ��ಾರ�ಾಗ�ದ��, �ಾ�ಹಕರು 
�ೌ�ಂಗ್ �ೖ�ಾನ್� ಕಂಪ�ಗಳ �ೕ���ಾರ�ಾ �ಾ���ಾರ�� �ೕಲ�ನ� ಸ��ಸಬಹುದು - �ಾ�ಷನಲ್ �ೌ�ಂಗ್ 
�ಾ�ಂ�� ��ೕಸ್� ಮೂಲಕ, �ಳ�ನ �ಂಕ��� ಲಭ��ರುವ �ಗ�ತ ನಮೂ�ಯ��. ��ಾಸವನು� �ಳ� �ೕಡ�ಾ��: 
https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

�ಾ�ಷನಲ್ �ೌ�ಂಗ್ �ಾ�ಂಕ್
ದೂರು �ವರ್ಹ�ಾ �ೂೕಶ
�ೕ���ಾರ� ��ಾಗ
�ಾ�ಷನಲ್ �ೌ�ಂಗ್ �ಾ�ಂಕ್, 4 �ೕ ಮಹ�, �ೂೕರ್-5ಎ, ಇಂ��ಾ �ಾ���ಾಟ್ �ಂಟರ್, 
�ೂೕ� ರ��, ನವ�ಹ� - 110 003

�ಾ�ಹಕರು www.nhb.org.in � ಸಹ �ೕ� �ೕಡಬಹುದು (ಕುಂದು�ೂರ� ��ಾರ�ಾ ವ�ವ��ಯ ಮುಖ�ಸ�ರ ಅ�ಯ�� ��ಕಲ್ 
�ೕಡ್ ಮತು� ಆ���ನ್ �ೕಡ್ (��ಡ್�) ನ��  ದೂರು ಸ��ಸಬಹುದು)/ 

https://grids.nhbonline.org.in

4.6.2 ಬ�ರಂಗಪ�ಸು��

ಅ�ರ್�ಾರ�� �ಾವ��ೕ ಸೂಚ� �ೕಡ� �ಾಲ�ಾಲ�� ಅಗತ��ರುವಂ� �ಾರತ ಸ�ಾರ್ರ ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ �ಾ���ಾರ�ಂದ 
ಅನು�ೕ�ಸ�ಾದ �ಾವ��ೕ ���ಟ್ ಬೂ��ೂೕ� (ಅ��ತ�ದ��ರುವ ಅಥ�ಾ ಭ�ಷ�) �ಾಲ�� ಸಂಬಂ��ದ �ಾವ��ೕ 
�ಾ��ಯನು� �ಾಲ�ಾಲ�� ಬ�ರಂಗಪ�ಸಲು ಎ � �ಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ಅ��ಾರ �ೂಂ��. ಎ � �ಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ���ಟ್ 
�ಾ�� ಬೂ��ೂೕ�ೂಂ�� ��ಾರ� �ಾಡಲು ಮತು� ಅ�ರ್�ಾರರ ���ಟ್ �ಾ�� ವರ�ಯನು� ಪ�ಯಲು ಸಹ ಅ��ಾರ 
�ೂಂ��. �ೕ� ��ಸ�ಾದ ಅತ�ಂತ ಪ�ಮುಖ�ಾದ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ� ನಮ� �ಾಲದ ಉತ�ನ�ಗಳ �ಯಮಗಳ� 
ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಸೂಚಕ ಪ���ಾ��. ಈ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಸಂಬಂ�ತ ��ಾಗಗಳ�/�ೕ�ಾಪ��ಗಳ 
ಅ�ಯ�� ಆ�ಾ �ಾಲ ಒಪ�ಂದಗಳ�� ಮತ�ಷು� �ವ�ಸ�ಾ�� ಮತು� ಆದ��ಂದ �ಾಲ ಒಪ�ಂದ ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಮಂಜೂ�ಾ� 
ಪತ�ದ�� ಉ��ೕ�ಸ�ಾದ �ೂ�ಯ�� ಓದ�ೕಕು.

�ಾಲದ �ವರ�ಾದ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗ��ಾ�, ಇ�� �ಾಲ ಮತು� ಇತರ ಭದ��ಾ �ಾಖ�ಗಳನು� 
�ಾಯರ್ಗತ�ೂ�ಸ�ಾದ/�ಾಯರ್ಗತ�ೂ�ಸಲು ಉ��ೕ�ಸುತ�� ಮತು� ಅವಲಂ�ಸುತ�� ಎಂದು ವ���ಗಳ� ಈ ಮೂಲಕ ಒ���ಾ��.

�ೕ�ನ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� �ಾಲ�ಾರರು ಓ��ಾ��/��ೕ/��ೕಮ�/ಕು�ಾ�______________________________  
�ಾಲ�ಾರ��/ಗ��  ಕಂಪ��ಂದ ಓದ�ಾ�ದು�, (ನಮ� ಅ��ಾ��ಂದ) �ಾಲ�ಾರ/ರು ಅಥರ್�ಾ��ೂಂ��ಾ��.
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ಎ � �ಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ಅನು� ��ಾ ಉತ�ನ�ಗಳ �ತರ��ಾ� �ಾ��ರ್�ೕಟ್ ಏ�ಂಟ್ (ಸಂ�ೕ�ತ) ನಂ� ��ಾ �ಯಂತ�ಣ 
ಮತು� ಅ�ವೃ�� �ಾ���ಾರ ("IRDAI") ನ�� �ೂೕಂ�ಾ�ಸ�ಾ��. ಅಂ��ೕ, ಪರ�ಾನ� ಪ�ದ �ಾ��ರ್�ೕಟ್ ಏ�ಂಟ್ ಆ� ಎ 
� �ಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ �ೖ�ೂಂಡ ��ಾ �ತರ�� ಸಂಬಂ��ದ ಸಮ��ಗಳನು� ಪ�ಹ�ಸಲು ಕುಂದು�ೂರ� ಪ��ಾರ �ಾಗರ್ಗಳ� 
ಸಹ ಲಭ��ರುತ��

4.6.1 �ಾ�ಹಕರ ಪ���ಗಳ�/�ನಂ�ಗಳ�/ದೂರುಗಳನು� �ವರ್�ಸಲು �ಾಯರ್��ಾನ

ಹಂತ 1:

�ಾ�ಹಕರು �ೕ�ದ ನಮ� �ೕ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದ �ಾವ��ೕ ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳನು� ಎತ�ಲು �ಳ�ನ �ಾನಲ�ಳನು� �ೂಂ��ಾ�� 
ಅಥ�ಾ ಎ � �ಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ಅಥ�ಾ ಅದರ ಪ����ಗ�ಂದ �ಾವ��ೕ ಅನು�ತ ದುವರ್ತರ್�ಯನು� ವರ� �ಾಡಲು 
ಬಯಸಬಹುದು.

• ನಮ� �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸ�ಾಯ�ಾ�� 1800-270-7000 (�ೂೕಮ�ಾರ�ಂದ �ಾನು�ಾರದವ�� ���� 9 �ಂದ �ಾ�� 
9:00 ರವ�� �ಾಯರ್�ವರ್�ಸುತ��.) ಕ� �ಾಡಬಹುದು.

• care.housingfinance@adityabirlacapital.com ನ�� ನಮ� ಇ�ೕಲ್ �ಾ�

• �ಳ� ��ಸ�ಾದ ��ಾಸದ�� ನಮ� ಬ���:
 ಆ�ತ� ��ಾರ್ �ೌ�ಂಗ್ �ೖ�ಾನ್� ���ಡ್ - �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ �ೂೕಶ
 ಆರ್ �ಕ್ �ಾಕ್ರ್, 15 �ೕ ಮಹ�, ��ೂೕರ್ನ್ �ಾಂ��ಕ್�, �ಸ�ನ್ರ್ ಎ���ಸ್ ��ಾ�� �ಂ�ಾಗ
 �ೂೕ��ಾಂವ್ ಪ�ವರ್, ಮುಂ�ೖ-400 063

• ಪ�ಾರ್ಯ�ಾ�, �ಾ�ಹಕರು ಹ��ರದ ಎ � �ಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ �ಾ�ಗ�� �ೕ� �ೕಡಬಹುದು (ಸಮಯ- �ಳ�� 9.30 �ಂದ 
ಸಂ� 6 ರವ��) ರ�ಾ�ನಗಳನು� �ೂರತುಪ�� - ಎಂದ� ಪ��ೕ 1�ೕ ಮತು� 2�ೕ ಶ��ಾರ, ಎ�ಾ� �ಾನು�ಾರಗಳ� ಮತು� 
�ಾವರ್ಜ�ಕ ರ�ಾ�ನಗಳ�.

ಹಂತ 2: 

�ಾ�ಹಕ�ಂದ ��ತ�ಾ� ದೂರನು� ��ೕಕ��ದ�, ಎ � �ಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ಒಂದು �ಾರ�ೂಳ� ಅಂ�ೕಕ�ಸಲು/ಪ�����ಸಲು 
ಪ�ಯ��ಸುತ��. ಕುಂದು�ೂರ��ಂ�� ವ�ವಹ�ಸುವ ಅ��ಾ�ಯ �ಸರು ಮತು� ಹು��ಯನು� ��ೕಕೃ�ಯು ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��. 
ದೂರನು�  ಎ � �ಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸ�ಾಯ�ಾ�ಯ�� ��ೕನ್ ಮೂಲಕ ���ದ�, �ಾ�ಹಕ�� ದೂರು ಸಂ��ಯನು� 
ಒದ�ಸ�ಾಗುತ��. �ೕ�ನ �ಾನಲ�ಳ� �ಮ� �ೕ�ದ ಪ��ಾರ ತೃ���ಾಯಕ�ಾ�ಲ��ದ��, �ಾ�ಹಕರು ಈ �ಳ�ನ ��ಾಸ��  
ಬ�ಯಬಹುದು:  

��ೕಮ� �ೂ�ೕ�ಾ ರಬ್, ಮುಖ�ಸ�ರು – ಕುಂದು�ೂರ� ��ಾರ�ಾ �ೂೕಶ: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

5 �ಲಸದ �ನಗಳ�� ಪ����� �ೕಡುವ ಕು�ತು �ಾವ� ಭರವ� �ೕಡು��ೕ�.

ಹಂತ 3: 

�ೕ�ನ ಹಂತ 2 ರ ಮೂಲಕ ಒದ�ಸ�ಾದ �ಸಲೂ�ಶನ್ ಇನೂ� ಅತೃ��ಕರ�ಾ�ದ��, ನಂತರ �ಾ�ಹಕರು ಕುಂದು�ೂರ� 
ಪ��ಾರ ಅ��ಾ�� ಬ�ಯಬಹುದು. ಪ��ಾನ �ೂೕಡಲ್ ಅ��ಾ� ("� ಎನ್ ಓ") ಆ�ರುವ ಕುಂದು�ೂರ� ��ಾರ�ಾ 
ಅ��ಾ�ಯ ("� ಆರ್ ಓ") �ಸರು ಮತು� ಸಂಪಕರ್ �ವರಗಳ� ಈ �ಳ�ನಂ��:

��ೕಮ� ���ಾ �ಾಡಕ�ರ್

ದೂರ�ಾ� ಸಂ.: +8045860159

ಇ�ೕಲ್ ಐ�: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 
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ಅನುಬಂಧ "�"

ಕುಂದು �ೂರ� ಪ��ಾರ ತಂತ�: 

ಪ�ಸು�ತ ಸ��ಾರ್ತ�ಕ ಸ���ೕಶದ��, ಸು��ರ �ಾ��ಾರ �ಾದ��ಾ� ವಗರ್ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಯ�� ಅತು�ತ�ಮ�ಾದದ�ನು� �ೕಡುವ�ದು 
ಅತ�ಂತ ಮಹತ��ಾ���. �ಾವ��ೕ �ಾ��ರ್�ೕಟ್ ಸಂ��ಯ�� �ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳ� ವ�ವ�ಾರ �ೕವನದ ಅ��ಾಜ� ಅಂಗ�ಾ��.

ಎ � �ಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ನ��, �ಾ�ಹಕ �ೕ� ಮತು� �ಾ�ಹಕರ ತೃ�� ನಮ� ಪ��ಾನ ಗಮನ�ಾ��. �ಾ��ಾ�ಕ ಮತು� ದಕಷ್ 
�ೕ�ಯನು� �ೕಡುವ�ದು �ಾ�ಹಕರ �ಾ��ೕನ�� �ಾತ�ವಲ�, ಅ��ತ�ದ��ರುವ ಅಂಶಗ��ಂ�� �ೕಘರ್�ಾ�ೕನ �ಾಲು�ಾ��ಯನು� 
ಉ���ೂಳ�ಲು ಮತು� �ೂಂದಲು ಸಹ ಅತ�ಗತ� ಎಂದು �ಾವ� ನಂಬು��ೕ�. ಎ � �ಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ �ಾ�ಹಕರ ಅನುಭವದ 
�ೕ� �ೕಂ��ೕಕ�ಸಲು ��ಾ�ಸ�ೂ�ಸ�ಾದ �ಾಕಷು� ಉಪಕ�ಮಗ��ಂ�� ಮತು� ಉತ�ಮ �ಾ�ಹಕ ಅನುಭವವನು� ಒದ�ಸುವ 
ದೃ���ಂದ ಸಮಥರ್ ದೂರುಗಳ ಪ��ಾರ �ಾಯರ್��ಾನವನು� �ೂಂ��.

ಎ � �ಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ನ ಪ��ಾರ �ಾಯರ್��ಾನವನು� �ಚು� ದೃಢ�ಾ�ಸಲು �ಾವ� ಕಂಪ��ಳ�ನ ದೂರುಗಳನು� ಪ�ಹ�ಸಲು 
ಅನುಸರ�ಯನು� ಖ�ತಪ���ೂಳ��ೕಕು. �ಾವ��ೕ �ೂರಗು��� ಏ���/ಕಂಪ�ಯು �ೂಡ���ೂಂ�ರುವ �ಾಲು�ಾರ�ಂದ 
�ೕಡ�ಾದ �ೕ�ಗ�ಂದ ಉಂ�ಾಗುವ ಸಮ��ಗಳನು� ಕುಂದು�ೂರ� �ಾಯರ್��ಾನವ� ವ�ವಹ�ಸುತ��.
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ಹಂತ 4: 

�ಾ�ಹಕರು ಇನೂ� ತೃಪ��ಾಗ�ದ�� ಅಥ�ಾ ಒಂದು �ಂಗಳ ಅವ��ಳ� ಕುಂದು�ೂರ� ಪ��ಾರ�ಾಗ�ದ��, �ಾ�ಹಕರು 
�ೌ�ಂಗ್ �ೖ�ಾನ್� ಕಂಪ�ಗಳ �ೕ���ಾರ�ಾ �ಾ���ಾರ�� �ೕಲ�ನ� ಸ��ಸಬಹುದು - �ಾ�ಷನಲ್ �ೌ�ಂಗ್ 
�ಾ�ಂ�� ��ೕಸ್� ಮೂಲಕ, �ಳ�ನ �ಂಕ��� ಲಭ��ರುವ �ಗ�ತ ನಮೂ�ಯ��. ��ಾಸವನು� �ಳ� �ೕಡ�ಾ��: 
https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

�ಾ�ಷನಲ್ �ೌ�ಂಗ್ �ಾ�ಂಕ್
ದೂರು �ವರ್ಹ�ಾ �ೂೕಶ
�ೕ���ಾರ� ��ಾಗ
�ಾ�ಷನಲ್ �ೌ�ಂಗ್ �ಾ�ಂಕ್, 4 �ೕ ಮಹ�, �ೂೕರ್-5ಎ, ಇಂ��ಾ �ಾ���ಾಟ್ �ಂಟರ್, 
�ೂೕ� ರ��, ನವ�ಹ� - 110 003

�ಾ�ಹಕರು www.nhb.org.in � ಸಹ �ೕ� �ೕಡಬಹುದು (ಕುಂದು�ೂರ� ��ಾರ�ಾ ವ�ವ��ಯ ಮುಖ�ಸ�ರ ಅ�ಯ�� ��ಕಲ್ 
�ೕಡ್ ಮತು� ಆ���ನ್ �ೕಡ್ (��ಡ್�) ನ��  ದೂರು ಸ��ಸಬಹುದು)/ 

https://grids.nhbonline.org.in

4.6.2 ಬ�ರಂಗಪ�ಸು��

ಅ�ರ್�ಾರ�� �ಾವ��ೕ ಸೂಚ� �ೕಡ� �ಾಲ�ಾಲ�� ಅಗತ��ರುವಂ� �ಾರತ ಸ�ಾರ್ರ ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೕ �ಾ���ಾರ�ಂದ 
ಅನು�ೕ�ಸ�ಾದ �ಾವ��ೕ ���ಟ್ ಬೂ��ೂೕ� (ಅ��ತ�ದ��ರುವ ಅಥ�ಾ ಭ�ಷ�) �ಾಲ�� ಸಂಬಂ��ದ �ಾವ��ೕ 
�ಾ��ಯನು� �ಾಲ�ಾಲ�� ಬ�ರಂಗಪ�ಸಲು ಎ � �ಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ಅ��ಾರ �ೂಂ��. ಎ � �ಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ���ಟ್ 
�ಾ�� ಬೂ��ೂೕ�ೂಂ�� ��ಾರ� �ಾಡಲು ಮತು� ಅ�ರ್�ಾರರ ���ಟ್ �ಾ�� ವರ�ಯನು� ಪ�ಯಲು ಸಹ ಅ��ಾರ 
�ೂಂ��. �ೕ� ��ಸ�ಾದ ಅತ�ಂತ ಪ�ಮುಖ�ಾದ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ� ನಮ� �ಾಲದ ಉತ�ನ�ಗಳ �ಯಮಗಳ� 
ಮತು� ಷರತು�ಗಳ ಸೂಚಕ ಪ���ಾ��. ಈ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� ಸಂಬಂ�ತ ��ಾಗಗಳ�/�ೕ�ಾಪ��ಗಳ 
ಅ�ಯ�� ಆ�ಾ �ಾಲ ಒಪ�ಂದಗಳ�� ಮತ�ಷು� �ವ�ಸ�ಾ�� ಮತು� ಆದ��ಂದ �ಾಲ ಒಪ�ಂದ ಮತು�/ಅಥ�ಾ ಮಂಜೂ�ಾ� 
ಪತ�ದ�� ಉ��ೕ�ಸ�ಾದ �ೂ�ಯ�� ಓದ�ೕಕು.

�ಾಲದ �ವರ�ಾದ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗ��ಾ�, ಇ�� �ಾಲ ಮತು� ಇತರ ಭದ��ಾ �ಾಖ�ಗಳನು� 
�ಾಯರ್ಗತ�ೂ�ಸ�ಾದ/�ಾಯರ್ಗತ�ೂ�ಸಲು ಉ��ೕ�ಸುತ�� ಮತು� ಅವಲಂ�ಸುತ�� ಎಂದು ವ���ಗಳ� ಈ ಮೂಲಕ ಒ���ಾ��.

�ೕ�ನ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳನು� �ಾಲ�ಾರರು ಓ��ಾ��/��ೕ/��ೕಮ�/ಕು�ಾ�______________________________  
�ಾಲ�ಾರ��/ಗ��  ಕಂಪ��ಂದ ಓದ�ಾ�ದು�, (ನಮ� ಅ��ಾ��ಂದ) �ಾಲ�ಾರ/ರು ಅಥರ್�ಾ��ೂಂ��ಾ��.
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ಎ � �ಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ಅನು� ��ಾ ಉತ�ನ�ಗಳ �ತರ��ಾ� �ಾ��ರ್�ೕಟ್ ಏ�ಂಟ್ (ಸಂ�ೕ�ತ) ನಂ� ��ಾ �ಯಂತ�ಣ 
ಮತು� ಅ�ವೃ�� �ಾ���ಾರ ("IRDAI") ನ�� �ೂೕಂ�ಾ�ಸ�ಾ��. ಅಂ��ೕ, ಪರ�ಾನ� ಪ�ದ �ಾ��ರ್�ೕಟ್ ಏ�ಂಟ್ ಆ� ಎ 
� �ಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ �ೖ�ೂಂಡ ��ಾ �ತರ�� ಸಂಬಂ��ದ ಸಮ��ಗಳನು� ಪ�ಹ�ಸಲು ಕುಂದು�ೂರ� ಪ��ಾರ �ಾಗರ್ಗಳ� 
ಸಹ ಲಭ��ರುತ��

4.6.1 �ಾ�ಹಕರ ಪ���ಗಳ�/�ನಂ�ಗಳ�/ದೂರುಗಳನು� �ವರ್�ಸಲು �ಾಯರ್��ಾನ

ಹಂತ 1:

�ಾ�ಹಕರು �ೕ�ದ ನಮ� �ೕ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದ �ಾವ��ೕ ಕುಂದು�ೂರ�ಗಳನು� ಎತ�ಲು �ಳ�ನ �ಾನಲ�ಳನು� �ೂಂ��ಾ�� 
ಅಥ�ಾ ಎ � �ಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ಅಥ�ಾ ಅದರ ಪ����ಗ�ಂದ �ಾವ��ೕ ಅನು�ತ ದುವರ್ತರ್�ಯನು� ವರ� �ಾಡಲು 
ಬಯಸಬಹುದು.

• ನಮ� �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸ�ಾಯ�ಾ�� 1800-270-7000 (�ೂೕಮ�ಾರ�ಂದ �ಾನು�ಾರದವ�� ���� 9 �ಂದ �ಾ�� 
9:00 ರವ�� �ಾಯರ್�ವರ್�ಸುತ��.) ಕ� �ಾಡಬಹುದು.

• care.housingfinance@adityabirlacapital.com ನ�� ನಮ� ಇ�ೕಲ್ �ಾ�

• �ಳ� ��ಸ�ಾದ ��ಾಸದ�� ನಮ� ಬ���:
 ಆ�ತ� ��ಾರ್ �ೌ�ಂಗ್ �ೖ�ಾನ್� ���ಡ್ - �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ �ೂೕಶ
 ಆರ್ �ಕ್ �ಾಕ್ರ್, 15 �ೕ ಮಹ�, ��ೂೕರ್ನ್ �ಾಂ��ಕ್�, �ಸ�ನ್ರ್ ಎ���ಸ್ ��ಾ�� �ಂ�ಾಗ
 �ೂೕ��ಾಂವ್ ಪ�ವರ್, ಮುಂ�ೖ-400 063

• ಪ�ಾರ್ಯ�ಾ�, �ಾ�ಹಕರು ಹ��ರದ ಎ � �ಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ �ಾ�ಗ�� �ೕ� �ೕಡಬಹುದು (ಸಮಯ- �ಳ�� 9.30 �ಂದ 
ಸಂ� 6 ರವ��) ರ�ಾ�ನಗಳನು� �ೂರತುಪ�� - ಎಂದ� ಪ��ೕ 1�ೕ ಮತು� 2�ೕ ಶ��ಾರ, ಎ�ಾ� �ಾನು�ಾರಗಳ� ಮತು� 
�ಾವರ್ಜ�ಕ ರ�ಾ�ನಗಳ�.

ಹಂತ 2: 

�ಾ�ಹಕ�ಂದ ��ತ�ಾ� ದೂರನು� ��ೕಕ��ದ�, ಎ � �ಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ಒಂದು �ಾರ�ೂಳ� ಅಂ�ೕಕ�ಸಲು/ಪ�����ಸಲು 
ಪ�ಯ��ಸುತ��. ಕುಂದು�ೂರ��ಂ�� ವ�ವಹ�ಸುವ ಅ��ಾ�ಯ �ಸರು ಮತು� ಹು��ಯನು� ��ೕಕೃ�ಯು ಒಳ�ೂಂ�ರುತ��. 
ದೂರನು�  ಎ � �ಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ �ಾ�ಹಕ �ೕ�ಾ ಸ�ಾಯ�ಾ�ಯ�� ��ೕನ್ ಮೂಲಕ ���ದ�, �ಾ�ಹಕ�� ದೂರು ಸಂ��ಯನು� 
ಒದ�ಸ�ಾಗುತ��. �ೕ�ನ �ಾನಲ�ಳ� �ಮ� �ೕ�ದ ಪ��ಾರ ತೃ���ಾಯಕ�ಾ�ಲ��ದ��, �ಾ�ಹಕರು ಈ �ಳ�ನ ��ಾಸ��  
ಬ�ಯಬಹುದು:  

��ೕಮ� �ೂ�ೕ�ಾ ರಬ್, ಮುಖ�ಸ�ರು – ಕುಂದು�ೂರ� ��ಾರ�ಾ �ೂೕಶ: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

5 �ಲಸದ �ನಗಳ�� ಪ����� �ೕಡುವ ಕು�ತು �ಾವ� ಭರವ� �ೕಡು��ೕ�.

ಹಂತ 3: 

�ೕ�ನ ಹಂತ 2 ರ ಮೂಲಕ ಒದ�ಸ�ಾದ �ಸಲೂ�ಶನ್ ಇನೂ� ಅತೃ��ಕರ�ಾ�ದ��, ನಂತರ �ಾ�ಹಕರು ಕುಂದು�ೂರ� 
ಪ��ಾರ ಅ��ಾ�� ಬ�ಯಬಹುದು. ಪ��ಾನ �ೂೕಡಲ್ ಅ��ಾ� ("� ಎನ್ ಓ") ಆ�ರುವ ಕುಂದು�ೂರ� ��ಾರ�ಾ 
ಅ��ಾ�ಯ ("� ಆರ್ ಓ") �ಸರು ಮತು� ಸಂಪಕರ್ �ವರಗಳ� ಈ �ಳ�ನಂ��:

��ೕಮ� ���ಾ �ಾಡಕ�ರ್

ದೂರ�ಾ� ಸಂ.: +8045860159

ಇ�ೕಲ್ ಐ�: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

(�ಾಲ�ಾರ/ರ ಸ� ಅಥ�ಾ �����ನ ಗುರುತು) (ಎ � �ಚ್ ಎಫ್ ಎಲ್ ನ ಅ�ಕೃತ ವ���ಯ ಸ�)

��ಾಂಕ:                                                                         ಸ�ಳ:

ಗಮ��: ಎಂಐ��  ನಕಲು ಪ��ಯನು� �ಾಲ�ಾರ/�� ಹ�ಾ�ಂತ�ಸ�ೕಕು.



மிக �க்க�யமான ந�பந்தைனக�ம் வைரயைறக�ம்(MITC)
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____________________________________________________________________________________
(அைனத்� வ�ண்ணப்பதாரர்/�ைண வ�ண்ணப்பதாரர் ெபயர்) மற்�ம் ஆத�த்யா ப�ர்லா ஹ�ச�ங் 
ஃைபனான்ஸ் �மிெடட் ஆக�யவற்ற�ற்� இைடேய ஒப்�க்ெகாள்ளப்பட்ட கடனின் �க்க�ய வ�த��ைறகள் 
மற்�ம் ந�பந்தைனகள் ப�ன்வ�மா�:
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வ.எண் வ�வரங்கள் வ�வரங்கள்

a. கடன் வசத�ய�ன் வைக

b. ஒப்பளிக்கப்பட்ட கடன் ெதாைக

c. கட�க்கான ேநாக்கம் (இ�த�ப் பயன்)

d. வட்� வைக (ந�ைலயான அல்ல� மா�ப�ம் 
அல்ல� இரட்ைட/ச�றப்� �தம்)

e. வ�த�க்கத்தக்க வட்�த் ெதாைக

f. தவைண வைககள்

g. வட்� வ�க�தம் (%)

h. கடன் காலஅள� (சரிெசய்யக்��ய/
மா�ப�ம் வட்� வ�க�தத்த�ல், ARR இன் 
மாற்றத்�டன் மாற்றத்த�ற்� உட்பட்ட�)

i. கடன் தவைண�ரிைம அல்ல� மானியம், 
ஏ�ம் இ�ந்தால்:

a. வ�ண்ணப்பத்த�ன்மீ� (ெசயலாக்கக் 
கட்டணங்கள் ேபான்ற அைனத்� வைகயான 
கட்டணங்க�ம் �ற�ப்ப�டப்பட ேவண்�ம்)

• ெசயலாக்கக் கட்டணங்கள்: 

• சட்ட�ைறக் கட்டணங்கள் (�த்த�ைரக் 
கட்டணம்/MOE/MOD/பத��) ெபா�த்தமான�

b. ப�த� ெச�த்�தல்/�த�ர்�க் 
காலத்த�ற்� �ன்னேர ��ப்பதற்கான 
கட்டணங்கள்: (தனிநபர்கள் 
அல்லாதவர்க�க்�/வணிக 
ேநாக்கத்த�ற்கான கடன் 
அ�மத�/மா�ப�ம் வ�க�தத்ைதத் 
தவ�ர ேவ� நபர்க�க்�ப் ெபா�ந்�ம்)

- இ�த� கடன் வழங்கல் 
ேதத�ய���ந்� 12 மாதங்க�க்�ப் 
ப�ற� ப�த� ெச�த்�தல்/�த�ர்�க் 
காலத்த�ற்� �ன்னேர ��ப்ப� 
அ�மத�க்கப்ப�க�ற�

- ஒ�ேவைள இ�த� கடன் வழங்கல் 
ேதத�ய���ந்� 12 மாதங்க�க்� 
�ன்னர் ப�த� ெச�த்�தல்/�த�ர்�க் 
காலத்த�ற்� �ன்னேர ��க்கப்பட்டால், 
லாக்-இன் காலக்கட்ட வட்� ெபா�ந்�ம்

1. தனிப்பட்ட கடன் வாங்�பவர்க�க்�, இைண-
கடைமயாள�டன்(க�டன்) அல்ல� இல்லாமல் 
அ�மத�க்கப்பட்ட மா�ப�ம் வட்� வ�க�த காலக் கடன்:

 • ெதாழில் ேநாக்கமில்லாதைவ – NIL
 • வணிக ேநாக்கம் – அசல் ந��ைவத் ெதாைக 

மற்�ம் லாக்-இன் கட்டணங்களில் 4% ெபா�ந்�ம்.

2. தனிப்பட்டவரல்லாத கடன் வாங்�பவர்க�க்�, 
ஒப்�தலளிக்கப்பட்ட மா�ப�ம் வட்� வ�க�த 
காலக் கடன்: ெச�த்தப்பட்ட அசல் ந��ைவத் 
ெதாைக மற்�ம் ஏ�ம் இ�ந்தால் லாக்-இன் 
கட்டணங்களில் 4%.

3. தனிப்பட்டவர்க�க்� வழங்கப்பட்ட ந�ைலயான 
வட்� �தம்ெகாண்ட �ட்�க் கடன்:

 • ெசாந்த ஆதாரங்களி��ந்� �ன்னேர 
��ப்ப� – NIL

 • ப�ற ஆதாரங்கள் – அசல் ந��ைவத் ெதாைக 
மற்�ம் லாக்-இன் கட்டணங்கள் ஏ�ம் இ�ந்தால் 
அத�ல் 2%.

4. தனப்பட்ட/தனிப்பட்டவரல்லாத கடன் 
வாங்�பவர்க�க்� (ெசாந்த/ப�ற 
ஆதாரங்களி��ந்� ��ப்ப�) ெகா�க்கப்பட்ட 
ந�ைலயான வட்� வ�க�த �ட்�க் கடன் அல்லாதைவ 
(LAP/LRD/CP/GPL/Top-up) : ெச�த்தப்பட்ட அசல் 
ந��ைவத் ெதாைக மற்�ம் ஏ�ம் இ�ந்தால் 
லாக்-இன் கட்டணங்களில் 4%.

வ�ளக்கம்:  

லாக் இன் கட்டணங்கள்:  a) இ�த� கடன் வழங்கப்பட்ட 
நாளி��ந்� 12 மாதங்க�க்�ப் ப�ற� ப�த� 
ெச�த்�தல்/�த�ர்�க்� �ன்னேர கடைன 
��ப்ப� அ�மத�க்கப்ப�ம் b) ஒ�ேவைள இ�த� 
கடன் வழங்கல் ேதத�ய���ந்� 12 மாதங்க�க்� 
�ன்னர் ப�த� ெச�த்�தல்/�த�ர்�க் காலத்த�ற்� 
�ன்னேர ��க்கப்பட்டால், லாக்-இன் காலக்கட்ட வட்� 
ெபா�ந்�ம். 

“ெசாந்த ஆதாரங்கள்” என்றால் ஒ� வங்க�/HFC/NBFC 
மற்�ம்/அல்ல� ஒ� ந�த� ந��வனத்த�டமி�ந்� கடன் 
வாங்காமல் உள்ள ப�ற எந்த ஒ� அதார�ம்.

“ந�ைலயான வட்�க் கடன்” என்ப� கடன் காலம் 
��வ�ம் வட்� வ�க�தம் ந�ைலயானதாக இ�க்�ம். 

"வணிக ேநாக்கக் கடன்"-ல் கீழ்க்காண்பைவ 
அடங்கலாம் (ஆனால் இைவ மட்�மல்ல): வணிக 
ேநாக்கம், வர்த்தக ேநாக்கம், ��ய��ப்� அல்லாத 
ெசாத்�, �த்தைக வாடைக தள்�ப�, வணிக 
ேநாக்கத்த�ற்கான டாப்-அப் கடன்கள், ெபா� 
ேநாக்கத்த�ற்கான கடன் ேபான்றவற்ற�ற்காகப் 
ெபறப்பட்ட எந்தெவா� ெசாத்�க்�ம் உரிய கடன்.

2. கட்டணங்கள் (ெபா�ந்�ம் இடங்களிெலல்லாம் �ற�ப்ப�ட்ட வ�க�தத்த�ல் GST 
இந்தக் கட்டணங்களின்மீ� வ�த�க்கப்ப�ம்)

1. கடன்
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1. தனிப்பட்ட கடன் வாங்�பவர்க�க்�, இைண-
கடைமயாள�டன்(க�டன்) அல்ல� இல்லாமல் 
அ�மத�க்கப்பட்ட மா�ப�ம் வட்� வ�க�த காலக் கடன்:

 • ெதாழில் ேநாக்கமில்லாதைவ – NIL
 • வணிக ேநாக்கம் – அசல் ந��ைவத் ெதாைக 

மற்�ம் லாக்-இன் கட்டணங்களில் 4% ெபா�ந்�ம்.

2. தனிப்பட்டவரல்லாத கடன் வாங்�பவர்க�க்�, 
ஒப்�தலளிக்கப்பட்ட மா�ப�ம் வட்� வ�க�த 
காலக் கடன்: ெச�த்தப்பட்ட அசல் ந��ைவத் 
ெதாைக மற்�ம் ஏ�ம் இ�ந்தால் லாக்-இன் 
கட்டணங்களில் 4%.

3. தனிப்பட்டவர்க�க்� வழங்கப்பட்ட ந�ைலயான 
வட்� �தம்ெகாண்ட �ட்�க் கடன்:

 • ெசாந்த ஆதாரங்களி��ந்� �ன்னேர 
��ப்ப� – NIL

 • ப�ற ஆதாரங்கள் – அசல் ந��ைவத் ெதாைக 
மற்�ம் லாக்-இன் கட்டணங்கள் ஏ�ம் இ�ந்தால் 
அத�ல் 2%.

4. தனப்பட்ட/தனிப்பட்டவரல்லாத கடன் 
வாங்�பவர்க�க்� (ெசாந்த/ப�ற 
ஆதாரங்களி��ந்� ��ப்ப�) ெகா�க்கப்பட்ட 
ந�ைலயான வட்� வ�க�த �ட்�க் கடன் அல்லாதைவ 
(LAP/LRD/CP/GPL/Top-up) : ெச�த்தப்பட்ட அசல் 
ந��ைவத் ெதாைக மற்�ம் ஏ�ம் இ�ந்தால் 
லாக்-இன் கட்டணங்களில் 4%.

வ�ளக்கம்:  

லாக் இன் கட்டணங்கள்:  a) இ�த� கடன் வழங்கப்பட்ட 
நாளி��ந்� 12 மாதங்க�க்�ப் ப�ற� ப�த� 
ெச�த்�தல்/�த�ர்�க்� �ன்னேர கடைன 
��ப்ப� அ�மத�க்கப்ப�ம் b) ஒ�ேவைள இ�த� 
கடன் வழங்கல் ேதத�ய���ந்� 12 மாதங்க�க்� 
�ன்னர் ப�த� ெச�த்�தல்/�த�ர்�க் காலத்த�ற்� 
�ன்னேர ��க்கப்பட்டால், லாக்-இன் காலக்கட்ட வட்� 
ெபா�ந்�ம். 

“ெசாந்த ஆதாரங்கள்” என்றால் ஒ� வங்க�/HFC/NBFC 
மற்�ம்/அல்ல� ஒ� ந�த� ந��வனத்த�டமி�ந்� கடன் 
வாங்காமல் உள்ள ப�ற எந்த ஒ� அதார�ம்.

“ந�ைலயான வட்�க் கடன்” என்ப� கடன் காலம் 
��வ�ம் வட்� வ�க�தம் ந�ைலயானதாக இ�க்�ம். 

"வணிக ேநாக்கக் கடன்"-ல் கீழ்க்காண்பைவ 
அடங்கலாம் (ஆனால் இைவ மட்�மல்ல): வணிக 
ேநாக்கம், வர்த்தக ேநாக்கம், ��ய��ப்� அல்லாத 
ெசாத்�, �த்தைக வாடைக தள்�ப�, வணிக 
ேநாக்கத்த�ற்கான டாப்-அப் கடன்கள், ெபா� 
ேநாக்கத்த�ற்கான கடன் ேபான்றவற்ற�ற்காகப் 
ெபறப்பட்ட எந்தெவா� ெசாத்�க்�ம் உரிய கடன்.

c. "வணிக ேநாக்கக் கடன்"-ல் கீழ்க்காண்பைவ 
அடங்கலாம் (ஆனால் இைவ மட்�மல்ல): 
வணிக ேநாக்கம், வர்த்தக ேநாக்கம், 
��ய��ப்� அல்லாத ெசாத்�, �த்தைக 
வாடைக தள்�ப�, வணிக ேநாக்கத்த�ற்கான 
டாப்-அப் கடன்கள், ெபா� ேநாக்கத்த�ற்கான 
கடன் ேபான்றவற்ற�ற்காகப் ெபறப்பட்ட 
எந்தெவா� ெசாத்�க்�ம் உரிய கடன்.

தவைண தவற�ய கடன் ெதாைகய�ன்மி� ஆண்�க்� 
24% அதாவ� மாதத்த�ற்� 2% 

d. காேசாைல த��ம்�வதற்கான 
கட்டணங்கள்/NACH ேதால்வ� 
கட்டணங்கள்/ப�ன்ஸ் கட்டணங்கள்

ஒ� �ைறக்� �. 750/- 

e. த�ரள் வட்� உண்ைமயான தாமதமான ந�ைல அல்ல� 
கடன் வழங்�பவர் அவ்வப்ேபா� ெதரிவ�க்�ம் 
அ�ப்பைடய�ல் ெபா�ந்�ம்

f. CERSAI கட்டணங்கள்
(இத்தைகய அைனத்� கட்டணங்க�க்�ம் 
நீங்கள் CERSAI-ன் இைணயதளத்ைத 
www.cersai.org.in பார்ைவய�டலாம்)

i. வசத�த் ெதாைக �. 5 லட்சம் அல்ல� அதற்�ம் 
 �ைறவாக இ�க்�ம்ேபா� - ஒ� கட�க்� �.50 

ii. வசத�த் ெதாைக �. 5 லட்சம் அல்ல� அதற்�ம் 
 அத�கமாக இ�க்�ம்ேபா� - ஒ� கட�க்� �.100 

வ.எண் வ�வரங்கள் வ�வரங்கள்
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h. ABHFL வசம் உள்ள எந்த ஒ� 
ெகால்லாட்டர�ன் நகைலக் ேகார

ஒ� �ைறக்� �. 750/- 

g. ப�ரி-�ேளாஷர் ேகாட்:
a. ப�ரி-�ேளாஷர் அற�க்ைக கட்டணங்கள் 
b. அசல் ஆவண மீட்�க் கட்டணங்கள்

a. ஒ� கடன் கணக்�க்� �. 1,000/-

b. ஒ� கடன் கணக்�க்� �. 1,000/-

i. �ப்ளிேகட் அற�க்ைக/த��ப்ப�ச் ெச�த்�ம் 
அட்டவைண/ABHFL ைவத்த��க்�ம் ேவ� 
ஏேத�ம் ஆவணத்ைதக் ேகார

ஒ� கடன் கணக்�க்� �. 200/-

j. NACH ஆைணைய பரிமாற்�வதற்கான 
கட்டணம்

ஒ� �ைறக்� �. 750/-

k. CIBIL அற�க்ைக ெப�வதற்கான கட்டணம் �கர்ேவா�க்� �. 50/- மற்�ம் 
வணிக CIBIL-க்� �. 500/-

l. கடன் ம� கால அட்டவைணப்ப�த்�தல் 
(ABHFL-ன் ��வ�ன்ப�) கட்டணங்கள்

அசல் ந��ைவக் கடன் ெதாைகய�ல் 0.50%

n. ந�ைலயான வட்� வ�க�தத்ைத மா�ப�ம் 
வ�க�தமாக மாற்ற மற்�ம் மா�ப�ம் 
வ�க�தத்ைத ந�ைலயான வ�க�தமாக மாற்ற/
கடன் வட்� வ�க�தத்த�ல் த��த்தம்/ABHFL-ன் 
வ��ப்பப்ப� கடன் காலம்

ந��ைவய��ள்ள கடனில் 2%

m. NOC அளிப்பதற்கான கட்டணம் �. 500 

o. • �த்த�ைரத் தீர்ைவ
• சட்ட மற்�ம் ப�ற சட்ட�ைற கட்டணங்கள்
• காப்பீட்�ப் ப�ரீமியம்
• ROC-உடன் உ�வாக்கக் கட்டணம்

ெபா�ந்�ம் இடங்களில் உள்ளப�

3. கட�க்கான ப�ைணயம்

a. கட�க்கான அடமானம் (கட�க்கான 
ப�ைணயமாக அடமானம் ைவக்கப்ப�ம் 
ெசாத்� வ�வரங்கள்)

ஒப்பளிப்�க் க�தம் மற்�ம் கடன் ஒப்பந்தத்த�ல் 
�ற�ப்ப�ட்�ள்ளப�

4. ெசாத்�/கடன்ெப�பவர்க�க்கான காப்பீ�

ெசாத்�/கடன்ெப�பவர்க�க்காகப் ெபற 
ேவண்�ய காப்பீட்�ப் பா�ச�ய�ன் ேதைவக�ம் 
அம்சங்க�ம் பற்ற�ய வ�வரங்கள்

ஒப்பளிப்�க் க�தம் மற்�ம் கடன் ஒப்பந்தத்த�ல் 
�ற�ப்ப�ட்�ள்ளப�

b. உத்தரவாதம்
(உத்த�ரவாதம் அளிப்பவரின் ெபயர்)

ஒப்பளிப்�க் க�தம் மற்�ம் கடன் ஒப்பந்தத்த�ல் 
�ற�ப்ப�ட்�ள்ளப�

c. ப�ைற ப�ைணயம் (ஏ�ம் இ�ந்தால் ப�ற 
ப�ைணயங்களின் வ�வரங்கள்)

ஒப்பளிப்�க் க�தம் மற்�ம் கடன் ஒப்பந்தத்த�ல் 
�ற�ப்ப�ட்�ள்ளப�

வ.எண் வ�வரங்கள் வ�வரங்கள்
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5. கடைன அளிப்பதற்கான ந�பந்தைனகள்

கடைன வழங்�வதற்கான ந�பந்தைனகள் 
அல்ல� அதன் ஏேத�ம் தவைண, அதாவ� 
ப�ைணய உ�வாக்கம், அங்கீகரிக்கப்பட்ட 
த�ட்டங்கைள சமர்ப்ப�த்தல், கட்�மானத்த�ன் 
ந�ைலகள், சட்டப்�ர்வ ஒப்�தல்கள்

ஒப்பளிப்�க் க�தம் மற்�ம் கடன் ஒப்பந்தத்த�ல் 
�ற�ப்ப�ட்�ள்ளப�

6. கடன் & வட்�ையத் த��ப்ப�க்ெகா�த்தல்

8. வ�க்ைகயாளர் ேசைவ

7. தவைணகைள மீட்பதற்�ப் ப�ன்பற்ற 
ேவண்�ய ��க்கமான நைட�ைற

ப�ற்ேசர்க்ைக “A”-ய�ைனப் பார்க்க�ம்

9. �ைற தீர்ப்� ேநரிய நடத்ைத வ�த�ய�ன் ப�த�. (��க்கத்த�ற்� 

ப�ற்ேசர்க்ைக “B”-ய�ைனப் பார்க்க�ம்)

ஒப்பளிக்கப்பட்ட ெதாைகய�ன்ப� தவைணத் 
(EMI) ெதாைக

a.

�ன்ெதாைகக்கான நைட�ைற
வட்� வ�க�தத்த�ல்/EMI-ல் மாற்றங்கள் 
பற்ற�ய அற�வ�ப்�

• வட்� வ�க�தத்த�ல்/EMI-ல் மாற்றங்கள் பற்ற�ய 
அற�வ�ப்� எஸ்எம்எஸ்/அஞ்சல்/க�தங்கள் வழியாக 
வா�க்ைகயாளர்க�க்� அ�ப்பப்ப�ம்.

• ABHFL வைலதளத்த�ல் ARR ேமம்ப�த்தப்ப�ம்.

e.

தவைணகளின் (EMI) ெமாத்த எண்ணிக்ைக ஒப்பளிப்�க் க�தம் மற்�ம் கடன் ஒப்பந்தத்த�ல் 
�ற�ப்ப�ட்�ள்ளப� 

அ�வலகத்த�ல் பார்ைவ ேநரம்a. த�ங்கள் �தல் ெவள்ளிவைர காைல 9.30 மணி �தல் 
மாைல 6.00 மணி வைர (ெபா� வ���ைற நாட்கள் தவ�ர)

i. கடன் கணக்� அற�க்ைக வா�க்ைகயாளர் ேகாரிய 3 ேவைல நாட்க�க்�ள்.

ii. உரிைமப் பத்த�ரத்த�ன் நகல் உரிய கட்டணங்க�டன் எ�த்�ப்�ர்வமான ேகாரிக்ைக 
வழங்கப்பட்ட நாளி��ந்� 30 நாட்க�க்�ள்.

iii. கடைன ��த்த�ம்/மாற்ற�ய�ம் 
அசல் ஆவணங்கைளத் த��ப்ப�த் 
த�வ�

ந�த� ெசல்�ைக இைச�க்� உட்பட்� கடன்
ெப�பவரிடமி�ந்� எ�த்�ப்�ர்வமான ேகாரிக்ைக 
வழங்கப்பட்ட நாளி��ந்� 30 நாட்க�க்�ள்.

கால அட்டவைண உட்பட கீழ்க்காண்பனவற்ைறப் ெப�வதற்கான வழி�ைற:c.

வா�க்ைகயாளர் ேசைவக்காக ெதாடர்�
ெகாள்ள ெவண்�ய நபரின் வ�வரங்கள்

b. சம்பந்தப்பட்ட ப�த� அ�வலகம்/வணிக ைமயம்/
தைலைம வா�க்ைகயாளர் ேசைவ ைமயத்த�ன் 
ெபா�ப்பாளர்.

b.

PRE EMI ெச�த்�வதற்கான தவைணத் ேதத�c.

EMI தவைணத் ேதத�d.

வ.எண் வ�வரங்கள் வ�வரங்கள்



ப�ற்ேசர்க்ைக “A”:

தவைணகைள மீட்பதற்�ப் ப�ன்பற்ற ேவண்�ய ��க்கமான நைட�ைற

1. ஒப்பந்தம் மற்�ம்/அல்ல� ேவ� ஏேத�ம் ஒப்பந்தங்கள், கடன் வாங்�பவ�க்�ம் கடன் வழங்�பவ�க்�ம் 
இைடேய ந�ல�ம் ஆவணங்கள், அத்�டன் ப�ற அைனத்� கட்டணங்கள் மற்�ம் ந��ைவத் ெதாைகக�க்கான 
ஒன்� அல்ல� அதற்� ேமற்பட்ட தவைணகள் ெச�த்தப்படாத��ந்தால், கடன்ெப�பவ�க்� எ�த்�ப்�ர்வ 
அற�வ�ப்ப�ன் �லம் கடன் வழங்�பவர், கடன் ஒப்பந்தம் அல்ல� ேவ� ஏேத�ம் ஒப்பந்தம்/கள் அல்ல� 
ஆவணங்களில் ஏேத�ம் ஒன்� ேவ� எப்ப� இ�ந்தா�ம், கட�க்கான அசல் மற்�ம் அைனத்� த�ரட்டப்பட்ட 
வட்� மற்�ம் கட்டணங்கைள�ம் அற�வ�க்கலாம். அத்தைகய அற�வ�ப்� வந்த�ம் கடன் மற்�ம் ேவ� ஏேத�ம் 
கடன் ெதாடர்பான ப�ைணயம் உடன�யாக ெச�த்தப்பட ேவண்�ம். ஏேத�ம் தவைண தவ�வ� ேநர்ந்தால், மற்ற 
அைனத்� கட்டணங்கள் மற்�ம் வட்��டன் �� ந��ைவத் ெதாைகைய�ம் த��ம்பப் ெபற கடன் வழங்�பவ�க்� 
உரிைம உண்�, ேம�ம் கடன் ெப�பவர், இைண கடன் ெப�பவர், உத்தரவாதம் அளிப்பவர் அத்தைகய கடன் 
ெதாைகைய எந்தவ�த தாமத�ம் எத�ர்ப்�ம் இல்லாமல் உடன�யாக த��ப்ப�ச் ெச�த்த ேவண்�ம்.

2. �ன்னற�வ�ப்� அல்ல� காலக்ெக��க்�ப் ப�ற� அல்ல� இரண்�க்�ம் ப�ற� தவற�ைழப்� ந�கழ்� நடந்தால், 
கடன்ெப�பவர் உடன�யாக கடன் வழங்�பவ�க்� எ�த்�ப்�ர்வமாக அத்தைகய தவற�ைழப்� ந�கழ்ைவ அல்ல� 
அத்தைகய ந�கழ்ைவக் �ற�ப்ப�ட ேவண்�ம்.

3. தவற�ைழக்�ம் பட்சத்த�ல், கடன் ெகா�ப்பவர் தனக்�ப் ெபா�த்தமானதாகக் க��ம் வ�தத்த�ல் தவைண கடந்த 
ெதாைககைள மீட்�ம் ேநாக்க�ல் கடன் வாங்க�யவரின் ெசாத்� மற்�ம்/அல்ல� ேவைல ெசய்�ம் இடத்த�ற்�ச் 
ெசன்ற எந்த ஒ� நபைர�ம் அவர்க�ைடய உதவ�ையப் ெப�ம் ேநாக்க�ல் ெதாடர்� ெகாள்ள உரிைம உண்�.

4. கடன் ஒப்பந்தம் மற்�ம் கடன் ெப�பவ�க்�ம் கடனளிப்பவ�க்�ம் இைடய�ல் ெசயல்ப�த்தப்பட்ட ப�ற 
ெதாடர்�ைடய ஆவணங்களில் �ற�ப்ப�டப்பட்�ள்ளப� கடன் வழங்�பவ�க்� அதன் அைனத்� உரிைமகைள�ம் 
பயன்ப�த்த உரிைம உண்�.

அடமானம்/ப�ைணயங்கைளச் ெசயல்ப�த்�வதற்கான மீட்� ெசயல்�ைற, அடமானம் ைவக்கப்பட்ட ெசாத்ைத 
ைகயகப்ப�த்�தல் மற்�ம் வ�ற்ப� உட்பட, அடமானம் ைவக்கப்பட்ட ெசாத்�க்கைள ெசக்�ரிட்ைடேசஷன் அன்� 
ரிகன்ஸ்ட்ரக்ஷன் ஆஃப் ஃப�னான்ச�யல் அெசட்ஸ் அன்� என்ஃேபார்ஸ்ெமன்ட் ஆஃப் ெசக்க��ரிட்� இன்டரஸ்ட் சட்டம், 
2002 (SARFAESI சட்டம்) ஆக�யவற்ற�ன் கீழ் பரிந்�ைரக்கப்பட்ட நைட�ைறய�ன்ப� அல்ல� ேவ� எந்த சட்டத்த�ன் 
கீ�ம், அந்தந்த சட்டத்த�ன் கீழ் வ�க்கப்பட்ட வழி�ைறகளின் கீழ் �ற்ற��ம் ப�ன்பற்றப்ப�க�ற�. மாற்��ைற 
ஆவணங்கள் சட்டம், ச�வ�ல் வழக்�, SARFAESI சட்டம் ேபான்ற பல்ேவ� சட்டங்கள் �லம், தவைணகடந்த ந��ைவத் 
ெதாைககைள மீட்ெட�ப்பதற்கான த�ந்த சட்ட நடவ�க்ைககைளத் ெதாடங்�வதற்� �ன், வா�க்ைகயாளர்/க�க்� 
அற�வ�ப்�கள்/ந�ைன�ட்டல்கள்/அற�வ�ப்�(கள்) வழங்கப்ப�க�ன்றன.

ப�ற்ேசர்க்ைக “B”:

�ைற தீர்ப்� �ைற: 

நடப்� ேபாட்�மிக்க �ழ�ல், நீ�த்த ெதாழில் மாத�ரிக்� மிகச்ச�றந்த வா�க்ைகயாளர் ேசைவைய அளிப்ப� மிக�ம் 
�க்க�யம். எந்தத ஒ� கார்ப்பேரட் ந��வனத்த��ம் ெதாழில் வாழ்க்ைகய�ன் ஒ� ஒ�ங்க�ைணந்த அங்கமாக 
வா�க்ைகயாளர் �கார்கள் உள்ளன. 

ABHFL-ல், வா�க்ைகயாளர் ேசைவ�ம் வா�க்ைகயாளர் த��ப்த��ேம எம்�ைடய �தன்ைமயான கவனம் 
ெச�த்�ம் வ�ஷயம். உடன�யாக�ம் த�றைமயான �ைறய��ம் ேசைவைய வழங்�வ� வா�க்ைகயாளைர 
தக்கைவப்பதற்� மட்�ம் இன்ற�யைமயாத� அல்ல, மாறாக. தற்ேபாத��க்�ம் ஒ� நீண்ட கால �ட்டாளித்�வத்ைத 
பராமரிப்பதற்�ம் அவச�யம் என்� நாங்கள் நம்�க�ேறாம். வா�க்ைகயாளர் அ�பவத்த�ல் கவனம் ெச�த்�ம் 
வைகய�ல் வ�வைமக்கப்பட்ட பல �ன்�யற்ச�கள் மற்�ம் ச�றந்த வா�க்ைகயாளர் அ�பவத்ைத வழங்�ம் ேநாக்க�ல் 
த�றைமயான �கார்கைள ந�வர்த்த� ெசய்�ம் ெபாற��ைறைய ABHFL ெகாண்� வந்�ள்ள�. 
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கட்டம் 4: 

வா�க்ைகயாள�க்� இன்�ம் த��ப்த� ஏற்படாவ�ட்டால், அல்ல� ஒ� மாதத்த�ற்�ள் �ைறயான� தீர்க்கப்படாவ�ட்டால் 
ஹ�ச�ங் ஃப�னான்ஸ் ந��வனங்கள் - ேதச�ய ஹ�ச�ங் ேபங்க�ன் கண்காணிப்� அத�காரிக்� கீழ்க்கா�ம் 
இைணப்ப�ல் உள்ள பரிந்�ைரக்கப்பட்ட வ�வ�ல் கீேழ உள்ள �கவரிய�ல் ேமல் �ைறயீ� ெசய்யலாம்: 
https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

ேநஷனல் ஹ�ச�ங் ேபங்க்
�கார் �ைறதீர்ப்� ப�ரி�
ேமற்பார்ைவத் �ைற 
ேநஷனல் ஹ�ச�ங் ேபங்க், 4-வ� தளம், ேகார்-5A, இன்�யா ஹப�தாத் ெசன்டர் 
�� ெடல்� - 110 003

வா�க்ைகயாளர் www.nhb.org.in என்ற வைலதளத்ைதப் பார்ைவய�டலாம் (�ைற தீர்ப்� அைமப்ப�ன் தைலவரின் கீழ் 
ேநர� �ைற மற்�ம் ஆன்ைலன் பயன்�ைறய�ல் (GRIDS) இணங்�க�ற�)/ 

https://grids.nhbonline.org.in

4.6.2 ெவளிப்ப�த்�தல்

வ�ண்ணப்பதார�க்� எந்த அற�வ�ப்�ம் இல்லாமல் இந்த�ய அரசாங்கத்தால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட  எந்தெவா� க�ெர�ட் 
பீேராவ�ற்�ம் (இ�க்�ம் அல்ல� எத�ர்காலம்) அல்ல� அவ்வப்ேபா� ேதைவப்ப�ம் எந்த ஒ� அத�காரிக்�ம் 
கடன் ெதாடர்பான எந்தெவா� தகவைல�ம் அவ்வப்ேபா� ெதரிவ�க்க ABHFL அங்கீகரிக்கப்பட்�ள்ள�. க�ெர�ட் 
இன்ஃபர்ேமஷன் பீேராக்களிடம் வ�சாரிப்பதற்�ம் வ�ண்ணப்பதாரரின் கடன் தகவல் அற�க்ைகையப் ெப�வதற்�ம் 
ABHFL-க்�ம் அத�காரம் உள்ள�. ேமேல �ற�ப்ப�டப்பட்�ள்ள மிக �க்க�யமான வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனகள், 
எங்கள் கடன் த�ட்டங்களின் வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனகளின் �ற�ப்பான பட்�யல் ஆ�ம். இந்த வ�த��ைறகள் 
மற்�ம் ந�பந்தைனகள் ெதாடர்�ைடய ப�ரி�கள்/அட்டவைணகளின் கீழ் அந்தந்த கடன் ஒப்பந்தங்களில் ேம�ம் 
வ�வரிக்கப்பட்�ள்ளன, எனேவ கடன் ஒப்பந்தம் மற்�ம்/அல்ல� அ�மத� க�தத்த�ல் �ற�ப்ப�டப்பட்�ள்ளவற்�டன் 
ேசர்த்� ப�க்க ேவண்�ம்.

கடனின் வ�ரிவான வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�க்�, தரப்ப�னர் கடன் மற்�ம் 
ெசயல்ப�த்தப்ப�ம்/ந�ைறெவற்றப்பட ேவண்�ய/ந�ைறேவற்றப்பட்�ள்ள ப�ற ப�ைணய ஆவணங்கைளப் பார்க்க 
ேவண்�ம் மற்�ம் நம்ப�ய��க்க ேவண்�ம் என்� இதன் �லம் ஒப்�க் ெகாள்ளப்ப�க�ற�.

ேமற்�ற�ய வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனகள் கடன்ெப�பவரால் வாச�க்கப்பட்ட�/ந��வனத்த�ன் 
த��/த��மத�/__________________________________ (எங்கள் அத�காரியால்) கடன் வாங்�பவர்க�க்� ப�க்கப்பட்� கடன் 
ெப�பவர்களால் �ரிந்� ெகாள்ளப்பட்ட�.

ABHFL-ன் �ைற தீர்ப்� வழி�ைறைய ேம�ம் வ�ப்ப�த்�வதற்காக, ந��வனத்�க்�ள் �கார்கைளத் தீர்க்க இணங்க� 
நடப்பைத உ�த� ெசய்ேவாம். எந்தெவா� அ�ட்ேசார்ஸ் ெசய்யப்பட்ட ஏெஜன்ச�/பங்�தாரர் ந��வனத்தால் வழங்கப்ப�ம் 
ேசைவகளி��ந்� எ�ம் ச�க்கல்கைளக் �ைறதீர்ப்� வழி�ைற ைகயா�ம். 

இந்த�ய காப்பீட்� ஒ�ங்��ைற & ேமம்பாட்� ஆைணயத்த�ல் (“IRDAI”) காப்பீட்�த் த�ட்டங்கைள வ�ந�ேயாக�ப்பதற்காக 
ஒ� காம்ேபாச�ட் கார்ப்பேரட் ஏெஜன்ட் என்� ABHFL பத�� ெசய்யப்பட்�ள்ள�. அதன்ப�, உரிமம் ெபற்ற கார்ப்பேரட் 
�கவராக ABHFL ேமற்ெகாள்�ம் காப்பீட்� வ�ந�ேயாகம் ெதாடர்பான ச�க்கல்கைளத் தீர்ப்பதற்�ம் �ைற தீர்க்�ம் 
வழிகள் இ�க்�ம்.

4.6.1 வா�க்ைகயாளர் வ�சாரைணகள்/ேகாரிக்ைககள்/�கார்கைளக் ைகயா�வதற்கான �ட்பம்

கட்டம் 1: 

நாங்கள் வழங்க�ய ேசைவகள் ெதாடர்பான ஏேத�ம் �ைறகைள ெதரிவ�க்க அல்ல� ABHFL அல்ல� அதன் 
ப�ரத�ந�த�களால் ஏேத�ம் �ைறயற்ற தவறான நடத்ைதையப் �காரளிக்க வ��ம்ப�னால், வா�க்ைகயாளர்க�க்� 
கீேழ உள்ள வழி�ைறகள் உள்ளன 

• எம்�ைடய வா�க்ைகயாளர் ேசைவ ைமய உதவ� எண் 1800-270-7000-ஐ அைழக்கலாம் (காைல 9 �தல் இர� 9:00 
மணிவைர ெசயல்ப�ம்).

• மின்னஞ்சல் �கவரி: care.housingfinance@adityabirlacapital.com

• கீழ்க்கா�ம் �கவரிக்� எ�த�ம்:
 ஆத�த்யா ப�ர்லா ஹ�ச�ங் ஃப�னான்ஸ் �மிெடட் – வா�க்ைகயாளர் ேசைவ ைமயம்
 R ெடக் பார்க், 15-வ� தளம், ந�ர்லான் காம்ப்ெளக்ஸ், ஆஃப் ெவஸ்டர்ன் எக்ஸ்ப�ரஸ் ைஹேவ, 
 ேகாரிகான் க�ழக்�, �ம்ைப - 400 063

• மாற்றாக, வா�க்ைகயாளர்கள் அ�க��ள்ள ABHFL க�ைளக�க்�ம் (ேநரம்- காைல 9.30 மணி �தல் மாைல 6 மணி 
வைர) வ���ைற நாட்கைளத் தவ�ர - அதாவ� ஒவ்ெவா� 1-வ� 2-வ� சனி, அைனத்� ஞாய�� மற்�ம் ெபா� 
வ���ைற நாட்கள் தவ�ர - மற்ற நாட்களில் ெசல்லலாம்.

கட்டம் 2:

ஒ� வா�க்ைகயாளரிடமி�ந்� ஒ� �கார் வரப்ெபற்றால், ஒ� வாரத்த�ற்�ள் ABHFL அதற்கான ஏற்பளிக்�ம்/பத�லளிக்க 
�யற்ச�க்�ம். �காைரக் ைகயா�ம் அத�காரிய�ன் ெபயர் மற்�ம் பதவ��டன் அந்த ஏற்பளிப்� இ�க்�ம். ABHFL 
வா�க்ைகயாளர் ேசைவ ைமயத்த�ற்� ெதாைலேபச� வழியாக �கார் அளிக்கப்பட்டால், அந்த வா�க்ைகயாள�க்� 
�கார் எண் அளிக்கப்ப�ம். ேமற்கண்ட �ைறகளில் அளிக்கப்பட்ட தீர்� த��ப்த�யளிக்காவ�ட்டால், வா�க்ைகயாளர் 
ேமல்�ைறயீட்�க்காக எ�த ேவண்�ய �கவரி:  

ெசல்வ� ெகாரீனா ரப், ெஹட் - �ைறதீர்ப்� ைமயம்:  

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

5 ேவைல நாட்க�க்�ள் ஒ� பத�ைல நீங்கள் ெப��ர்கள்.

கட்டம் 3: 

ேமற்கண்ட கட்டம் 2-னால் அளிக்கப்பட்ட தீர்�ம் த��ப்த�யளிக்காவ�ட்டால், வா�க்ைகயாளர் �கார் தீர்ப்� அத�காரிக்� 
("GRO”) எ�தலாம். வங்க�ய�ன் ேநாடல் அத�காரியாக�ம் (“PNO”) உள்ள GRO-வ�ன் ெபய�ம் ெதாடர்� வ�வரங்க�ம்:

ெசல்வ� ஸ்மிதா நட்கர்னி

ெதா.ேப.: +8045860159

மின்னஞ்சல் �கவரி: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 



ப�ற்ேசர்க்ைக “B”:

�ைற தீர்ப்� �ைற: 

நடப்� ேபாட்�மிக்க �ழ�ல், நீ�த்த ெதாழில் மாத�ரிக்� மிகச்ச�றந்த வா�க்ைகயாளர் ேசைவைய அளிப்ப� மிக�ம் 
�க்க�யம். எந்தத ஒ� கார்ப்பேரட் ந��வனத்த��ம் ெதாழில் வாழ்க்ைகய�ன் ஒ� ஒ�ங்க�ைணந்த அங்கமாக 
வா�க்ைகயாளர் �கார்கள் உள்ளன. 

ABHFL-ல், வா�க்ைகயாளர் ேசைவ�ம் வா�க்ைகயாளர் த��ப்த��ேம எம்�ைடய �தன்ைமயான கவனம் 
ெச�த்�ம் வ�ஷயம். உடன�யாக�ம் த�றைமயான �ைறய��ம் ேசைவைய வழங்�வ� வா�க்ைகயாளைர 
தக்கைவப்பதற்� மட்�ம் இன்ற�யைமயாத� அல்ல, மாறாக. தற்ேபாத��க்�ம் ஒ� நீண்ட கால �ட்டாளித்�வத்ைத 
பராமரிப்பதற்�ம் அவச�யம் என்� நாங்கள் நம்�க�ேறாம். வா�க்ைகயாளர் அ�பவத்த�ல் கவனம் ெச�த்�ம் 
வைகய�ல் வ�வைமக்கப்பட்ட பல �ன்�யற்ச�கள் மற்�ம் ச�றந்த வா�க்ைகயாளர் அ�பவத்ைத வழங்�ம் ேநாக்க�ல் 
த�றைமயான �கார்கைள ந�வர்த்த� ெசய்�ம் ெபாற��ைறைய ABHFL ெகாண்� வந்�ள்ள�. 

கட்டம் 4: 

வா�க்ைகயாள�க்� இன்�ம் த��ப்த� ஏற்படாவ�ட்டால், அல்ல� ஒ� மாதத்த�ற்�ள் �ைறயான� தீர்க்கப்படாவ�ட்டால் 
ஹ�ச�ங் ஃப�னான்ஸ் ந��வனங்கள் - ேதச�ய ஹ�ச�ங் ேபங்க�ன் கண்காணிப்� அத�காரிக்� கீழ்க்கா�ம் 
இைணப்ப�ல் உள்ள பரிந்�ைரக்கப்பட்ட வ�வ�ல் கீேழ உள்ள �கவரிய�ல் ேமல் �ைறயீ� ெசய்யலாம்: 
https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

ேநஷனல் ஹ�ச�ங் ேபங்க்
�கார் �ைறதீர்ப்� ப�ரி�
ேமற்பார்ைவத் �ைற 
ேநஷனல் ஹ�ச�ங் ேபங்க், 4-வ� தளம், ேகார்-5A, இன்�யா ஹப�தாத் ெசன்டர் 
�� ெடல்� - 110 003

வா�க்ைகயாளர் www.nhb.org.in என்ற வைலதளத்ைதப் பார்ைவய�டலாம் (�ைற தீர்ப்� அைமப்ப�ன் தைலவரின் கீழ் 
ேநர� �ைற மற்�ம் ஆன்ைலன் பயன்�ைறய�ல் (GRIDS) இணங்�க�ற�)/ 

https://grids.nhbonline.org.in

4.6.2 ெவளிப்ப�த்�தல்

வ�ண்ணப்பதார�க்� எந்த அற�வ�ப்�ம் இல்லாமல் இந்த�ய அரசாங்கத்தால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட  எந்தெவா� க�ெர�ட் 
பீேராவ�ற்�ம் (இ�க்�ம் அல்ல� எத�ர்காலம்) அல்ல� அவ்வப்ேபா� ேதைவப்ப�ம் எந்த ஒ� அத�காரிக்�ம் 
கடன் ெதாடர்பான எந்தெவா� தகவைல�ம் அவ்வப்ேபா� ெதரிவ�க்க ABHFL அங்கீகரிக்கப்பட்�ள்ள�. க�ெர�ட் 
இன்ஃபர்ேமஷன் பீேராக்களிடம் வ�சாரிப்பதற்�ம் வ�ண்ணப்பதாரரின் கடன் தகவல் அற�க்ைகையப் ெப�வதற்�ம் 
ABHFL-க்�ம் அத�காரம் உள்ள�. ேமேல �ற�ப்ப�டப்பட்�ள்ள மிக �க்க�யமான வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனகள், 
எங்கள் கடன் த�ட்டங்களின் வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனகளின் �ற�ப்பான பட்�யல் ஆ�ம். இந்த வ�த��ைறகள் 
மற்�ம் ந�பந்தைனகள் ெதாடர்�ைடய ப�ரி�கள்/அட்டவைணகளின் கீழ் அந்தந்த கடன் ஒப்பந்தங்களில் ேம�ம் 
வ�வரிக்கப்பட்�ள்ளன, எனேவ கடன் ஒப்பந்தம் மற்�ம்/அல்ல� அ�மத� க�தத்த�ல் �ற�ப்ப�டப்பட்�ள்ளவற்�டன் 
ேசர்த்� ப�க்க ேவண்�ம்.

கடனின் வ�ரிவான வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�க்�, தரப்ப�னர் கடன் மற்�ம் 
ெசயல்ப�த்தப்ப�ம்/ந�ைறெவற்றப்பட ேவண்�ய/ந�ைறேவற்றப்பட்�ள்ள ப�ற ப�ைணய ஆவணங்கைளப் பார்க்க 
ேவண்�ம் மற்�ம் நம்ப�ய��க்க ேவண்�ம் என்� இதன் �லம் ஒப்�க் ெகாள்ளப்ப�க�ற�.

ேமற்�ற�ய வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனகள் கடன்ெப�பவரால் வாச�க்கப்பட்ட�/ந��வனத்த�ன் 
த��/த��மத�/__________________________________ (எங்கள் அத�காரியால்) கடன் வாங்�பவர்க�க்� ப�க்கப்பட்� கடன் 
ெப�பவர்களால் �ரிந்� ெகாள்ளப்பட்ட�.
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ABHFL-ன் �ைற தீர்ப்� வழி�ைறைய ேம�ம் வ�ப்ப�த்�வதற்காக, ந��வனத்�க்�ள் �கார்கைளத் தீர்க்க இணங்க� 
நடப்பைத உ�த� ெசய்ேவாம். எந்தெவா� அ�ட்ேசார்ஸ் ெசய்யப்பட்ட ஏெஜன்ச�/பங்�தாரர் ந��வனத்தால் வழங்கப்ப�ம் 
ேசைவகளி��ந்� எ�ம் ச�க்கல்கைளக் �ைறதீர்ப்� வழி�ைற ைகயா�ம். 

இந்த�ய காப்பீட்� ஒ�ங்��ைற & ேமம்பாட்� ஆைணயத்த�ல் (“IRDAI”) காப்பீட்�த் த�ட்டங்கைள வ�ந�ேயாக�ப்பதற்காக 
ஒ� காம்ேபாச�ட் கார்ப்பேரட் ஏெஜன்ட் என்� ABHFL பத�� ெசய்யப்பட்�ள்ள�. அதன்ப�, உரிமம் ெபற்ற கார்ப்பேரட் 
�கவராக ABHFL ேமற்ெகாள்�ம் காப்பீட்� வ�ந�ேயாகம் ெதாடர்பான ச�க்கல்கைளத் தீர்ப்பதற்�ம் �ைற தீர்க்�ம் 
வழிகள் இ�க்�ம்.

4.6.1 வா�க்ைகயாளர் வ�சாரைணகள்/ேகாரிக்ைககள்/�கார்கைளக் ைகயா�வதற்கான �ட்பம்

கட்டம் 1: 

நாங்கள் வழங்க�ய ேசைவகள் ெதாடர்பான ஏேத�ம் �ைறகைள ெதரிவ�க்க அல்ல� ABHFL அல்ல� அதன் 
ப�ரத�ந�த�களால் ஏேத�ம் �ைறயற்ற தவறான நடத்ைதையப் �காரளிக்க வ��ம்ப�னால், வா�க்ைகயாளர்க�க்� 
கீேழ உள்ள வழி�ைறகள் உள்ளன 

• எம்�ைடய வா�க்ைகயாளர் ேசைவ ைமய உதவ� எண் 1800-270-7000-ஐ அைழக்கலாம் (காைல 9 �தல் இர� 9:00 
மணிவைர ெசயல்ப�ம்).

• மின்னஞ்சல் �கவரி: care.housingfinance@adityabirlacapital.com

• கீழ்க்கா�ம் �கவரிக்� எ�த�ம்:
 ஆத�த்யா ப�ர்லா ஹ�ச�ங் ஃப�னான்ஸ் �மிெடட் – வா�க்ைகயாளர் ேசைவ ைமயம்
 R ெடக் பார்க், 15-வ� தளம், ந�ர்லான் காம்ப்ெளக்ஸ், ஆஃப் ெவஸ்டர்ன் எக்ஸ்ப�ரஸ் ைஹேவ, 
 ேகாரிகான் க�ழக்�, �ம்ைப - 400 063

• மாற்றாக, வா�க்ைகயாளர்கள் அ�க��ள்ள ABHFL க�ைளக�க்�ம் (ேநரம்- காைல 9.30 மணி �தல் மாைல 6 மணி 
வைர) வ���ைற நாட்கைளத் தவ�ர - அதாவ� ஒவ்ெவா� 1-வ� 2-வ� சனி, அைனத்� ஞாய�� மற்�ம் ெபா� 
வ���ைற நாட்கள் தவ�ர - மற்ற நாட்களில் ெசல்லலாம்.

கட்டம் 2:

ஒ� வா�க்ைகயாளரிடமி�ந்� ஒ� �கார் வரப்ெபற்றால், ஒ� வாரத்த�ற்�ள் ABHFL அதற்கான ஏற்பளிக்�ம்/பத�லளிக்க 
�யற்ச�க்�ம். �காைரக் ைகயா�ம் அத�காரிய�ன் ெபயர் மற்�ம் பதவ��டன் அந்த ஏற்பளிப்� இ�க்�ம். ABHFL 
வா�க்ைகயாளர் ேசைவ ைமயத்த�ற்� ெதாைலேபச� வழியாக �கார் அளிக்கப்பட்டால், அந்த வா�க்ைகயாள�க்� 
�கார் எண் அளிக்கப்ப�ம். ேமற்கண்ட �ைறகளில் அளிக்கப்பட்ட தீர்� த��ப்த�யளிக்காவ�ட்டால், வா�க்ைகயாளர் 
ேமல்�ைறயீட்�க்காக எ�த ேவண்�ய �கவரி:  

ெசல்வ� ெகாரீனா ரப், ெஹட் - �ைறதீர்ப்� ைமயம்:  

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

5 ேவைல நாட்க�க்�ள் ஒ� பத�ைல நீங்கள் ெப��ர்கள்.

கட்டம் 3: 

ேமற்கண்ட கட்டம் 2-னால் அளிக்கப்பட்ட தீர்�ம் த��ப்த�யளிக்காவ�ட்டால், வா�க்ைகயாளர் �கார் தீர்ப்� அத�காரிக்� 
("GRO”) எ�தலாம். வங்க�ய�ன் ேநாடல் அத�காரியாக�ம் (“PNO”) உள்ள GRO-வ�ன் ெபய�ம் ெதாடர்� வ�வரங்க�ம்:

ெசல்வ� ஸ்மிதா நட்கர்னி

ெதா.ேப.: +8045860159

மின்னஞ்சல் �கவரி: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 
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ப�ற்ேசர்க்ைக “B”:

�ைற தீர்ப்� �ைற: 

நடப்� ேபாட்�மிக்க �ழ�ல், நீ�த்த ெதாழில் மாத�ரிக்� மிகச்ச�றந்த வா�க்ைகயாளர் ேசைவைய அளிப்ப� மிக�ம் 
�க்க�யம். எந்தத ஒ� கார்ப்பேரட் ந��வனத்த��ம் ெதாழில் வாழ்க்ைகய�ன் ஒ� ஒ�ங்க�ைணந்த அங்கமாக 
வா�க்ைகயாளர் �கார்கள் உள்ளன. 

ABHFL-ல், வா�க்ைகயாளர் ேசைவ�ம் வா�க்ைகயாளர் த��ப்த��ேம எம்�ைடய �தன்ைமயான கவனம் 
ெச�த்�ம் வ�ஷயம். உடன�யாக�ம் த�றைமயான �ைறய��ம் ேசைவைய வழங்�வ� வா�க்ைகயாளைர 
தக்கைவப்பதற்� மட்�ம் இன்ற�யைமயாத� அல்ல, மாறாக. தற்ேபாத��க்�ம் ஒ� நீண்ட கால �ட்டாளித்�வத்ைத 
பராமரிப்பதற்�ம் அவச�யம் என்� நாங்கள் நம்�க�ேறாம். வா�க்ைகயாளர் அ�பவத்த�ல் கவனம் ெச�த்�ம் 
வைகய�ல் வ�வைமக்கப்பட்ட பல �ன்�யற்ச�கள் மற்�ம் ச�றந்த வா�க்ைகயாளர் அ�பவத்ைத வழங்�ம் ேநாக்க�ல் 
த�றைமயான �கார்கைள ந�வர்த்த� ெசய்�ம் ெபாற��ைறைய ABHFL ெகாண்� வந்�ள்ள�. 
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கட்டம் 4: 

வா�க்ைகயாள�க்� இன்�ம் த��ப்த� ஏற்படாவ�ட்டால், அல்ல� ஒ� மாதத்த�ற்�ள் �ைறயான� தீர்க்கப்படாவ�ட்டால் 
ஹ�ச�ங் ஃப�னான்ஸ் ந��வனங்கள் - ேதச�ய ஹ�ச�ங் ேபங்க�ன் கண்காணிப்� அத�காரிக்� கீழ்க்கா�ம் 
இைணப்ப�ல் உள்ள பரிந்�ைரக்கப்பட்ட வ�வ�ல் கீேழ உள்ள �கவரிய�ல் ேமல் �ைறயீ� ெசய்யலாம்: 
https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

ேநஷனல் ஹ�ச�ங் ேபங்க்
�கார் �ைறதீர்ப்� ப�ரி�
ேமற்பார்ைவத் �ைற 
ேநஷனல் ஹ�ச�ங் ேபங்க், 4-வ� தளம், ேகார்-5A, இன்�யா ஹப�தாத் ெசன்டர் 
�� ெடல்� - 110 003

வா�க்ைகயாளர் www.nhb.org.in என்ற வைலதளத்ைதப் பார்ைவய�டலாம் (�ைற தீர்ப்� அைமப்ப�ன் தைலவரின் கீழ் 
ேநர� �ைற மற்�ம் ஆன்ைலன் பயன்�ைறய�ல் (GRIDS) இணங்�க�ற�)/ 

https://grids.nhbonline.org.in

4.6.2 ெவளிப்ப�த்�தல்

வ�ண்ணப்பதார�க்� எந்த அற�வ�ப்�ம் இல்லாமல் இந்த�ய அரசாங்கத்தால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட  எந்தெவா� க�ெர�ட் 
பீேராவ�ற்�ம் (இ�க்�ம் அல்ல� எத�ர்காலம்) அல்ல� அவ்வப்ேபா� ேதைவப்ப�ம் எந்த ஒ� அத�காரிக்�ம் 
கடன் ெதாடர்பான எந்தெவா� தகவைல�ம் அவ்வப்ேபா� ெதரிவ�க்க ABHFL அங்கீகரிக்கப்பட்�ள்ள�. க�ெர�ட் 
இன்ஃபர்ேமஷன் பீேராக்களிடம் வ�சாரிப்பதற்�ம் வ�ண்ணப்பதாரரின் கடன் தகவல் அற�க்ைகையப் ெப�வதற்�ம் 
ABHFL-க்�ம் அத�காரம் உள்ள�. ேமேல �ற�ப்ப�டப்பட்�ள்ள மிக �க்க�யமான வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனகள், 
எங்கள் கடன் த�ட்டங்களின் வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனகளின் �ற�ப்பான பட்�யல் ஆ�ம். இந்த வ�த��ைறகள் 
மற்�ம் ந�பந்தைனகள் ெதாடர்�ைடய ப�ரி�கள்/அட்டவைணகளின் கீழ் அந்தந்த கடன் ஒப்பந்தங்களில் ேம�ம் 
வ�வரிக்கப்பட்�ள்ளன, எனேவ கடன் ஒப்பந்தம் மற்�ம்/அல்ல� அ�மத� க�தத்த�ல் �ற�ப்ப�டப்பட்�ள்ளவற்�டன் 
ேசர்த்� ப�க்க ேவண்�ம்.

கடனின் வ�ரிவான வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனக�க்�, தரப்ப�னர் கடன் மற்�ம் 
ெசயல்ப�த்தப்ப�ம்/ந�ைறெவற்றப்பட ேவண்�ய/ந�ைறேவற்றப்பட்�ள்ள ப�ற ப�ைணய ஆவணங்கைளப் பார்க்க 
ேவண்�ம் மற்�ம் நம்ப�ய��க்க ேவண்�ம் என்� இதன் �லம் ஒப்�க் ெகாள்ளப்ப�க�ற�.

ேமற்�ற�ய வ�த��ைறகள் மற்�ம் ந�பந்தைனகள் கடன்ெப�பவரால் வாச�க்கப்பட்ட�/ந��வனத்த�ன் 
த��/த��மத�/__________________________________ (எங்கள் அத�காரியால்) கடன் வாங்�பவர்க�க்� ப�க்கப்பட்� கடன் 
ெப�பவர்களால் �ரிந்� ெகாள்ளப்பட்ட�.
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ABHFL-ன் �ைற தீர்ப்� வழி�ைறைய ேம�ம் வ�ப்ப�த்�வதற்காக, ந��வனத்�க்�ள் �கார்கைளத் தீர்க்க இணங்க� 
நடப்பைத உ�த� ெசய்ேவாம். எந்தெவா� அ�ட்ேசார்ஸ் ெசய்யப்பட்ட ஏெஜன்ச�/பங்�தாரர் ந��வனத்தால் வழங்கப்ப�ம் 
ேசைவகளி��ந்� எ�ம் ச�க்கல்கைளக் �ைறதீர்ப்� வழி�ைற ைகயா�ம். 

இந்த�ய காப்பீட்� ஒ�ங்��ைற & ேமம்பாட்� ஆைணயத்த�ல் (“IRDAI”) காப்பீட்�த் த�ட்டங்கைள வ�ந�ேயாக�ப்பதற்காக 
ஒ� காம்ேபாச�ட் கார்ப்பேரட் ஏெஜன்ட் என்� ABHFL பத�� ெசய்யப்பட்�ள்ள�. அதன்ப�, உரிமம் ெபற்ற கார்ப்பேரட் 
�கவராக ABHFL ேமற்ெகாள்�ம் காப்பீட்� வ�ந�ேயாகம் ெதாடர்பான ச�க்கல்கைளத் தீர்ப்பதற்�ம் �ைற தீர்க்�ம் 
வழிகள் இ�க்�ம்.

4.6.1 வா�க்ைகயாளர் வ�சாரைணகள்/ேகாரிக்ைககள்/�கார்கைளக் ைகயா�வதற்கான �ட்பம்

கட்டம் 1: 

நாங்கள் வழங்க�ய ேசைவகள் ெதாடர்பான ஏேத�ம் �ைறகைள ெதரிவ�க்க அல்ல� ABHFL அல்ல� அதன் 
ப�ரத�ந�த�களால் ஏேத�ம் �ைறயற்ற தவறான நடத்ைதையப் �காரளிக்க வ��ம்ப�னால், வா�க்ைகயாளர்க�க்� 
கீேழ உள்ள வழி�ைறகள் உள்ளன 

• எம்�ைடய வா�க்ைகயாளர் ேசைவ ைமய உதவ� எண் 1800-270-7000-ஐ அைழக்கலாம் (காைல 9 �தல் இர� 9:00 
மணிவைர ெசயல்ப�ம்).

• மின்னஞ்சல் �கவரி: care.housingfinance@adityabirlacapital.com

• கீழ்க்கா�ம் �கவரிக்� எ�த�ம்:
 ஆத�த்யா ப�ர்லா ஹ�ச�ங் ஃப�னான்ஸ் �மிெடட் – வா�க்ைகயாளர் ேசைவ ைமயம்
 R ெடக் பார்க், 15-வ� தளம், ந�ர்லான் காம்ப்ெளக்ஸ், ஆஃப் ெவஸ்டர்ன் எக்ஸ்ப�ரஸ் ைஹேவ, 
 ேகாரிகான் க�ழக்�, �ம்ைப - 400 063

• மாற்றாக, வா�க்ைகயாளர்கள் அ�க��ள்ள ABHFL க�ைளக�க்�ம் (ேநரம்- காைல 9.30 மணி �தல் மாைல 6 மணி 
வைர) வ���ைற நாட்கைளத் தவ�ர - அதாவ� ஒவ்ெவா� 1-வ� 2-வ� சனி, அைனத்� ஞாய�� மற்�ம் ெபா� 
வ���ைற நாட்கள் தவ�ர - மற்ற நாட்களில் ெசல்லலாம்.

கட்டம் 2:

ஒ� வா�க்ைகயாளரிடமி�ந்� ஒ� �கார் வரப்ெபற்றால், ஒ� வாரத்த�ற்�ள் ABHFL அதற்கான ஏற்பளிக்�ம்/பத�லளிக்க 
�யற்ச�க்�ம். �காைரக் ைகயா�ம் அத�காரிய�ன் ெபயர் மற்�ம் பதவ��டன் அந்த ஏற்பளிப்� இ�க்�ம். ABHFL 
வா�க்ைகயாளர் ேசைவ ைமயத்த�ற்� ெதாைலேபச� வழியாக �கார் அளிக்கப்பட்டால், அந்த வா�க்ைகயாள�க்� 
�கார் எண் அளிக்கப்ப�ம். ேமற்கண்ட �ைறகளில் அளிக்கப்பட்ட தீர்� த��ப்த�யளிக்காவ�ட்டால், வா�க்ைகயாளர் 
ேமல்�ைறயீட்�க்காக எ�த ேவண்�ய �கவரி:  

ெசல்வ� ெகாரீனா ரப், ெஹட் - �ைறதீர்ப்� ைமயம்:  

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

5 ேவைல நாட்க�க்�ள் ஒ� பத�ைல நீங்கள் ெப��ர்கள்.

கட்டம் 3: 

ேமற்கண்ட கட்டம் 2-னால் அளிக்கப்பட்ட தீர்�ம் த��ப்த�யளிக்காவ�ட்டால், வா�க்ைகயாளர் �கார் தீர்ப்� அத�காரிக்� 
("GRO”) எ�தலாம். வங்க�ய�ன் ேநாடல் அத�காரியாக�ம் (“PNO”) உள்ள GRO-வ�ன் ெபய�ம் ெதாடர்� வ�வரங்க�ம்:

ெசல்வ� ஸ்மிதா நட்கர்னி

ெதா.ேப.: +8045860159

மின்னஞ்சல் �கவரி: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

(கடன் ெப�பவர்(கள்)-ன் ைகெயாப்பம் 
அல்ல� ெப�வ�ரல் பத��)

(ABHFL-ன் அங்கீகரிக்கப்பட்ட ப�ரத�ந�த�ய�ன் 
ைகெயாப்பம்)

ேதத�:                                                                         இடம்:

�ற�ப்�: MITC-ய�ன் �ப்ளிேகட் நகர் கடன்ெப�பவர்/கள்-க்� வழங்கப்பட ேவண்�ம்.
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ఋణం యొక� ప�ధాన నిబంధనలు మరియు షరతులు ______________________________________________________________

మధ� (అని� యాప్/కో-యాప్ పేరు) మరియు ఆదిత� బిరా�  హౌసింగ్ �నాన్� లిమిటెడ్ అంగీకరించబడా� యి మరియు ఈ 

కి�ంది విధంగా ఉనా�యి:
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క�.సం వివరణములు వివరములు

a. ఋణ సదుపాయ రకం

b. మం�రు చేయబడిన ఋణం

c. ఋణ ఉదే�శం (తుది వినియోగం)

d. వడీ� రకం (సి�ర లేదా ఫో� టింగ్ లేదా 
డూ�యల్/ప�తే�క రేటు)

e. వడీ�  వసూలు చేయదగిన మొత�ం

f. వాయిదా రకాలు

g. వడీ�  రేటు (%)

h. ఋణ కాల వ�వధి (ఏ.ఆర్.ఆర్ . (ARR)లో 
మారు�తో మారు�కు లోబడి, సరు� బాటు/ 
ఫో� టింగ్ వడీ�  రేటు విషయంలో)

i. మారటోరియం లేదా సబి�డీ, ఏ�నా ఉంటే:

a. దరఖాసు� � (పా� సెసింగ్ ఛారీ�లు మొద�న అని� 
రకాల రుసుము/ ఛారీ�లు పేరొ�నబడాలి)

• పా� సెసింగ్ ఛారీ�లు:
• చట�బద��న ఛారీ�లు (సా� ంప్ డూ�టీ/ఎం.ఓ.ఇ. 

(MOE)/ఎం.ఓ.డి. (MOD)/రిజిసే��షన్) వరి�ంచే విధంగా

b. పార్� పేమెంట్/పీ�-కో� జర్/ఫోర్ కో� జర్ ఛారీ�లు: 
(వ�కు� లు కానివారికి/వా�పార ప�యోజనం 
కోసం రుణ మం�రు/ఫో� టింగ్ రేట్ 
కాకుండా ఇతర వ�కు� లకు వరి�సు� ంది)

- చివరి లోన్ పంపిణీ తేదీ నుండి 12 
నెలల తరా�త పార్� పేమెంట్/పీ�-కో� జర్ 
అనుమతించబడుతుంది

- చివరి లోన్ పంపిణీ తేదీ నుండి 12 
నెలల ముందు పార్� పేమెంట్ / పీ�-కో� జర్ 
విషయంలో, లాక్-ఇన్ పీరియడ్ వడీ� 
వరి�సు� ంది

1. సహ-ఆబి�గెంట్(లు)తో లేదా లేకుండా వ�కి�గత 
రుణగ�హీతలకు మం�రు చేయబడిన ఫో� టింగ్ రేట్ టర్� 
లోన్:

 • వా�పార ప�యోజనం కాకుండా – ఏమీలేదు
 • వా�పార ప�యోజనం – 4 % ప�ధాన బకాయిలు 

మరియు వరి�ంచే విధంగా లాక్-ఇన్ ఛారీ�లు.

2. వ�కి�గతేతర ఋణగ�హీతలకు ఫో� టింగ్ రేట్ టర్� లోన్ 
మం�రు చేయబడింది: అసలు చెలి�ంచిన మొత�ంలో 4% 
మరియు లాక్-ఇన్ ఛారీ�లు ఏ�నా ఉంటే.

3. వ�కి�కి ఇచి�న సి�ర వడీ�  రేటు హౌసింగ్ లోన్:
 • స�ంత మూలాల నుండి ముందే మూసివేయబడింది – 

ఏదీలేదు
 • ఇతర మూలాధారాలు – 2% ప�ధాన బకాయి మరియు 

లాక్-ఇన్ ఛారీ�లు ఏ�నా ఉంటే.

4. వ�కి�గత/వ�కి�గతేతర ఋణగ�హీతలకు (సొంత/
ఇతర మూలాధారం నుండి మూసివేయబడినవి) 
ఇవ�బడిన సి�ర వడీ�  రేటు నాన్-హౌసింగ్ లోన్ లు 
(ఎల్.ఎ.పి. (LAP)/ఎల్.ఆర్.డి. (LRD)/సి.పి. (CP)/ 
జి.పి.ఎల్. (GPL) / టాప్-అప్): ప�ధాన బకాయి 
చెలి�ం� మరియు లాక్-ఇన్ ఛారీ�లలో 4% ఏ�నా ఉంటే.

వివరణ:

లాక్-ఇన్ ఛారీ�లు: ఎ) చివరి లోన్ పంపిణీ తేదీ 
నుండి 12 నెలల తరా�త పార్� పేమెంట్ / పీ�-కో� జర్ 
అనుమతించబడుతుంది బి) చివరి లోన్ పంపిణీ తేదీ 
నుండి 12 నెలల ముందు పార్� పేమెంట్ / పీ�-కో� జర్ 
విషయంలో, వరి�ంచే లాక్-ఇన్ పీరియడ్ వడీ� ఉంటుంది.

"సొంత మూలాలు" అంటే బా�ంక్/ హెచ్.ఎఫ్.సి. 
(HFC)/ఎం.బి.ఎఫ్.సి. (NBFC) మరియు/లేదా 
ఆరి�క సంస� నుండి ఋణం తీసుకోవడం దా�రా 
కాకుండా ఏ�నా మూలం.

"ఫిక్� డ్ రేట్ లోన్" అనేది ఋణం యొక� మొత�ం వ�వధికి 
రేటు నిర�యించబడినది.

“బిజినెస్ పర�స్ లోన్” కింది వాటిని కలిగి ఉంటుంది కానీ 
వీటికే పరిమితం కాదు: వా�పార ప�యోజనం, వాణిజ� 
ప�యోజనం, నివాసేతర ఆసి�, లీ� అదె� తగి�ం�, వా�పార 
ప�యోజనం కోసం టాప్-అప్ లోన్ లు, సాధారణ ప�యోజన 
ఋణం మొద�న వాటి కోసం పొందే ఏ�నా ఆసి�� ఋణం.

2. రుసుములు మరియు ఇతర ఛారీ�లు (వరి�ంచే చోట జి.ఎస్.టి. (GST) @ నిరే�శిత రేటు�  ఈ ఛారీ�ల� 
విధించబడతాయి)

1. ఋణం
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1. సహ-ఆబి�గెంట్(లు)తో లేదా లేకుండా వ�కి�గత 
రుణగ�హీతలకు మం�రు చేయబడిన ఫో� టింగ్ రేట్ టర్� 
లోన్:

 • వా�పార ప�యోజనం కాకుండా – ఏమీలేదు
 • వా�పార ప�యోజనం – 4 % ప�ధాన బకాయిలు 

మరియు వరి�ంచే విధంగా లాక్-ఇన్ ఛారీ�లు.

2. వ�కి�గతేతర ఋణగ�హీతలకు ఫో� టింగ్ రేట్ టర్� లోన్ 
మం�రు చేయబడింది: అసలు చెలి�ంచిన మొత�ంలో 4% 
మరియు లాక్-ఇన్ ఛారీ�లు ఏ�నా ఉంటే.

3. వ�కి�కి ఇచి�న సి�ర వడీ�  రేటు హౌసింగ్ లోన్:
 • స�ంత మూలాల నుండి ముందే మూసివేయబడింది – 

ఏదీలేదు
 • ఇతర మూలాధారాలు – 2% ప�ధాన బకాయి మరియు 

లాక్-ఇన్ ఛారీ�లు ఏ�నా ఉంటే.

4. వ�కి�గత/వ�కి�గతేతర ఋణగ�హీతలకు (సొంత/
ఇతర మూలాధారం నుండి మూసివేయబడినవి) 
ఇవ�బడిన సి�ర వడీ�  రేటు నాన్-హౌసింగ్ లోన్ లు 
(ఎల్.ఎ.పి. (LAP)/ఎల్.ఆర్.డి. (LRD)/సి.పి. (CP)/ 
జి.పి.ఎల్. (GPL) / టాప్-అప్): ప�ధాన బకాయి 
చెలి�ం� మరియు లాక్-ఇన్ ఛారీ�లలో 4% ఏ�నా ఉంటే.

వివరణ:

లాక్-ఇన్ ఛారీ�లు: ఎ) చివరి లోన్ పంపిణీ తేదీ 
నుండి 12 నెలల తరా�త పార్� పేమెంట్ / పీ�-కో� జర్ 
అనుమతించబడుతుంది బి) చివరి లోన్ పంపిణీ తేదీ 
నుండి 12 నెలల ముందు పార్� పేమెంట్ / పీ�-కో� జర్ 
విషయంలో, వరి�ంచే లాక్-ఇన్ పీరియడ్ వడీ� ఉంటుంది.

"సొంత మూలాలు" అంటే బా�ంక్/ హెచ్.ఎఫ్.సి. 
(HFC)/ఎం.బి.ఎఫ్.సి. (NBFC) మరియు/లేదా 
ఆరి�క సంస� నుండి ఋణం తీసుకోవడం దా�రా 
కాకుండా ఏ�నా మూలం.

"ఫిక్� డ్ రేట్ లోన్" అనేది ఋణం యొక� మొత�ం వ�వధికి 
రేటు నిర�యించబడినది.

“బిజినెస్ పర�స్ లోన్” కింది వాటిని కలిగి ఉంటుంది కానీ 
వీటికే పరిమితం కాదు: వా�పార ప�యోజనం, వాణిజ� 
ప�యోజనం, నివాసేతర ఆసి�, లీ� అదె� తగి�ం�, వా�పార 
ప�యోజనం కోసం టాప్-అప్ లోన్ లు, సాధారణ ప�యోజన 
ఋణం మొద�న వాటి కోసం పొందే ఏ�నా ఆసి�� ఋణం.

c. ఇతర ఛారీ�లు:
ఆలస� చెలి�ం� పెనాలీ� / ఏ�నా ఒడంబడికలకు / 
నిరే�శించిన షరతులకు అనుగుణంగా లేకపోవడం

సంవత�రానికి 24%, అంటే మీరిన మొత�ం� నెలకు 2%

d. చెక్ బౌని�ంగ్ ఛారీ�లు/ఎన్.ఎ.సి.హెచ్. 
(NACH) ఫెయిలూ�ర్ ఛారీ�లు/బౌన్� ఛారీ�లు

ఒకో�సారికి రూ. 750/-

e. సంచిత వడీ� వాస�వ ఆలస� సి�తి ఆధారంగా లేదా ఋణదాత 
ఎప�టిక��డు తెలియజేసే విధంగా వరి�సు� ంది

f. సి.ఇ.ఆర్.ఎస్.ఎస్.ఐ. (CERSAI) ఛారీ�లు
(మీరు www.cersai.org.in లో అటువంటి అని� 
ఛారీ�ల కోసం సి.ఇ.ఆర్.ఎస్.ఎస్.ఐ. (CERSAI)  
వెబ్ �ట్ ని సందరి�ంచవచు�)

i. సౌకర�ం మొత�ం రూ.కి సమానంగా ఉన���డు. 
 5 లక్షలు లేదా అంతకంటే తకు�వ – ఒకో� 
 ఋణానికి రూ.50

ii. సౌకర�ం మొత�ం రూ. కంటే ఎకు�వగా ఉన���డు. 
 5 లక్షలు – ఒకో� ఋణానికి రూ.100
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h. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) తో ఉన� ఏ�నా 
కొలేటరల్ కాపీల కోసం అభ�ర�న

ఒకో�సారికి రూ. 750/-

g. Pre-closure quote:
a. Pre-closure statement charges 
b. Original document retrieval charges

a. ఋణ ఖాతాకు రూ. 1,000/-

b. ఋణ ఖాతాకు రూ. 1,000/-

i. డూపి�కేట్ సే�ట్ మెంట్/తిరిగి చెలి�ం� షెడూ�ల్/ 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) అభ�ర�నతో 
ఉన� ఏ�నా ఇతర పత�ం

ఋణ ఖాతాకు రూ. 200/-

j. ఎన్.ఎ.సి.హెచ్. (NACH) ఆదేశాని� 
మారు�కోవడానికి ఛార్�

ఒకొ�క�సారికి రూ. 750/-

k. సిబిల్ (CIBIL) రిపోర్� రిటీ�వల్ ఫీ� వినియోగదారునికి ప�తిసారికి రూ. 50/- మరియు 
కమరి�యల్ సిబిల్ (CIBIL) కోసం రూ. 500/-

l. లోన్ రీ-షెడూ�ల్ మెంట్ (ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. 
(ABHFL) యొక� అభీషా� నుసారం) ఛారీ�లు

ప�ధాన బకాయి మొత�ం� 0.50%

n. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) యొక� 
అభీషా� నుసారం సి�ర రేటును ఫో� టింగ్ గా 
మరియు �స్ వెరా�/రుణ వడీ� రేటు/ 
పదవీకాలానికి రివిజన్

ఋణ బకాయిలో 2%

m. ఎన్.ఓ.సి. (NOC) జారీ ఛారీ�లు రూ. 500

o. • సా� ంప్ డూ�టీ
• చట�పర�న మరియు ఇతర 

చట�బద��న ఛారీ�లు
• బీమా పీ�మియం
• ఆర్.ఓ.సి. (ROC)తో కి�యేషన్ ఛార్�

వాస�వం ప�కారం, వరి�ంచిన చోట

3. ఋణానికి భద�త

a. రుణం కోసం తనఖా (రుణం కోసం తనఖా 
పెట�వలసిన ఆసి� వివరాలు)

మం�రు లేఖ మరియు ఋణ ఒప�ందంలో పేరొ�న� 
విధంగా.

4. ఆసి�/ఋణగ�హీతల బీమా

ఆసి�/ఋణగ�హీతల కోసం పొందవలసిన బీమా 
పాలసీ యొక� అవసరాలు మరియు అంశాల 
వివరాలు

మం�రు లేఖ మరియు ఋణ ఒప�ందంలో పేరొ�న� 
విధంగా.

b. హామీ 
(హామీదారుల పేరు)

మం�రు లేఖ మరియు ఋణ ఒప�ందంలో పేరొ�న� 
విధంగా.

c. ఇతర భద�త
(ఇతర సెకూ�రిటీల వివరాలు, ఏ�నా ఉంటే)

మం�రు లేఖ మరియు ఋణ ఒప�ందంలో పేరొ�న� 
విధంగా.
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5. ఋణ పంపిణీకి షరతులు

ఋణ పంపిణీకి షరతులు లేదా దాని యొక� 
ఏ�నా వాయిదా అంటే, సెకూ�రిటీని సృషి�ంచడం, 
ఆమోదించబడిన పా� న్ ల సమర�ణ, నిరా�ణ 
దశలు, చట�బద��న ఆమోదాలు

మం�రు లేఖ మరియు ఋణ ఒప�ందంలో పేరొ�న� 
విధంగా.

6. ఋణం & వడీ�  తిరిగి చెలి�ం�

8. కస�మర్ సేవ

7. మీరిన బకాయిల రికవరీ కోసం 
అనుసరించాలి�న సం�ప� విధానం

అనుబంధం “ఎ”ని చూడండి

9. ఫిరా�దుల పరిషా�రం ఫెయిర్ పా� కీ�స్ కోడ్ లో భాగం. (ఎక్� టా� క్� కోసం 
అనుబంధం “బి”ని చూడండి)

మం�రు చేయబడిన మొత�ం ప�కారం 
ఇ.ఎం.ఐ. (EMI) మొత�ం

a.

వడీ� రేటు/ EMIలో మారు�ల ముందసు�  
సమాచారం కోసం విధానం

• ఎస్.ఎం.ఎస్. (SMS)/మెయిల్/లేఖలు వడీ� రేటు/ఇ.ఎం.ఐ. 
(EMI)లో మారు�ను తెలియజేసూ�  వినియోగదారులకు 
మెయిలింగ్ చిరునామాకు పంపబడతాయి.

• ఎ.ఆర్.ఆర్. (ARR), ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) 
వెబ్ �ట్ లో కూడా నవీకరించబడుతుంది.

e.

మొత�ం వాయిదాల సంఖ� ఇ.ఎం.ఐ. (EMI) మం�రు లేఖ మరియు ఋణ ఒప�ందంలో పేరొ�న� 
విధంగా.

కారా�లయంలో సందర�న వేళలుa. ఉదయం 9.30 నుండి సాయంత�ం 6.00 వరకు. సోమవారం 
నుండి శుక�వారం వరకు (పబి�క్ హాలిడే తప�)

i. లోన్ అకౌంట్ సే�ట్ మెంట్ కస�మర్ అభ�ర�న తరా�త 3 పని రో�లలో�.

ii. �టిల్ పతా� ల ఫోటోకాపీ వా� త�ర�క అభ�ర�న తేదీ నుండి 30 రో�లలో� 
అవసర�న రుసుములతో పాటు.

iii. లోన్ మూసివేత/బదిలీ� అసలు 
పతా� ల వాపసు

ఫండ్ కి�యరెన్� కు లోబడి రుణగ�హీత నుండి అభ�ర�న 
లేఖ అందిన తేదీ నుండి 30 రో�లలో�.

కాలక�మంతో సహా కింది వాటిని పొందే విధానం కాబటి� :c.

కస�మర్ సేవ కోసం సంప�దించవలసిన వ�కి� 
వివరాలు

b. సంబంధిత ఏరియా ఆఫీస్ / బిజినెస్ సెంటర్ / హెడ్ కస�మర్ 
సరీ�స్ కు ఇన్ ఛార్� అధికారి.

b.

ముందసు�  ఇ.ఎం.ఐ. (EMI) చెలి�ంచడానికి 
గడు� తేదీ

c.

ఇ.ఎం.ఐ. (EMI) గడు� తేదీd.
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అనుబంధం “ఎ”:

బకాయిల రికవరీ కోసం అనుసరించాలి�న సం�ప� విధానం

1. ఒకటి లేదా అంతకంటే ఎకు�వ డిఫాల్� ల సంఘటనలు సంభవించినట�యితే, ఋణదాత, ఋణగ�హీతకు వా� త�ర�క 
నోటీసు దా�రా ఋణం� అసలు మరియు మొత�ం వడీ�  మరియు ఛారీ�లను ప�కటించవచు�, వీటిని ఋణగ�హీత కింద లేదా 
నిబంధనల ప�కారం చెలి�ంచవచు�. ఒప�ందం మరియు/లేదా ఏ�నా ఇతర ఒప�ందాలు, ఋణగ�హీత మరియు ఋణదాత 
మధ� ఉన� పతా� లు, అలాగే చెలి�ంచాలి�న అని� ఇతర ఛారీ�లు మరియు బకాయిలు మరియు అటువంటి డిక�రేషన్ � అవే 
బకాయిగా మారతాయి మరియు వెంటనే చెలి�ంచబడతాయి మరియు రుణానికి సంబంధించిన భద�త మరియు ఏ�నా ఇతర 
రుణాలు ఒప�ందం లేదా ఏ�నా ఇతర ఒప�ందం/లు లేదా డాకు�మెంట్ లలో విరుద�ంగా ఉనా�, అమలులోకి వసా� యి. ఏ�నా 
డిఫాల్� సంఘటన సంభవించిన��డు, ఋణదాతకు అని� ఇతర ఛారీ�లు మరియు వడీ�తో పాటు మొత�ం బకాయి ఉన� 
ఋణ మొతా� ని� రీకాల్ చేసే హకు� ఉంటుంది మరియు ఋణగ�హీత, సహ-ఋణగ�హీత, హామీదారు ఎలాంటి మొరటు లేదా 
నిరసన లేకుండా అటువంటి ఋణ మొతా� ని� వెంటనే తిరిగి చెలి�ంచవలసి ఉంటుంది.

2. ఏ�నా డిఫాల్� ఈవెంట్ లేదా ఏ�నా ఈవెంట్, నోటీసు లేదా సమయం ముగిసిన తరా�త లేదా రెండూ డిఫాల్� ఈవెంట్ గా 
ఏర�డినట�యితే, ఋణగ�హీత వెంటనే డిఫాల్� ఈవెంట్ ను లేదా అలాంటి సంఘటన. పేరొ�ంటూ వా� త�ర�కంగా ఋణదాతకు 
నోటీసు ఇవా�లి

3. డిఫాల్� అయిన సందర�ంలో, ఋణదాత డిఫాల్� చేసిన మొతా� లను రికవరీ చేయడంలో అటువంటి వ�కి� లేదా వ�కు� ల 
సహాయాని� సీ�కరించే ఉదే�శ�ంతో ఏ వ�కి� లేదా వ�కు� లతో అయినా ఋణగ�హీత యొక� ఆసి� మరియు/లేదా పని స�లాని� 
సందరి�ంచడానికి, తగిన పద�తిలో కమూ�నికేట్ చేయడానికి హకు� ఉంటుంది. 

4. ఋణగ�హీత మరియు ఋణదాత మధ� అమలు చేయబడిన రుణ ఒప�ందం మరియు ఇతర సంబంధిత పతా� లలో పేరొ�న� 
విధంగా ఋణదాత తన అని� హకు�లను అమలు చేయడానికి అరు� లు.

తనఖా/సెకూ�రిటీల అమలు యొక� �నరుద�రణ ప�కి�య, దానితో సహా పరిమితం కాకుండా, తనఖా పెటి�న ఆసి�ని సా�ధీనం 
చేసుకోవడం మరియు విక�యించడం, ఆరి�క ఆసు� ల యొక� సెకూ�రి�జేషన్ మరియు �నరి�రా�ణం మరియు భద�తా ఆసకి� 
చట�ం, 2002 అమలు (ఎస్.ఎ.ఆర్.ఎఫ్.ఎ.ఐ.ఎస్.ఐ. (SARFAESI) చట�ం) ప�కారం. లేదా ఏ�నా ఇతర చట�ం ప�కారం, సంబంధిత 
చట�ం కింద నిరే�శించిన ఆదేశాల ప�కారం �రి�గా అనుసరించబడుతుంది. నెగోషియబుల్ ఇన్ సు� �మెంట్� యాక్�, సివిల్ సూట్, 
ఎస్.ఎ.ఆర్.ఎఫ్.ఎ.ఐ.ఎస్.ఐ. (SARFAESI) యాక్� మొద�న వివిధ చట�పర�న సాధనాల దా�రా, మీరిన బకాయిల రికవరీ కోసం 
తగిన చట�పర�న చర�లను పా� రంభించే ముందు కస�మర్/లకి సమాచారం/రి�ండర్ లు/నోటీసులు(లు) ఇవ�బడతాయి.

అనుబంధం "బి":

ఫిరా�దుల పరిషా�ర విధానం:

ప�సు� త పోటీ దృషా� ంతంలో, సి�ర�న వా�పార నమూనా కోసం కా� స్ కస�మర్ సేవలో ఉత�మంగా అందించడం చాలా ముఖ��నది. 
ఏ�నా కారొ�రేట్ సంస�లో కస�మర్ ఫిరా�దులు వా�పార జీవితంలో అంతరా�గం.

ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) లో, కస�మర్ సేవ మరియు కస�మర్ సంతృపి� మా ప�ధాన దృషి�. కస�మర్ సముపార�నకు మాత�మే 
కాకుండా, ఇప�టికే ఉన� వాటితో దీర�కాల భాగసా�మా�ని� నిలు�కోవడానికి మరియు కలిగి ఉండటానికి కూడా సత�ర మరియు 
సమర�వంత�న సేవను అందించడం చాలా అవసరమని మేము విశ�సిసు� నా�ము. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) కస�మర్ 
అనుభవాని� దృషి�లో ఉంచుకుని రూపొందించబడిన అనేక కార�క�మాలతో ముందుకు వచి�ంది మరియు ఉత�మ కస�మర్ 
అనుభవాని� అందించాలనే ఉదే�శ�ంతో సమర�వంత�న ఫిరా�దుల పరిషా�ర యంతా� ంగాని� అందించింది.

ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) యొక� పరిషా�ర యంతా� ంగాని� మరింత పటిష�ంగా చేయడానికి, కంపెనీలో ఫిరా�దులను 
పరిష�రించడానికి మేము కటు� బడి ఉండేలా చూసా� ము. ఫిరా�దు మెకానిజం ఏ�నా అ�ట్ సోరి�ంగ్ ఏజెనీ� / కంపెనీ నిమగ��న 
భాగసా�మి అందించే సేవల నుండి ఉత�న�మయే� సమస�లతో వ�వహరిసు� ంది.
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కస�మర్ ఇప�టికీ సంతృపి� చెందకపోతే లేదా ఒక నెల వ�వధిలో ఫిరా�దు పరిష�రించబడకపోతే, 
కస�మర్ హౌసింగ్ �నాన్� కంపెనీల పర�వేక్షక అధికారికి - నేషనల్ హౌసింగ్ బా�ంక్ కు పోస్� దా�రా, 
దిగువ లింక్ లో అందుబాటులో ఉన� సూచించిన ఫారా�ట్ లో, కి�ంద ఇవ�బడిన చిరునామాకు అపీ�ల్ 
చేయవచు�:https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

నేషనల్ హౌసింగ్ బా�ంక్
ఫిరా�దు పరిషా�ర సెల్
పర�వేక్షణ విభాగం
నేషనల్ హౌసింగ్ బా�ంక్, 4వ అంతసు� , కోర్-5A, ఇండియా హాబిటాట్ సెంటర్, లోధి రోడ్,
నూ�ఢిలీ� - 110 003.

కస�మర్ www.nhb.org.in ని కూడా సందరి�ంచవచు� (గీ�వెన్� రిడె�సల్ సిస�మ్ హెడ్ కింద ఫిజికల్ మోడ్ మరియు ఆన్ �న్ మోడ్ 
(జి.ఆర్.ఐ.డి.ఎస్.) (GRIDS)లో కంపె�ంట్ ను నమోదు చేయవచు�)/ 

https://grids.nhbonline.org.in

4.6.2 వెల�డి

భారత ప�భుత�ం ఆమోదించిన ఏ�నా కె�డిట్ బూ�రోకి (ఎగి�సి�ంగ్ లేదా ��చర్) ఋణానికి సంబంధించిన ఏ�నా సమాచారాని� 
ఎప�టిక��డు తెలియజేయడానికి ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)కి అధికారం ఉంది. ఎ,బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  కె�డిట్ 
ఇన�రే�షన్ బూ�రోలతో విచారణలు చేయడానికి మరియు దరఖాసు� దారుల కె�డిట్ ఇన�రే�షన్ రిపోర్� ను పొందడానికి కూడా అధికారం 
కలిగి ఉంది. �న పేరొ�న� అత�ంత ముఖ��న నిబంధనలు మరియు షరతులు మా లోన్ ఉత�తు� ల యొక� నిబంధనలు మరియు 
షరతుల సూచిక జాబితా. ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులు సంబంధిత సెక్షన్ లు/షెడూ�ళ� కి�ంద సంబంధిత ఋణ ఒప�ందాలలో 
మరింత వివరించబడా� యి మరియు అందువల� ఋణ ఒప�ందం మరియు/లేదా మం�రు లేఖలో పేరొ�న� వాటితో కలిపి చదవాలి.

ఋణం యొక� వివర�న నిబంధనలు మరియు షరతుల కోసం, పారీ�లు అమలు చేయబడిన/అమలు చేయవలసిన ఋణం 
మరియు ఇతర భద�తా పతా� లను సూచిసా� యి మరియు వాటి� ఆధారపడతాయని ఇందుమూలంగా అంగీకరించబడింది.

� నిబంధనలు మరియు షరతులను ఋణగ�హీతలు/లు చదివారు/ఋణగ�హీత/లకు శీ�/శీ�మతి/కుమారి దా�రా చదివి 
వినిపించారు. _______________________ (మా అధికారి దా�రా) కంపెనీ మరియు ఋణగ�హీత/లు అర�ం చేసుకునా�రు.

ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) బీమా ఉత�తు� ల పంపిణీ కోసం ఒక కారొ�రేట్ ఏజెంట్ (కాంపోజిట్)గా ఇనూ�రెన్� రెగు�లేటరీ & 
డెవలప్ మెంట్ అథారిటీ ఆఫ్ ఇండియా (“ఐ.ఆర్.డి.ఎ.ఐ.”) ("IRDAI")లో నమోదు చేయబడింది. దీని ప�కారం, �సెన్� పొందిన 
కారొ�రేట్ ఏజెంట్ గా ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) చేపటి�న బీమా పంపిణీకి సంబంధించిన సమస�లను పరిష�రించడానికి 
ఫిరా�దుల పరిషా�ర మారా� లు కూడా అందుబాటులో ఉంటాయి.

4.6.1 కస�మర్ ప�శ�లు / అభ�ర�నలు / ఫిరా�దులను నిర�హించడానికి గల వ�వస�

సా� యి 1:

కస�మర్ లు అందించిన మా సేవలకు సంబంధించి ఏ�నా ఫిరా�దును లేవనెత�డానికి కి�ంది ఛానెల్ లను కలిగి ఉనా�రు లేదా 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) లేదా దాని ప�తినిధుల దా�రా ఏ�నా అక�మ దుష��వర�నను నివేదించాలనుకోవచు�

• మా కస�మర్ సరీ�స్ హెల్� �న్ కు  1800-270-7000 కి కాల్ చేయండి (ఉదయం 9:00 నుండి రాతి� 9:00 వరకు, సోమవారం 
నుండి ఆదివారం వరకు పని చేసు� ంది)

• care.housingfinance@adityabirlacapital.com లో మాకు ఇమెయిల్ చేయండి

• దిగువ పేరొ�న� చిరునామాలో మాకు వా� యండి:
 ఆదిత� బిరా�  హౌసింగ్ �నాన్� లిమిటెడ్ - కస�మర్ సరీ�స్ సెల్
 ఆర్ టెక్ పార్�, 15వ అంతసు� , నిరో� న్ కాంపె�క్�, వెస��న్ ఎక్� పె�స్ �వేకి దూరంగా,
 గోరేగావ్ ఈస్�, ముం�- 400 063

• ప�తా�మా�యంగా, కస�మర్ సమీపంలోని ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  బా� ంచ్ లను కూడా సందరి�ంచవచు� (సమయం- 
ఉదయం 9.30 నుండి సాయంత�ం 6 వరకు) సెల�లు తప� - అంటే ప�తి 1వ & 2వ శనివారం, అని� ఆదివారాలు & పబి�క్ 
సెల�లు.

సా� యి 2:

కస�మర్ నుండి వా� త�ర�కంగా ఫిరా�దు అందినట�యితే, ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ఒక వారంలోగా 
గురి�ంచడానికి/ప�తిస�ందించడానికి ప�యతి�సు� ంది. గురి�ం� రసీదులో ఫిరా�దుతో వ�వహరించే అధికారి పేరు & హోదా ఉంటుంది. 
ఫిరా�దును ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  కస�మర్ సరీ�స్ హెల్� �న్ లో ఫోన్ దా�రా పంపినట�యితే, కస�మర్ కు ఫిరా�దు నంబర్ 
అందించబడుతుంది. �న పేరొ�న� ఛానెల్ లు అందించిన రిజలూ�షన్ సంతృపి�కరంగా లేకుంటే, కస�మర్ వీరికి వా� యవచు�: 

శీ�మతి కొరీనా రబ్, హెడ్ - గీ�వెన్� రిడె�సల్ సెల్:

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

మేము 5 పని రో�లలో� ప�తిస�ందనకు హామీ ఇసు� నా�ము.

సా� యి 3:

ఎగువ సా� యి 2 అందించిన రిజలూ�షన్ లో ఇప�టికీ సంతృపి�కరంగా లేదు, అ��డు కస�మర్ గీ�వెన్� రిడె�సల్ ఆఫీసర్ (“జి.ఆర్.ఓ”.) 
("GRO")కి వా� యవచు�. ప�ధాన నోడల్ ఆఫీసర్ ("PNO") అయిన జి.ఆర్.ఓ. (GRO) పేరు మరియు సంప�దిం� వివరాలు కి�ంది 
విధంగా ఉనా�యి:

శీ�మతి సి�తా నాదకరి�

Tel. నం.:  +8045860159

ఇమెయిల్ ఐడి: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

సా� యి 4:



అనుబంధం "బి":

ఫిరా�దుల పరిషా�ర విధానం:

ప�సు� త పోటీ దృషా� ంతంలో, సి�ర�న వా�పార నమూనా కోసం కా� స్ కస�మర్ సేవలో ఉత�మంగా అందించడం చాలా ముఖ��నది. 
ఏ�నా కారొ�రేట్ సంస�లో కస�మర్ ఫిరా�దులు వా�పార జీవితంలో అంతరా�గం.

ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) లో, కస�మర్ సేవ మరియు కస�మర్ సంతృపి� మా ప�ధాన దృషి�. కస�మర్ సముపార�నకు మాత�మే 
కాకుండా, ఇప�టికే ఉన� వాటితో దీర�కాల భాగసా�మా�ని� నిలు�కోవడానికి మరియు కలిగి ఉండటానికి కూడా సత�ర మరియు 
సమర�వంత�న సేవను అందించడం చాలా అవసరమని మేము విశ�సిసు� నా�ము. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) కస�మర్ 
అనుభవాని� దృషి�లో ఉంచుకుని రూపొందించబడిన అనేక కార�క�మాలతో ముందుకు వచి�ంది మరియు ఉత�మ కస�మర్ 
అనుభవాని� అందించాలనే ఉదే�శ�ంతో సమర�వంత�న ఫిరా�దుల పరిషా�ర యంతా� ంగాని� అందించింది.

ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) యొక� పరిషా�ర యంతా� ంగాని� మరింత పటిష�ంగా చేయడానికి, కంపెనీలో ఫిరా�దులను 
పరిష�రించడానికి మేము కటు� బడి ఉండేలా చూసా� ము. ఫిరా�దు మెకానిజం ఏ�నా అ�ట్ సోరి�ంగ్ ఏజెనీ� / కంపెనీ నిమగ��న 
భాగసా�మి అందించే సేవల నుండి ఉత�న�మయే� సమస�లతో వ�వహరిసు� ంది.

కస�మర్ ఇప�టికీ సంతృపి� చెందకపోతే లేదా ఒక నెల వ�వధిలో ఫిరా�దు పరిష�రించబడకపోతే, 
కస�మర్ హౌసింగ్ �నాన్� కంపెనీల పర�వేక్షక అధికారికి - నేషనల్ హౌసింగ్ బా�ంక్ కు పోస్� దా�రా, 
దిగువ లింక్ లో అందుబాటులో ఉన� సూచించిన ఫారా�ట్ లో, కి�ంద ఇవ�బడిన చిరునామాకు అపీ�ల్ 
చేయవచు�:https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

నేషనల్ హౌసింగ్ బా�ంక్
ఫిరా�దు పరిషా�ర సెల్
పర�వేక్షణ విభాగం
నేషనల్ హౌసింగ్ బా�ంక్, 4వ అంతసు� , కోర్-5A, ఇండియా హాబిటాట్ సెంటర్, లోధి రోడ్,
నూ�ఢిలీ� - 110 003.

కస�మర్ www.nhb.org.in ని కూడా సందరి�ంచవచు� (గీ�వెన్� రిడె�సల్ సిస�మ్ హెడ్ కింద ఫిజికల్ మోడ్ మరియు ఆన్ �న్ మోడ్ 
(జి.ఆర్.ఐ.డి.ఎస్.) (GRIDS)లో కంపె�ంట్ ను నమోదు చేయవచు�)/ 

https://grids.nhbonline.org.in

4.6.2 వెల�డి

భారత ప�భుత�ం ఆమోదించిన ఏ�నా కె�డిట్ బూ�రోకి (ఎగి�సి�ంగ్ లేదా ��చర్) ఋణానికి సంబంధించిన ఏ�నా సమాచారాని� 
ఎప�టిక��డు తెలియజేయడానికి ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)కి అధికారం ఉంది. ఎ,బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  కె�డిట్ 
ఇన�రే�షన్ బూ�రోలతో విచారణలు చేయడానికి మరియు దరఖాసు� దారుల కె�డిట్ ఇన�రే�షన్ రిపోర్� ను పొందడానికి కూడా అధికారం 
కలిగి ఉంది. �న పేరొ�న� అత�ంత ముఖ��న నిబంధనలు మరియు షరతులు మా లోన్ ఉత�తు� ల యొక� నిబంధనలు మరియు 
షరతుల సూచిక జాబితా. ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులు సంబంధిత సెక్షన్ లు/షెడూ�ళ� కి�ంద సంబంధిత ఋణ ఒప�ందాలలో 
మరింత వివరించబడా� యి మరియు అందువల� ఋణ ఒప�ందం మరియు/లేదా మం�రు లేఖలో పేరొ�న� వాటితో కలిపి చదవాలి.

ఋణం యొక� వివర�న నిబంధనలు మరియు షరతుల కోసం, పారీ�లు అమలు చేయబడిన/అమలు చేయవలసిన ఋణం 
మరియు ఇతర భద�తా పతా� లను సూచిసా� యి మరియు వాటి� ఆధారపడతాయని ఇందుమూలంగా అంగీకరించబడింది.

� నిబంధనలు మరియు షరతులను ఋణగ�హీతలు/లు చదివారు/ఋణగ�హీత/లకు శీ�/శీ�మతి/కుమారి దా�రా చదివి 
వినిపించారు. _______________________ (మా అధికారి దా�రా) కంపెనీ మరియు ఋణగ�హీత/లు అర�ం చేసుకునా�రు.
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ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) బీమా ఉత�తు� ల పంపిణీ కోసం ఒక కారొ�రేట్ ఏజెంట్ (కాంపోజిట్)గా ఇనూ�రెన్� రెగు�లేటరీ & 
డెవలప్ మెంట్ అథారిటీ ఆఫ్ ఇండియా (“ఐ.ఆర్.డి.ఎ.ఐ.”) ("IRDAI")లో నమోదు చేయబడింది. దీని ప�కారం, �సెన్� పొందిన 
కారొ�రేట్ ఏజెంట్ గా ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) చేపటి�న బీమా పంపిణీకి సంబంధించిన సమస�లను పరిష�రించడానికి 
ఫిరా�దుల పరిషా�ర మారా� లు కూడా అందుబాటులో ఉంటాయి.

4.6.1 కస�మర్ ప�శ�లు / అభ�ర�నలు / ఫిరా�దులను నిర�హించడానికి గల వ�వస�

సా� యి 1:

కస�మర్ లు అందించిన మా సేవలకు సంబంధించి ఏ�నా ఫిరా�దును లేవనెత�డానికి కి�ంది ఛానెల్ లను కలిగి ఉనా�రు లేదా 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) లేదా దాని ప�తినిధుల దా�రా ఏ�నా అక�మ దుష��వర�నను నివేదించాలనుకోవచు�

• మా కస�మర్ సరీ�స్ హెల్� �న్ కు  1800-270-7000 కి కాల్ చేయండి (ఉదయం 9:00 నుండి రాతి� 9:00 వరకు, సోమవారం 
నుండి ఆదివారం వరకు పని చేసు� ంది)

• care.housingfinance@adityabirlacapital.com లో మాకు ఇమెయిల్ చేయండి

• దిగువ పేరొ�న� చిరునామాలో మాకు వా� యండి:
 ఆదిత� బిరా�  హౌసింగ్ �నాన్� లిమిటెడ్ - కస�మర్ సరీ�స్ సెల్
 ఆర్ టెక్ పార్�, 15వ అంతసు� , నిరో� న్ కాంపె�క్�, వెస��న్ ఎక్� పె�స్ �వేకి దూరంగా,
 గోరేగావ్ ఈస్�, ముం�- 400 063

• ప�తా�మా�యంగా, కస�మర్ సమీపంలోని ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  బా� ంచ్ లను కూడా సందరి�ంచవచు� (సమయం- 
ఉదయం 9.30 నుండి సాయంత�ం 6 వరకు) సెల�లు తప� - అంటే ప�తి 1వ & 2వ శనివారం, అని� ఆదివారాలు & పబి�క్ 
సెల�లు.

సా� యి 2:

కస�మర్ నుండి వా� త�ర�కంగా ఫిరా�దు అందినట�యితే, ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ఒక వారంలోగా 
గురి�ంచడానికి/ప�తిస�ందించడానికి ప�యతి�సు� ంది. గురి�ం� రసీదులో ఫిరా�దుతో వ�వహరించే అధికారి పేరు & హోదా ఉంటుంది. 
ఫిరా�దును ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  కస�మర్ సరీ�స్ హెల్� �న్ లో ఫోన్ దా�రా పంపినట�యితే, కస�మర్ కు ఫిరా�దు నంబర్ 
అందించబడుతుంది. �న పేరొ�న� ఛానెల్ లు అందించిన రిజలూ�షన్ సంతృపి�కరంగా లేకుంటే, కస�మర్ వీరికి వా� యవచు�: 

శీ�మతి కొరీనా రబ్, హెడ్ - గీ�వెన్� రిడె�సల్ సెల్:

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

మేము 5 పని రో�లలో� ప�తిస�ందనకు హామీ ఇసు� నా�ము.

సా� యి 3:

ఎగువ సా� యి 2 అందించిన రిజలూ�షన్ లో ఇప�టికీ సంతృపి�కరంగా లేదు, అ��డు కస�మర్ గీ�వెన్� రిడె�సల్ ఆఫీసర్ (“జి.ఆర్.ఓ”.) 
("GRO")కి వా� యవచు�. ప�ధాన నోడల్ ఆఫీసర్ ("PNO") అయిన జి.ఆర్.ఓ. (GRO) పేరు మరియు సంప�దిం� వివరాలు కి�ంది 
విధంగా ఉనా�యి:

శీ�మతి సి�తా నాదకరి�

Tel. నం.:  +8045860159

ఇమెయిల్ ఐడి: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

సా� యి 4:

ABHFL/VER10/JUL/2023

Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com



అనుబంధం "బి":

ఫిరా�దుల పరిషా�ర విధానం:

ప�సు� త పోటీ దృషా� ంతంలో, సి�ర�న వా�పార నమూనా కోసం కా� స్ కస�మర్ సేవలో ఉత�మంగా అందించడం చాలా ముఖ��నది. 
ఏ�నా కారొ�రేట్ సంస�లో కస�మర్ ఫిరా�దులు వా�పార జీవితంలో అంతరా�గం.

ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) లో, కస�మర్ సేవ మరియు కస�మర్ సంతృపి� మా ప�ధాన దృషి�. కస�మర్ సముపార�నకు మాత�మే 
కాకుండా, ఇప�టికే ఉన� వాటితో దీర�కాల భాగసా�మా�ని� నిలు�కోవడానికి మరియు కలిగి ఉండటానికి కూడా సత�ర మరియు 
సమర�వంత�న సేవను అందించడం చాలా అవసరమని మేము విశ�సిసు� నా�ము. ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) కస�మర్ 
అనుభవాని� దృషి�లో ఉంచుకుని రూపొందించబడిన అనేక కార�క�మాలతో ముందుకు వచి�ంది మరియు ఉత�మ కస�మర్ 
అనుభవాని� అందించాలనే ఉదే�శ�ంతో సమర�వంత�న ఫిరా�దుల పరిషా�ర యంతా� ంగాని� అందించింది.

ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) యొక� పరిషా�ర యంతా� ంగాని� మరింత పటిష�ంగా చేయడానికి, కంపెనీలో ఫిరా�దులను 
పరిష�రించడానికి మేము కటు� బడి ఉండేలా చూసా� ము. ఫిరా�దు మెకానిజం ఏ�నా అ�ట్ సోరి�ంగ్ ఏజెనీ� / కంపెనీ నిమగ��న 
భాగసా�మి అందించే సేవల నుండి ఉత�న�మయే� సమస�లతో వ�వహరిసు� ంది.
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కస�మర్ ఇప�టికీ సంతృపి� చెందకపోతే లేదా ఒక నెల వ�వధిలో ఫిరా�దు పరిష�రించబడకపోతే, 
కస�మర్ హౌసింగ్ �నాన్� కంపెనీల పర�వేక్షక అధికారికి - నేషనల్ హౌసింగ్ బా�ంక్ కు పోస్� దా�రా, 
దిగువ లింక్ లో అందుబాటులో ఉన� సూచించిన ఫారా�ట్ లో, కి�ంద ఇవ�బడిన చిరునామాకు అపీ�ల్ 
చేయవచు�:https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

నేషనల్ హౌసింగ్ బా�ంక్
ఫిరా�దు పరిషా�ర సెల్
పర�వేక్షణ విభాగం
నేషనల్ హౌసింగ్ బా�ంక్, 4వ అంతసు� , కోర్-5A, ఇండియా హాబిటాట్ సెంటర్, లోధి రోడ్,
నూ�ఢిలీ� - 110 003.

కస�మర్ www.nhb.org.in ని కూడా సందరి�ంచవచు� (గీ�వెన్� రిడె�సల్ సిస�మ్ హెడ్ కింద ఫిజికల్ మోడ్ మరియు ఆన్ �న్ మోడ్ 
(జి.ఆర్.ఐ.డి.ఎస్.) (GRIDS)లో కంపె�ంట్ ను నమోదు చేయవచు�)/ 

https://grids.nhbonline.org.in

4.6.2 వెల�డి

భారత ప�భుత�ం ఆమోదించిన ఏ�నా కె�డిట్ బూ�రోకి (ఎగి�సి�ంగ్ లేదా ��చర్) ఋణానికి సంబంధించిన ఏ�నా సమాచారాని� 
ఎప�టిక��డు తెలియజేయడానికి ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)కి అధికారం ఉంది. ఎ,బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  కె�డిట్ 
ఇన�రే�షన్ బూ�రోలతో విచారణలు చేయడానికి మరియు దరఖాసు� దారుల కె�డిట్ ఇన�రే�షన్ రిపోర్� ను పొందడానికి కూడా అధికారం 
కలిగి ఉంది. �న పేరొ�న� అత�ంత ముఖ��న నిబంధనలు మరియు షరతులు మా లోన్ ఉత�తు� ల యొక� నిబంధనలు మరియు 
షరతుల సూచిక జాబితా. ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులు సంబంధిత సెక్షన్ లు/షెడూ�ళ� కి�ంద సంబంధిత ఋణ ఒప�ందాలలో 
మరింత వివరించబడా� యి మరియు అందువల� ఋణ ఒప�ందం మరియు/లేదా మం�రు లేఖలో పేరొ�న� వాటితో కలిపి చదవాలి.

ఋణం యొక� వివర�న నిబంధనలు మరియు షరతుల కోసం, పారీ�లు అమలు చేయబడిన/అమలు చేయవలసిన ఋణం 
మరియు ఇతర భద�తా పతా� లను సూచిసా� యి మరియు వాటి� ఆధారపడతాయని ఇందుమూలంగా అంగీకరించబడింది.

� నిబంధనలు మరియు షరతులను ఋణగ�హీతలు/లు చదివారు/ఋణగ�హీత/లకు శీ�/శీ�మతి/కుమారి దా�రా చదివి 
వినిపించారు. _______________________ (మా అధికారి దా�రా) కంపెనీ మరియు ఋణగ�హీత/లు అర�ం చేసుకునా�రు.
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ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) బీమా ఉత�తు� ల పంపిణీ కోసం ఒక కారొ�రేట్ ఏజెంట్ (కాంపోజిట్)గా ఇనూ�రెన్� రెగు�లేటరీ & 
డెవలప్ మెంట్ అథారిటీ ఆఫ్ ఇండియా (“ఐ.ఆర్.డి.ఎ.ఐ.”) ("IRDAI")లో నమోదు చేయబడింది. దీని ప�కారం, �సెన్� పొందిన 
కారొ�రేట్ ఏజెంట్ గా ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) చేపటి�న బీమా పంపిణీకి సంబంధించిన సమస�లను పరిష�రించడానికి 
ఫిరా�దుల పరిషా�ర మారా� లు కూడా అందుబాటులో ఉంటాయి.

4.6.1 కస�మర్ ప�శ�లు / అభ�ర�నలు / ఫిరా�దులను నిర�హించడానికి గల వ�వస�

సా� యి 1:

కస�మర్ లు అందించిన మా సేవలకు సంబంధించి ఏ�నా ఫిరా�దును లేవనెత�డానికి కి�ంది ఛానెల్ లను కలిగి ఉనా�రు లేదా 
ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) లేదా దాని ప�తినిధుల దా�రా ఏ�నా అక�మ దుష��వర�నను నివేదించాలనుకోవచు�

• మా కస�మర్ సరీ�స్ హెల్� �న్ కు  1800-270-7000 కి కాల్ చేయండి (ఉదయం 9:00 నుండి రాతి� 9:00 వరకు, సోమవారం 
నుండి ఆదివారం వరకు పని చేసు� ంది)

• care.housingfinance@adityabirlacapital.com లో మాకు ఇమెయిల్ చేయండి

• దిగువ పేరొ�న� చిరునామాలో మాకు వా� యండి:
 ఆదిత� బిరా�  హౌసింగ్ �నాన్� లిమిటెడ్ - కస�మర్ సరీ�స్ సెల్
 ఆర్ టెక్ పార్�, 15వ అంతసు� , నిరో� న్ కాంపె�క్�, వెస��న్ ఎక్� పె�స్ �వేకి దూరంగా,
 గోరేగావ్ ఈస్�, ముం�- 400 063

• ప�తా�మా�యంగా, కస�మర్ సమీపంలోని ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  బా� ంచ్ లను కూడా సందరి�ంచవచు� (సమయం- 
ఉదయం 9.30 నుండి సాయంత�ం 6 వరకు) సెల�లు తప� - అంటే ప�తి 1వ & 2వ శనివారం, అని� ఆదివారాలు & పబి�క్ 
సెల�లు.

సా� యి 2:

కస�మర్ నుండి వా� త�ర�కంగా ఫిరా�దు అందినట�యితే, ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) ఒక వారంలోగా 
గురి�ంచడానికి/ప�తిస�ందించడానికి ప�యతి�సు� ంది. గురి�ం� రసీదులో ఫిరా�దుతో వ�వహరించే అధికారి పేరు & హోదా ఉంటుంది. 
ఫిరా�దును ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL)  కస�మర్ సరీ�స్ హెల్� �న్ లో ఫోన్ దా�రా పంపినట�యితే, కస�మర్ కు ఫిరా�దు నంబర్ 
అందించబడుతుంది. �న పేరొ�న� ఛానెల్ లు అందించిన రిజలూ�షన్ సంతృపి�కరంగా లేకుంటే, కస�మర్ వీరికి వా� యవచు�: 

శీ�మతి కొరీనా రబ్, హెడ్ - గీ�వెన్� రిడె�సల్ సెల్:

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

మేము 5 పని రో�లలో� ప�తిస�ందనకు హామీ ఇసు� నా�ము.

సా� యి 3:

ఎగువ సా� యి 2 అందించిన రిజలూ�షన్ లో ఇప�టికీ సంతృపి�కరంగా లేదు, అ��డు కస�మర్ గీ�వెన్� రిడె�సల్ ఆఫీసర్ (“జి.ఆర్.ఓ”.) 
("GRO")కి వా� యవచు�. ప�ధాన నోడల్ ఆఫీసర్ ("PNO") అయిన జి.ఆర్.ఓ. (GRO) పేరు మరియు సంప�దిం� వివరాలు కి�ంది 
విధంగా ఉనా�యి:

శీ�మతి సి�తా నాదకరి�

Tel. నం.:  +8045860159

ఇమెయిల్ ఐడి: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

సా� యి 4:

 (ఋణగ�హీత/ల సంతకం లేదా బొటనవేలు ముద�) (ఎ.బి.హెచ్.ఎఫ్.ఎల్. (ABHFL) యొక� అధీకృత 
వ�కి� సంతకం)

తేదీ:                                                                           స�లం:

గమనిక: ఎం.ఐ.టి.సి. (MITC) యొక� డూపి�కేట్ కాపీని ఋణగ�హీత/లకి అందజేయాలి.



ഏറ്റവും �പധാനെപ്പട്ട വ�വസ്ഥകള�ം 

നിബന്ധനകള�ം (എം ഐ ടി സി)
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a. വായ്പാസാദ്ധ�തയുെട തരം

b. അനുവദിച്ച വായ്പാ തുക

c. വായപ്യുെട ഉേദ്ദശ�ം (ആത�ന്തിക ഉപേയാഗം)

d. പലിശയുെട രീതി (ഫിക്സഡ ്അെല്ലങ്കിൽ 
േഫല്ാട്ടിംഗ് അെല്ലങ്കിൽ ഇരട്ട/�പേത�ക നിരക്ക്)

e. പലിശ ഈടാക്കാവുന്ന തുക

f. ഗഡുക്കള�െട രീതികൾ

g. പലിശ നിരക്ക് (%)

h. േലാൺ കാലാവധി (അഡ്ജസ്റ്റ് െചയ്യാവുന്ന/
േഫല്ാട്ടിംഗ് പലിശ നിരക്കിൽ, എ ആർ ആർ 
മാറ്റത്തിനനുസരിച്ച് പരിവർത്തനത്തിന് 
വിേധയമാണ്)

i. േമാറേറ്റാറിയം അെല്ലങ്കിൽ സബ്സിഡി, 
എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ:

a. അേപക്ഷയിൽ (ഫീസുകൾ/ചാർജുകൾ 
മുതലായ എല്ലാത്തരം േ�പാസസിംഗ് 
ചാർജുകള�ം വ�ക്തമാേക്കണ്ടതാണ്)

• േ�പാസസ്സിംഗ് ചാർജുകൾ:

• നിയമപരമായ ചാർജുകൾ (സ്റ്റാമ്പ്  ഡ��ട്ടി/എം 
ഒ ഇ/എം ഒ ഡി/രജിസ്േ�ടഷൻ) ബാധകം

b. പാർട്ട് െപയ്െമൻ്്റ /�പീ-േക്ലാഷർ/േഫാർേക്ലാഷർ 

ചാർജുകൾ: (വ�ക്തിപരമല്ലാത്തതു ം/

ബിസിനസ് ആവശ�ത്തിനുള്ള േലാൺ 

അനുമതിക്കു ം/േഫല്ാട്ടിംഗ് നിരക്ക് 

ഒഴിെകയുള്ള വ�ക്തികൾക്കു ം ബാധകം)

- അന്തിമ വായ്പാ വിതരണ തീയതി 

മുതൽ 12 മാസത്തിന് േശഷം 

പാർട്ട് െപയ്െമൻ്്റ /�പീ-േക്ലാഷർ 

അനുവദനീയമാണ്

- അന്തിമ വായ്പാ വിതരണ തീയതി മുതൽ 

12 മാസത്തിന് മുമ്പ്  പാർട്ട് െപയ്െമൻ്്റ /

�പീ-േക്ലാഷർ െചയ്യ�കയാെണങ്കിൽ, 

േലാക്ക്-ഇൻ പിരീഡ് പലിശ ബാധകമാകും.

1. വ�ക്തിഗത വായപ്ക്കാർക്ക ്അനുവദിച്ച 
േഫല്ാട്ടിംഗ ്നിരക്ക ്േടം േലാൺ, സഹ-
ബാധ�തയുള്ളവർെക്കാപ്പേമാ അല്ലാെതേയാ:

 • ബിസിനസ ്താതപ്ര�ത്തിന് അല്ലാെത - ഒന്നുമില്ല 
 • ബിസിനസ ്താതപ്ര�ം - 4% മൂലധന കുടിശ്ശികയു  

ം േലാക്ക-്ഇൻ ചാർജുകള�ം ബാധകമാണ.്

2. വ�ക്തിഗതമല്ലാത്ത വായപ്ക്കാർക്ക ്അനുവദിച്ച 
േഫല്ാട്ടിംഗ ്നിരക്ക ്േടം േലാൺ: മൂലധന കുടിശ്ശിക 
അടച്ചതിെൻ്റ 4%, േലാക്ക-്ഇൻ ചാർജുകൾ 
ഉെണ്ടങ്കിൽ അതു ം.

3. ഫിക്സഡ ്പലിശ നിരക്കിൽ വ�ക്തിഗതമായി 
നൽകിയിട്ട�ള്ള ഭവനവായപ്: 

 • സ�ന്തം ഉറവിടങ്ങളിൽ നിന്ന ്മുൻകൂട്ടി 
അടച്ചത ്- ഒന്നുമില്ല

 • മറ്റ ്ഉറവിടങ്ങൾ - മൂലധന കുടിശ്ശികയുെട 2%, 
േലാക്ക-്ഇൻ ചാർജുകൾ ഉെണ്ടങ്കിൽ അതു ം.

 4.  വ�ക്തിഗത/വ�ക്തിഗതമല്ലാത്ത വായപ്ക്കാർക്ക് 
(സ�ന്തം/മറ്റ ്ഉറവിടത്തിൽ നിന്ന ്അടച്ചത്) 
അനുവദിച്ച ഫിക്സഡ ്പലിശ നിരക്കിലുള്ള 
ഭവനരഹിത വായപ്കൾ (എൽ എ പി / എൽ 
ആർ ഡി/സി പി/ജി പി എൽ/േടാപ-്അപ്പ്): 
മൂലധന കുടിശ്ശിക അടച്ചതിെൻ്റ 4%, േലാക്ക-്ഇൻ 
ചാർജുകൾ ഉെണ്ടങ്കിൽ അതു ം.

വിശദീകരണം: 

േലാക്ക-്ഇൻ ചാർജുകൾ: (എ) അന്തിമ വായപ്ാ 
വിതരണ തീയതി മുതൽ 12 മാസത്തിന് േശഷം 
പാർട്്ട െപയെ്മൻ്്റ /�പീ-േക്ലാഷർ അനുവദനീയമാണ് 
(ബി) അന്തിമ വായപ്ാ വിതരണ തീയതി മുതൽ 12 
മാസത്തിന് മുമ്്പ പാർട്്ട െപയെ്മൻ്്റ /�പീ-േക്ലാഷർ 
െചയ്യ�കയാെണങ്കിൽ, േലാക്ക-്ഇൻ പിരീഡ ്പലിശ 
ബാധകമായിരിക്കു ം.

‘സ�ന്തം ഉറവിടങ്ങൾ’ എന്നാൽ ഒരു ബാങ്ക/്എച്ച ്എഫ് 
സി/എൻ ബി എഫ് സി കൂടാെത/അെല്ലങ്കിൽ ഒരു 
ധനകാര� സ്ഥാപനത്തിൽ നിന്ന ്കടം വാങ്ങുന്നത് 
ഒഴിെകയുള്ള ഏെതങ്കിലും ഉറവിടം എന്നാണ് 
അർത്ഥമാക്കുന്നത.്

‘ഫിക്സഡ ്േററ്റ ്േലാൺ’ എന്നത ്വായപ്യുെട മുഴുവൻ 
കാലയളവിേലക്കുമായി നിരക്ക ്നിശ്ചയിച്ചിരിക്കുന്ന 
ഒന്നാണ.്

‘ബിസിനസ ്താതപ്ര� വായപ്’യിൽ ഇനിപ്പറയുന്നവ 
ഉൾെപ്പടാം, എന്നാൽ ഇവയിൽ മാ�തം ഒതുങ്ങുന്നില്ല: 
ബിസിനസ ്ആവശ�ത്തിനായി ലഭ�മായ ഏെതങ്കിലും 
വസത്ുവിേന്മലുള്ള വായപ്, വാണിജ� താതപ്ര�ം, 
പാർപ്പിടമല്ലാത്ത സ�ത്ത,് ലീസ ്െറൻ്റൽ ഡിസക്ൗണ്ടിംഗ,് 
ബിസിനസ ്താതപ്ര�ത്തിനുള്ള േടാപ്-അപ്പ ്േലാണുകൾ, 
െപാതുവായ ആവശ�ങ്ങൾക്കുള്ള േലാൺ മുതലായവ. 

2. ഫീസു ം മറ്റ് ചാർജുകള�ം (ജി എസ് ടി ബാധകമായ ഇടങ്ങളിൽ ഈ 
നിരക്കുകളിൽ നിശ്ചിത ചാർജുകൾ ഈടാക്കു ം)

1. വായ്പ

�പേത�കതകൾ വിശദാംശങ്ങൾ 
�കമന-

മ്പർ

ആദിത� ബിർള ഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡു ം ____________________________________________ 
________________________________________ (എല്ലാ അേപക്ഷകരുെടയു ം/സഹ-അേപക്ഷകരുെടയു ം 
േപര്) പരസ്പരം അംഗീകരിച്ച വായ്പയുെട �പധാന വ�വസ്ഥകള�ം നിബന്ധനകള�ം ചുവെട േചർക്കുന്നു: 
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1. വ�ക്തിഗത വായപ്ക്കാർക്ക ്അനുവദിച്ച 
േഫല്ാട്ടിംഗ ്നിരക്ക ്േടം േലാൺ, സഹ-
ബാധ�തയുള്ളവർെക്കാപ്പേമാ അല്ലാെതേയാ:

 • ബിസിനസ ്താതപ്ര�ത്തിന് അല്ലാെത - ഒന്നുമില്ല 
 • ബിസിനസ ്താതപ്ര�ം - 4% മൂലധന കുടിശ്ശികയു  

ം േലാക്ക-്ഇൻ ചാർജുകള�ം ബാധകമാണ.്

2. വ�ക്തിഗതമല്ലാത്ത വായപ്ക്കാർക്ക ്അനുവദിച്ച 
േഫല്ാട്ടിംഗ ്നിരക്ക ്േടം േലാൺ: മൂലധന കുടിശ്ശിക 
അടച്ചതിെൻ്റ 4%, േലാക്ക-്ഇൻ ചാർജുകൾ 
ഉെണ്ടങ്കിൽ അതു ം.

3. ഫിക്സഡ ്പലിശ നിരക്കിൽ വ�ക്തിഗതമായി 
നൽകിയിട്ട�ള്ള ഭവനവായപ്: 

 • സ�ന്തം ഉറവിടങ്ങളിൽ നിന്ന ്മുൻകൂട്ടി 
അടച്ചത ്- ഒന്നുമില്ല

 • മറ്റ ്ഉറവിടങ്ങൾ - മൂലധന കുടിശ്ശികയുെട 2%, 
േലാക്ക-്ഇൻ ചാർജുകൾ ഉെണ്ടങ്കിൽ അതു ം.

 4.  വ�ക്തിഗത/വ�ക്തിഗതമല്ലാത്ത വായപ്ക്കാർക്ക് 
(സ�ന്തം/മറ്റ ്ഉറവിടത്തിൽ നിന്ന ്അടച്ചത്) 
അനുവദിച്ച ഫിക്സഡ ്പലിശ നിരക്കിലുള്ള 
ഭവനരഹിത വായപ്കൾ (എൽ എ പി / എൽ 
ആർ ഡി/സി പി/ജി പി എൽ/േടാപ-്അപ്പ്): 
മൂലധന കുടിശ്ശിക അടച്ചതിെൻ്റ 4%, േലാക്ക-്ഇൻ 
ചാർജുകൾ ഉെണ്ടങ്കിൽ അതു ം.

വിശദീകരണം: 

േലാക്ക-്ഇൻ ചാർജുകൾ: (എ) അന്തിമ വായപ്ാ 
വിതരണ തീയതി മുതൽ 12 മാസത്തിന് േശഷം 
പാർട്്ട െപയെ്മൻ്്റ /�പീ-േക്ലാഷർ അനുവദനീയമാണ് 
(ബി) അന്തിമ വായപ്ാ വിതരണ തീയതി മുതൽ 12 
മാസത്തിന് മുമ്്പ പാർട്്ട െപയെ്മൻ്്റ /�പീ-േക്ലാഷർ 
െചയ്യ�കയാെണങ്കിൽ, േലാക്ക-്ഇൻ പിരീഡ ്പലിശ 
ബാധകമായിരിക്കു ം.

‘സ�ന്തം ഉറവിടങ്ങൾ’ എന്നാൽ ഒരു ബാങ്ക/്എച്ച ്എഫ് 
സി/എൻ ബി എഫ് സി കൂടാെത/അെല്ലങ്കിൽ ഒരു 
ധനകാര� സ്ഥാപനത്തിൽ നിന്ന ്കടം വാങ്ങുന്നത് 
ഒഴിെകയുള്ള ഏെതങ്കിലും ഉറവിടം എന്നാണ് 
അർത്ഥമാക്കുന്നത.്

‘ഫിക്സഡ ്േററ്റ ്േലാൺ’ എന്നത ്വായപ്യുെട മുഴുവൻ 
കാലയളവിേലക്കുമായി നിരക്ക ്നിശ്ചയിച്ചിരിക്കുന്ന 
ഒന്നാണ.്

‘ബിസിനസ ്താതപ്ര� വായപ്’യിൽ ഇനിപ്പറയുന്നവ 
ഉൾെപ്പടാം, എന്നാൽ ഇവയിൽ മാ�തം ഒതുങ്ങുന്നില്ല: 
ബിസിനസ ്ആവശ�ത്തിനായി ലഭ�മായ ഏെതങ്കിലും 
വസത്ുവിേന്മലുള്ള വായപ്, വാണിജ� താതപ്ര�ം, 
പാർപ്പിടമല്ലാത്ത സ�ത്ത,് ലീസ ്െറൻ്റൽ ഡിസക്ൗണ്ടിംഗ,് 
ബിസിനസ ്താതപ്ര�ത്തിനുള്ള േടാപ്-അപ്പ ്േലാണുകൾ, 
െപാതുവായ ആവശ�ങ്ങൾക്കുള്ള േലാൺ മുതലായവ. 

c. മറ്റ� ചാർജുകൾ: െപയ്െമൻ്്റ 
ൈവകിയതിെല പിഴ അെല്ലങ്കിൽ 
ഏെതങ്കിലും കരാറുകേളാ നിർദിഷ്ട 
വ�വസ്ഥകേളാ പാലിക്കാത്തതിന്

�പതിവർഷം 24%, അതായത് കുടിശ്ശിക 
തുകയിൽ �പതിമാസം 2%

d. െചക്ക് ബൗൺസിംഗ് ചാർജുകൾ/
എൻ എ സി എച്ച് കൃത�വിേലാപ 
ചാർജുകൾ/ബൗൺസ് ചാർജുകൾ 

ഒരു സന്ദർഭത്തിൽ 750/- രൂപ

e. കൂട്ട�പലിശ നിലവിെല കാലതാമസ അവസ്ഥെയ 
അടിസ്ഥാനമാക്കിേയാ അെല്ലങ്കിൽ പലിശയ്ക്ക് 
വായ്പ െകാടുക്കുന്നയാള�െട സമയാസമയങ്ങളിലുള്ള 
ആശയവിനിമയ�പകാരേമാ  ബാധകമായിരിക്കു ം. 

f. സി ഇ ആർ എസ് എ ഐ നിരക്കുകൾ
(അത്തരത്തിലുള്ള എല്ലാ 
നിരക്കുകെളക്കുറിച്ച�ം അറിയുന്നതിനായി 
നിങ്ങൾക്ക് സി ഇ ആർ എസ് എ ഐ-യുെട 
െവബ്ൈസറ്റ് at www.cersai.org.in 

i. സാദ്ധ�താ തുക 5 ലക്ഷം രൂപേയാ അതിൽ 
 കുറേവാ ആെണങ്കിൽ - ഓേരാ േലാണിന  ും 5൦ രൂപ

ii. സാദ്ധ�താ തുക 5 ലക്ഷം രൂപയിൽ 
 കൂടുതലാെണങ്കിൽ - ഓേരാ േലാണിന  ും 1൦൦ രൂപ
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�പേത�കതകൾ വിശദാംശങ്ങൾ 
�കമന-

മ്പർ
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h. എ ബി എച്ച ്എഫ ്എൽ ൈകവശം 
വച്ചിരിക്കുന്ന, വായപ്യക്്ക ്ഈടായി 
െകാടുത്തിട്ട�ള്ള ഏതിെൻ്റെയങ്കിലും 
പകർപ്പ�കൾക്കായുള്ള അഭ�ർത്ഥന

ഒരു സന്ദർഭത്തിന് 750/- രൂപ

g. �പീ-േക്ലാഷർ നിരക്ക്:
a. �പീ-േക്ലാഷർ േസ്റ്ററ്റ്െമൻ്്റ  ചാർജുകൾ
b. അസ്സൽ �പമാണം 
 തിരിെച്ചടുക്കുന്നതിനുള്ള ചാർജുകൾ 

a. ഒരു േലാൺ അക്കൗണ്ടിന് 1,൦൦൦/- രൂപ
b. ഒരു േലാൺ അക്കൗണ്ടിന് 1,൦൦൦/- രൂപ

i. എ ബി എച്ച ്എഫ് എൽ അഭ�ർത്ഥന �പകാരം 
ൈകവശമുള്ള ഡ��പ്ലിേക്കറ്റ ്േസ്റ്ററ്റെ്മൻ്്റ / 
തിരിച്ചടവ ്സമയപ്പട്ടിക/മേറ്റെതങ്കിലും േരഖ

ഒരു േലാൺ അക്കൗണ്ടിന് 2൦൦/- രൂപ

j. എൻ എ സി എച്ച ്അധികാരപ�തം 
ൈകമാറ്റം െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള ചാർജ് 

ഒരു സന്ദർഭത്തിന് 75൦/- രൂപ

k. സിബിൽ റിേപ്പാർട്ട് തിരിെച്ചടുക്കൽ ഫീസ് ഒരു സന്ദർഭത്തിന് ഉപേഭാക്താവിന് 5൦/- രൂപയു ം
 വാണിജ� സിബിലിന് 5൦൦/- രൂപയു ം

l. േലാൺ പുന:�കമീകരണ (എ ബി എച്ച് 
എഫ് എൽ- െൻ്റ വിേവചനാധികാരത്തിൽ) 
ചാർജുകൾ 

മൂലധന കുടിശ്ശിക തുകയിൽ ൦.5൦%

n. എൻ. എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െൻ്റ 
വിേവചനാധികാരത്തിൽ നിന്നുെകാണ്ട് 
ഫിക്സഡ് േററ്റിൽ നിന്ന് േഫല്ാട്ടിംഗിേലക്കു ം 
തിരിച്ച�മുള്ള പുനരാേലാചന/േലാൺ പലിശ 
നിരക്കിലും കാലാവധിയിലും പുനരാേലാചന

വായ്പ കുടിശ്ശികയുെട 2% 

m. എൻ ഒ സി നൽകുന്നതിനുള്ള ചാർജുകൾ 5൦൦ രൂപ 

o. • സ്റ്റാമ്പ്  ഡ��ട്ടി
• നിയമപരവും മറ്റ� ചട്ട�പകാരവുമുള്ള 

ചാർജുകൾ 
• ഇൻഷുറൻസ് �പീമിയം
• ആർ ഒ സിയുെട രൂപീകരണ ചാർജ്

ബാധകമാകുന്നിടത്ത്, ഉള്ളത് �പകാരം

3. വായ്പയ്ക്കായുള്ള െസക��രിറ്റി 

a. വായ്പയ്ക്കായുള്ള പണയം 
(വായ്പയ്ക്കായി പണയെപ്പടുേത്തണ്ട 
വസ്തുവിെൻ്റ വിശദാംശങ്ങൾ)

അനുമതിപ�തത്തിലും വായ്പാകരാറിലും 
വ�ക്തമാക്കിയിരിക്കുന്നത്

4. വസ്തുവകകള�െട/വായ്പ വാങ്ങുന്നവരുെട ഇൻഷുറൻസ്

വസ്തുവകകൾക്ക്/വായ്പ വാങ്ങുന്നവർക്ക് 
ലഭിേക്കണ്ടുന്ന ഇൻഷുറൻസ് 
േപാളിസിയുെട ആവശ�കതകള�െടയു ം 
സവിേശഷതകള�െടയു ം വിശദാംശം

അനുമതിപ�തത്തിലും വായ്പാകരാറിലും 
വ�ക്തമാക്കിയിരിക്കുന്നത് േപാെല

b. ജാമ�ം (ജാമ�ം നിൽക്കുന്ന വ�ക്തിയുെട േപര്) അനുമതിപ�തത്തിലും വായപ്ാകരാറിലും 
വ�ക്തമാക്കിയിരിക്കുന്നത്

c. മറ്റ് െസക��രിറ്റി (മറ്റ� െസക��രിറ്റികള�െട 
വിശദാംശങ്ങൾ, എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ) 

അനുമതിപ�തത്തിലും വായ്പാകരാറിലും 
വ�ക്തമാക്കിയിരിക്കുന്നത്

�പേത�കതകൾ വിശദാംശങ്ങൾ 
�കമന-

മ്പർ
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5. വായ്പാവിതരണത്തിെല വ�വസ്ഥകൾ 

വായ്പാവിതരണത്തിെല വ�വസ്ഥകൾ 
അെല്ലങ്കിൽ അതിെൻ്റ ഏെതങ്കിലും ഗഡു, 
അതായത് െസക��രിറ്റി രൂപീകരണം, 
അംഗീകൃത പ്ലാനുകൾ സമർപ്പിക്കൽ, 
നിർമാണ ഘട്ടങ്ങൾ, നിയമാനുസൃത 
അംഗീകാരങ്ങൾ

അനുമതിപ�തത്തിലും വായ്പാകരാറിലും 
വ�ക്തമാക്കിയിരിക്കുന്നത് േപാെല

6. വായ്പയുെടയു ം പലിശയുെടയു ം തിരിച്ചടവ് 

8. ഉപേഭാക്തൃ േസവനങ്ങൾ 

7. കുടിശ്ശിക തുക 
തിരിച്ച�പിടിേക്കണ്ടുന്നതിന് 
പിന്തുടേരണ്ടതായ �ഹസ� നടപടി�കമം

അനുബന്ധം ‘എ’ കാണുക 

9. പരാതിപരിഹാരം െഫയർ �പാക്ടീസ് േകാഡിെൻ്റ ഭാഗം. 
(സാരാംശത്തിനായി അനുബന്ധം ‘ബി’ കാണുക)

അനുവദിച്ച തുക അനുസരിച്ച�ള്ള 
ഇ എം ഐ തുക

a.

പലിശ നിരക്ക്/ഇ എം ഐ വ�തിയാനങ്ങൾ 
മുൻകൂട്ടി അറിയിക്കുന്നതിനുള്ള നടപടി�കമം

• പലിശ നിരക്കിൽ/ഇ എം ഐ-യിൽ വരുന്ന 
മാറ്റങ്ങൾ സൂചിപ്പിച്ച�െകാണ്ട് ഉപേഭാക്താക്കള�െട 
െമയിലിംഗ് വിലാസത്തിൽ എസ് എം 
എസ്/െമയിൽ/കത്തുകൾ അയയ്ക്കുന്നതാണ്

• എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ െവബ്ൈസറ്റിലും എ 
ആർ ആർ പരിഷ്കരിച്ച�െകാണ്ടിരിക്കു ം

e.

െമാത്തം ഗഡുക്കള�െട എണ്ണം (ഇ എം ഐ)
അനുമതിപ�തത്തിലും വായ്പാകരാറിലും 
വ�ക്തമാക്കിയിരിക്കുന്നത് േപാെല

ഓഫീസിെല സന്ദർശന സമയം a. തിങ്കൾ മുതൽ െവള്ളി വെര (െപാത  ുഅവധി ഒഴിെക) 
രാവിെല 9.3൦ മുതൽ ൈവകിട്്ട 6.൦൦ വെര

i. േലാൺ അക്കൗണ്ട് േസ്റ്ററ്റ്െമൻ്്റ ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ അഭ�ർത്ഥന കിട്ടി 3 �പവൃത്തി 
ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ.

ii. അസ്സൽ �പമാണങ്ങള�െട േഫാേട്ടാേകാപ്പി ആവശ�മായ ഫീസ് സഹിതം േരഖാമൂലമുള്ള 
അഭ�ർത്ഥന ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 30 
ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 

iii. വായ്പ അടച്ച� തീർക്കുേമ്പാൾ / 
സ്ഥലംമാറ്റം െചയ്യ�േമ്പാൾ അസ്സൽ 
�പമാണങ്ങൾ തിരിച്ച�നൽകൽ 

തുക പൂർണമായു ം ലഭിച്ചതിന് വിേധയമായി, 
വായ്പക്കാരനിൽ നിന്ന് േരഖാമൂലമുള്ള അഭ�ർത്ഥന 
ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 3൦ ദിവസത്തിനുള്ളിൽ.

സമയ�കമം ഉൾെപ്പെട ഇനിപ്പറയുന്നവ േനടുന്നതിനുള്ള നടപടി�കമം:c.

ഉപേഭാക്തൃ േസവനത്തിനായി 
ബന്ധെപ്പേടണ്ട വ�ക്തിയുെട 
വിശദാംശങ്ങൾ

b. ബന്ധെപ്പട്ടതായ ഏരിയ ഓഫീസ്/ബിസിനസ് 
െസൻ്റർ/െഹഡ് കസ്റ്റമർ സർവീസ് എന്നിവയുെട 
ചുമതലയുള്ള ഓഫീസർ.

b.

�പീ-ഇ എം ഐ അടയ്ക്കാനുള്ള അവസാന 
തീയതി

c.

ഇ എം ഐ അടയ്ക്കാനുള്ള അവസാന 
തീയതി

d.

�പേത�കതകൾ വിശദാംശങ്ങൾ 
�കമന-

മ്പർ



അനുബന്ധം ‘എ’:

കുടിശ്ശിക തുക തിരിച്ച�പിടിേക്കണ്ടുന്നതിന് പിന്തുടേരണ്ടതായ �ഹസ� നടപടി�കമം

1. മുൻകൂട്ടി നിശ്ചയിച്ച വ�വസ്ഥ അെല്ലങ്കിൽ പരിധികളിൽ ഒേന്നാ അതിലധികേമാ വീഴ്ച സംഭവിച്ചിട്ട�െണ്ടങ്കിൽ, 
അേപ്പാൾ, വായ്പ െകാടുക്കുന്നയാൾ േരഖാമൂലമുള്ള അറിയിപ്പ് മുേഖന വായ്പ വാങ്ങുന്നയാെള വായ്പയുെട 
തിരിച്ചടയ്ക്കാത്ത മൂലധനവും പലിശയു ം ചാർജുകള�ം സംബന്ധിച്ച വിവരങ്ങൾ േബാധ�െപ്പടുേത്തണ്ടതാണ്. 
കരാർ കൂടാെത/അെല്ലങ്കിൽ മേറ്റെതങ്കിലും ഉടമ്പടികൾ അെല്ലങ്കിൽ വായ്പ വാങ്ങുന്നയാൾ നൽകിയിട്ട�ള്ള, 
വായ്പ വാങ്ങുന്നയാള�ം വായ്പ െകാടുക്കുന്നയാള�ം തമ്മിൽ നിലനിൽക്കുന്ന േരഖകൾ എന്നിവയ്ക്ക് 
വിേധയമായി വായ്പ വാങ്ങുന്നയാൾ ആ തുക െകാടുേക്കണ്ടതാണ്. അതുേപാെല അടയ്ക്കുന്നതിൽ 
കാലതാമസം വന്ന മെറ്റല്ലാ ചാർജുകള�ം കുടിശ്ശികകള�ം, അത്തരം �പഖ�ാപനത്തിന് േശഷം, ഉടനടി 
അടയ്േക്കണ്ടതായി മാറു ം, �പസ്തുത വായ്പേയാ മേറ്റെതങ്കിലും വായ്പകേളാ ആയി ബന്ധെപ്പട്ട െസക��രിറ്റി 
പിടിെച്ചടുക്കാൻ കഴിയു ം; ഉടമ്പടിയിേലാ മേറ്റെതങ്കിലും കരാറിേലാ/േരഖകളിേലാ ൈവരുധ�ം എെന്തങ്കിലും 
ഉെണ്ടങ്കിലും. എെന്തങ്കിലും വീഴ്ച സംഭവിച്ചാൽ, കടം െകാടുക്കുന്നയാൾക്ക് ബാക്കിയുള്ള മുഴുവൻ 
വായ്പാതുകയു ം മെറ്റല്ലാ ചാർജുകള�ം പലിശ സഹിതം തിരിച്ച�പിടിക്കാൻ അവകാശമുണ്ട്. കടം വാങ്ങുന്നയാൾ, 
സഹ-വായ്പക്കാരൻ, ജാമ�ക്കാരൻ എന്നിവർ യാെതാരു വിധത്തിലുള്ള എതിർേപ്പാ �പതിേഷധേമാ കൂടാെത 
അത്തരം േലാൺ തുക ഉടൻ തിരിച്ചടയ്ക്കാൻ ബാധ�സ്ഥരായിരിക്കു ം. 

2.  വീഴ്ചയുമായി ബന്ധെപ്പട്ട ഏെതങ്കിലും സംഭവം അെല്ലങ്കിൽ ഏെതങ്കിലും സംഭവം, അറിയിപ്പ് നൽകി അെല്ലങ്കിൽ 
സമയപരിധിക്ക് േശഷം അെല്ലങ്കിൽ ഇവ രണ്ടും ഒരു കൃത�വിേലാപ സംഭവമായി മാറുകയാെണങ്കിൽ, കടം 
വാങ്ങുന്നയാൾ ഉടൻ തെന്ന അത്തരത്തിലുള്ള കൃത�വിേലാപ സംഭവെത്തക്കുറിച്ച് അെല്ലങ്കിൽ അത്തരം 
സംഭവെത്തക്കുറിച്ച് േരഖാമൂലം വായ്പക്കാരന് അറിയിപ്പ് നൽകണം. 

3. വീഴ്ച സംഭവിച്ച സാഹചര�ത്തിൽ, വായ്പ െകാടുക്കുന്നയാൾക്ക് അനുേയാജ�െമന്ന് േതാന്നുന്ന വിധത്തിൽ 
ഏെതങ്കിലും വ�ക്തിയുമാേയാ വ�ക്തികള�മാേയാ ആശയവിനിമയം നടത്താൻ അർഹതയുണ്ടായിരിക്കു ം.
വായ്പ വാങ്ങുന്നയാള�െട ആസ്തി ഇടങ്ങളിലും കൂടാെത/അെല്ലങ്കിൽ േജാലിസ്ഥലത്തു ം സന്ദർശനം 
നടത്തുന്നതുൾെപ്പെട, എന്നാൽ അതിൽ മാ�തം പരിമിതെപ്പടുത്താെത, കുടിശ്ശികയായ തുകകൾ 
വീെണ്ടടുക്കുന്നതിന് അത്തരം വ�ക്തിയുെടേയാ വ�ക്തികള�െടേയാ സഹായം സ�ീകരിക്കാവുന്നതാണ്. 

4. വായ്പാകരാറിലും മറ്റ് അനുബന്ധ േരഖകളിലുമായി വായ്പ വാങ്ങുന്നയാള�ം വായ്പ െകാടുക്കുന്നയാള�ം 
പരസ്പരം ഉടമ്പടി െചയ്തിട്ട�ള്ള എല്ലാ അവകാശങ്ങള�ം വിനിേയാഗിക്കാൻ വായ്പ െകാടുക്കുന്നയാൾക്ക് 
നിയമപരമായി അർഹതയുണ്ടായിരിക്കു ം.

വീെണ്ടടുക്കൽ �പ�കിയയുെട ഭാഗമായി െസക��രിൈറ്റേസഷൻ ആൻഡ ് റീകൺസ�്ടക്ഷൻ ഓഫ ് ഫിനാൻഷ�ൽ 
അെസറ്റസ് ്ആൻഡ ്എൻേഫാഴസ്്െമൻ്്റ  ഓഫ ്െസക��രിറ്റി ഇൻ്ററസ്റ്റ ്ആക്ട്, 2002 (സർേഫസി ആക്റ്റ്) അെല്ലങ്കിൽ 
മേറ്റെതങ്കിലും നിയമത്തിന  ു വിേധയമായി, നിർദിഷട് നിയമത്തിന് കീഴിലുള്ള നിർേദശങ്ങൾക്ക ് വിേധയമായി, 
പണയം/ഈടുകൾ പിടിെച്ചടുക്കാനു ം, ഉൾെപ്പെട എന്നാൽ അതിൽ പരിമിതെപ്പടുത്തിയിട്ടില്ല, ൈകവശെപ്പടുത്താനു ം
വിൽക്കാനു ം കഴിയുന്നതാണ.്  െനേഗാഷ�ബിൾ ഇൻസ�്ടുെമൻ്റസ് ്ആക്ട്, സിവിൽ സ��ട്്ട, സർേഫസി ആക്റ്റ ്മുതലായ 
വിവിധ നിയമ ഉപകരണങ്ങൾ മുേഖന, കാലഹരണെപ്പട്ട തുക വീെണ്ടടുക്കുന്നതിന് ഉചിതമായ നിയമ നടപടികൾ 
ആരംഭിക്കുന്നതിന് മുമ്്പ ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക ്സൂചനകൾ/ഓർമെപ്പടുത്തലുകൾ/അറിയിപ്പ ്(കൾ) നൽകെപ്പടുന്ന .ു 

അനുബന്ധം ‘ബി’:

പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം: 

നിലവിെല മത്സരാധിഷ്ഠിത സാഹചര�ത്തിൽ, സുസ്ഥിരമായ ബിസിനസ്സ് മാതൃകയ്ക്കായി ഈ ഗണത്തിെല 
ഉപേഭാക്തൃ േസവനത്തിൽ മികച്ചത് വാഗ്ദാനം െചയ്യ�ക എന്നത് വളെര �പധാനമാണ്. ഉപേഭാക്തൃ പരാതികൾ 
ഏെതാരു േകാർപ്പേററ്റ് സ്ഥാപനത്തിെലയു ം ബിസിനസ്സ് ഗതിയുെട അവിഭാജ� ഘടകമാണ്.

എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ൽ, ഉപേഭാക്തൃ േസവനത്തിലും ഉപേഭാക്തൃ സംതൃപ്തിയിലും ഞങ്ങൾ �പേത�ക 
�ശദ്ധ പതിപ്പിക്കുന്നു. കാലതാമസമില്ലാത്തതു ം കാര�ക്ഷമവുമായ േസവനം നൽകുന്നത് ഉപേഭാക്താക്കെള 
ആർജിക്കുന്നതിന് മാ�തമല്ല, നിലവിലുള്ളവരുമായി ദീർഘകാല പങ്കാളിത്തം നിലനിർത്താനു ം 
അത�ന്താേപക്ഷിതമാെണന്ന് ഞങ്ങൾ വിശ�സിക്കുന്നു. ഉപേഭാക്തൃ അനുഭവത്തിൽ �ശദ്ധ േക�ന്ദീകരിക്കുന്നതിനു 
േവണ്ടി രൂപകല്പന െചയ്തിരിക്കുന്ന നിരവധി സംരംഭങ്ങള�ം മികച്ച ഉപേഭാക്തൃ അനുഭവം �പദാനം െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള 
കാര�ക്ഷമമായ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനങ്ങള�ം എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ൽ നിലവിലുണ്ട്. 
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െലവൽ 4: 

ഉപേഭാക്താവ് നിലവിൽ തൃപ്തനെല്ലങ്കിൽ അഥവാ ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ പരാതി പരിഹരിച്ചിെല്ലങ്കിൽ, 
ഉപേഭാക്താവിന് താെഴ െകാടുത്തിരിക്കുന്ന ലിങ്കിൽ ലഭ�മായിട്ട�ള്ള നിർദിഷ്ട രീതിയിൽ ചുവെട െകാടുത്തിട്ട�ള്ള 
വിലാസത്തിൽ പുനർവിചാരണ ആവശ�െപ്പട്ട�ള്ള നിേവദനം തപാൽ മുേഖന ഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് 
കമ്പനികള�െട സൂപ്പർൈവസറി അേതാറിറ്റി - നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്കിന് സമർപ്പിക്കാവുന്നതാണ്. 
https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്്ക 
പരാതി പരിഹാര െസൽ
സൂപ്പർവിഷൻ ഡിപ്പാർട്െമൻ്്റ
നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്ക്, നാലാം നില, േകാർ-൫എ, ഇന്ത� ഹാബിറ്ററ്റ് െസൻ്റർ, േലാധി േറാഡ്, 
ന�� ഡൽഹി - 11൦ ൦൦3

ഉപേഭാക്താവിന് www.nhb.org.in സന്ദർശിക്കുകയു ം െചയ്യാവുന്നതാണ് (പരാതി പരിഹാര സംവിധാന തലവെൻ്റ 
അധീനതയിൽ േനരിട്ട�ം ഓൺൈലൻ േമാഡിലും (�ഗിഡ്സ്) പരാതി സമർപ്പിക്കാം)

https://grids.nhbonline.org.in

4.6.2 െവളിെപ്പടുത്തൽ

ഇന്ത�ാ ഗവൺെമൻ്്റ  അംഗീകരിച്ചിട്ട�ള്ള ഏെതങ്കിലും െ�കഡിറ്റ് ബ��േറാേയാ (നിലവിലുള്ളേതാ വരാൻ 
േപാകുന്നേതാ) ഏെതങ്കിലും അധികാരിേയാ ആവശ�െപ്പടുകയാെണങ്കിൽ വായ്പയുമായി ബന്ധെപ്പട്ട ഏത് 
വിവരവും അേപക്ഷകന് ഒരു അറിയിപ്പ�ം നൽകാെത തെന്ന കാലാകാലങ്ങളിൽ െവളിെപ്പടുത്താൻ എ ബി എച്ച് 
എഫ് എൽ-ന് അധികാരമുണ്ടായിരിക്കു ം. കൂടാെത, െ�കഡിറ്റ് ഇൻഫർേമഷൻ ബ��േറാകളിൽ അേന�ഷണം 
നടത്താനു ം അേപക്ഷകരുെട െ�കഡിറ്റ് ഇൻഫർേമഷൻ റിേപ്പാർട്ട് കരസ്ഥമാക്കാനു ം എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ന് 
അധികാരമുണ്ടായിരിക്കു ം. മുകളിൽ �പതിപാദിച്ചിട്ട�ള്ള ഏറ്റവും �പധാനെപ്പട്ട വ�വസ്ഥകള�ം നിബന്ധനകള�ം 
ഞങ്ങള�െട വായ്പാ ഉല്പന്നങ്ങള�െട വ�വസ്ഥകള�െടയു ം നിബന്ധനകള�െടയു ം ഒരു സൂചനാ പട്ടികയാണ്. ഈ 
വ�വസ്ഥകള�ം  നിബന്ധനകള�ം ബന്ധെപ്പട്ട വകുപ്പ�കൾ/പദ്ധതികൾക്ക് കീഴിലുള്ള അതാത് വായ്പാ കരാറുകളിൽ 
കൂടുതൽ വിവരിച്ചിട്ട�ണ്ട്, അതിനാൽ വായ്പാ കരാറിലും കൂടാെത/അെല്ലങ്കിൽ അനുമതിപ�തത്തിലും 
�പതിപാദിച്ചിട്ട�ള്ളവയുമായി േചർത്ത് വായിേക്കണ്ടതാണ്.

വായ്പയുെട വിശദമായ വ�വസ്ഥകൾക്കു ം നിബന്ധനകൾക്കുമായി, വായ്പെയയു ം ഉടമ്പടി 
െചയ്തിട്ട�ള്ള/െചയ്യാനുള്ള മറ്റ� െസക��രിറ്റി �പമാണങ്ങെളയു ം വിവരങ്ങൾക്കായി അേന�ഷിക്കുകയു ം 
ംഅവലംബിക്കുകയു ം െചയ്യ�െമന്ന് കക്ഷികൾ ഇതിനാൽ സമ്മതിക്കുന്നു.  

േമൽപ്പറഞ്ഞ വ�വസ്ഥകള�ം നിബന്ധനകള�ം കമ്പനിയുെട വായ്പ വാങ്ങുന്നയാൾ/ആള�കൾ വായിക്കുകയു ം 
അെല്ലങ്കിൽ വായ്പ വാങ്ങുന്നയാെള/ആള�കെള �ശീ/�ശീമതി/കുമാരി _______________________ (ങ്ങള�െട ഉേദ�ാഗസ്ഥൻ) 
വായിച്ച� േകൾപ്പിക്കുകയു ം കടം വാങ്ങുന്നയാൾ/ആള�കൾ മനസ്സിലാക്കുകയു ം െചയ്തിട്ട�ണ്ട്.

എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െൻ്റ പരിഹാര സംവിധാനം കൂടുതൽ കരുത്തുറ്റതാക്കുന്നതിന്, പരാതികള�െട 
പരിഹാരപാലനം കമ്പനിക്കകത്തുതെന്ന ഞങ്ങൾ ഉറപ്പാക്കുന്നു. കമ്പനിയുമായി ബന്ധെപ്പട്ട�ള്ള ഏെതങ്കിലും 
ഔട്ട്േസാഴ്സ് ഏജൻസി/പങ്കാളികൾ നൽകുന്ന േസവനങ്ങളിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന �പശ്നങ്ങൾ പരാതി 
സംവിധാനത്തിലൂെട ൈകകാര�ം െചയ്യ�ം.

ഇൻഷുറൻസ് ഉല്പന്നങ്ങള�െട വിതരണത്തിനായി ഇൻഷുറൻസ് െറഗുേലറ്ററി ആൻഡ് െഡവലപ്െമൻ്്റ  അേതാറിറ്റി 
ഓഫ് ഇന്ത�യിൽ (‘ഐ ആർ ഡി എ ഐ’) ഒരു േകാർപ്പേററ്റ് ഏജൻ്റായി (േകാേമ്പാസിറ്റ്) എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ 
രജിസ്റ്റർ െചയ്തിട്ട�ണ്ട്. അതനുസരിച്ച്, ൈലസൻസുള്ള േകാർപ്പേററ്റ് ഏജൻ്്റ  എന്ന നിലയിൽ എ ബി എച്ച് എഫ് 
എൽ ഏെറ്റടുക്കുന്ന ഇൻഷുറൻസ് വിതരണവുമായി ബന്ധെപ്പട്ട �പശ്നങ്ങൾ പരിഹരിക്കുന്നതിന് പരാതി പരിഹാര 
മാർഗങ്ങൾ ലഭ�മാകും.

4.6.1 ഉപേഭാക്തൃ േചാദ�ങ്ങൾ/അഭ�ർത്ഥനകൾ/പരാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള സംവിധാനം

െലവൽ 1:

ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് നൽകിയിട്ട�ള്ള ഞങ്ങള�െട േസവനങ്ങള�മായി ബന്ധെപ്പട്ട എെന്തങ്കിലും പരാതി ഉന്നയിക്കാൻ, 
അെല്ലങ്കിൽ എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ അെല്ലങ്കിൽ അതിെൻ്റ �പതിനിധികൾ വരുത്തിയ എെന്തങ്കിലും അനുചിതമായ 
നടപടിെത്തറ്റ് അറിയിക്കാൻ ആ�ഗഹിച്ചാൽ താെഴ െകാടുത്തിട്ട�ള്ള മാർഗങ്ങൾ ഉപേയാഗിക്കാവുന്നതാണ്. 

• 1800-270-7000 എന്ന നമ്പറിൽ ഞങ്ങള�െട കസ്റ്റമർ സർവീസ് െഹൽപ്്പൈലനിൽ വിളിക്കുക (തിങ്കൾ മുതൽ 
ഞായർ വെര രാവിെല 9:൦൦ മുതൽ രാ�തി 9:൦൦ വെര �പവർത്തിക്കു ം) 

• ഈെമയിൽ െചയ്യ�ക:  care.housingfinance@adityabirlacapital.com 

• താെഴ െകാടുത്തിട്ട�ള്ള വിലാസത്തിൽ ഞങ്ങൾക്ക് എഴുതുക: 

 ആദിത� ബിർള ഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡ് - കസ്റ്റമർ സർവീസ് െസൽ

 ആർ െടക്ക് പാർക്ക്, പതിനഞ്ചാം നില, നിർേലാൺ േകാംപ്ലക്സ്, ഓഫ് െവേസ്റ്റൺ എക്സ്�പസ് ൈഹേവ, 
േഗാെരഗാവ് ഈസ്റ്റ്, മുംൈബ - 4൦൦ ൦63

• മെറ്റാരു വിധത്തിൽ, ഉപേഭാക്താവിന് അടുത്തുള്ള എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ശാഖകള�ം സന്ദർശിക്കാം 
(സമയം - രാവിെല 9.3൦ മുതൽ ൈവകിട്ട് 6 വെര) അവധി ദിവസങ്ങൾ ഒഴിെക - ഉദാഹരണത്തിന് എല്ലാ 
ഒന്നാമെത്തയു ം രണ്ടാമെത്തയു ം ശനിയാഴ്ചകൾ, എല്ലാ ഞായറാഴ്ചകള�ം, െപാതു അവധി ദിവസങ്ങൾ.

െലവൽ 2:

ഒരു ഉപേഭാക്താവിൽ നിന്ന് േരഖാമൂലമുള്ള ഒരു പരാതി ലഭിച്ചാൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഒരാഴ്ചയ്ക്കുള്ളിൽ പരാതി 
കിട്ടിയ വിവരം അറിയിക്കാൻ/�പതികരിക്കാൻ �ശമിക്കു ം. �പസ്തുത പരാതി ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്ന ഉേദ�ാഗസ്ഥെൻ്റ 
േപരു ം പദവിയു ം അറിയിക്കുന്ന വിവരത്തിൽ ഉണ്ടായിരിക്കു ം. എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ കസ്റ്റമർ സർവീസ് െഹൽപ്പ് 
ൈലനിൽ േഫാണിലൂെട പരാതി അറിയിച്ചാൽ, ഉപേഭാക്താവിന് ഒരു പരാതി നമ്പർ നൽകും. 

േമൽപ്പറഞ്ഞ മാർഗങ്ങളിലൂെട ലഭിക്കുന്ന പരിഹാരം തൃപ്തികരമെല്ലങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താവിന് പരാതി പരിഹാര 
െസൽ േമധാവി മിസ്. െകാറിേയന റബ്ബിന് എഴുതാം: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

5 �പവൃത്തി ദിവസത്തിനുള്ളിൽ �പതികരണം ഞങ്ങൾ ഉറപ്പ�നൽകുന്നു.

െലവൽ 3:

മുകളിെല െലവൽ ൨ നൽകിയ പരിഹാരം നിലവിൽ തൃപ്തികരമല്ല എങ്കിൽ, തുടർന്ന് ഉപേഭാക്താവിന് പരാതി 
പരിഹാര അധികാരിക്ക് (‘ജി ആർ ഒ’) എഴുതാം. �പിൻസിപ്പൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ (‘പി എൻ ഒ’) കൂടിയായ ജി ആർ 
ഒ-യുെട േപരു ം ബന്ധെപ്പടാനുള്ള വിശദാംശങ്ങള�ം ചുവെട േചർക്കുന്നു:

�ശീമതി സ്മിത നദ്കർണി

േഫാൺ നമ്പർ: +8045860159

ഈെമയിൽ ഐ ഡി: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 



അനുബന്ധം ‘ബി’:

പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം: 

നിലവിെല മത്സരാധിഷ്ഠിത സാഹചര�ത്തിൽ, സുസ്ഥിരമായ ബിസിനസ്സ് മാതൃകയ്ക്കായി ഈ ഗണത്തിെല 
ഉപേഭാക്തൃ േസവനത്തിൽ മികച്ചത് വാഗ്ദാനം െചയ്യ�ക എന്നത് വളെര �പധാനമാണ്. ഉപേഭാക്തൃ പരാതികൾ 
ഏെതാരു േകാർപ്പേററ്റ് സ്ഥാപനത്തിെലയു ം ബിസിനസ്സ് ഗതിയുെട അവിഭാജ� ഘടകമാണ്.

എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ൽ, ഉപേഭാക്തൃ േസവനത്തിലും ഉപേഭാക്തൃ സംതൃപ്തിയിലും ഞങ്ങൾ �പേത�ക 
�ശദ്ധ പതിപ്പിക്കുന്നു. കാലതാമസമില്ലാത്തതു ം കാര�ക്ഷമവുമായ േസവനം നൽകുന്നത് ഉപേഭാക്താക്കെള 
ആർജിക്കുന്നതിന് മാ�തമല്ല, നിലവിലുള്ളവരുമായി ദീർഘകാല പങ്കാളിത്തം നിലനിർത്താനു ം 
അത�ന്താേപക്ഷിതമാെണന്ന് ഞങ്ങൾ വിശ�സിക്കുന്നു. ഉപേഭാക്തൃ അനുഭവത്തിൽ �ശദ്ധ േക�ന്ദീകരിക്കുന്നതിനു 
േവണ്ടി രൂപകല്പന െചയ്തിരിക്കുന്ന നിരവധി സംരംഭങ്ങള�ം മികച്ച ഉപേഭാക്തൃ അനുഭവം �പദാനം െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള 
കാര�ക്ഷമമായ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനങ്ങള�ം എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ൽ നിലവിലുണ്ട്. 

െലവൽ 4: 

ഉപേഭാക്താവ് നിലവിൽ തൃപ്തനെല്ലങ്കിൽ അഥവാ ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ പരാതി പരിഹരിച്ചിെല്ലങ്കിൽ, 
ഉപേഭാക്താവിന് താെഴ െകാടുത്തിരിക്കുന്ന ലിങ്കിൽ ലഭ�മായിട്ട�ള്ള നിർദിഷ്ട രീതിയിൽ ചുവെട െകാടുത്തിട്ട�ള്ള 
വിലാസത്തിൽ പുനർവിചാരണ ആവശ�െപ്പട്ട�ള്ള നിേവദനം തപാൽ മുേഖന ഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് 
കമ്പനികള�െട സൂപ്പർൈവസറി അേതാറിറ്റി - നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്കിന് സമർപ്പിക്കാവുന്നതാണ്. 
https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്്ക 
പരാതി പരിഹാര െസൽ
സൂപ്പർവിഷൻ ഡിപ്പാർട്െമൻ്്റ
നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്ക്, നാലാം നില, േകാർ-൫എ, ഇന്ത� ഹാബിറ്ററ്റ് െസൻ്റർ, േലാധി േറാഡ്, 
ന�� ഡൽഹി - 11൦ ൦൦3

ഉപേഭാക്താവിന് www.nhb.org.in സന്ദർശിക്കുകയു ം െചയ്യാവുന്നതാണ് (പരാതി പരിഹാര സംവിധാന തലവെൻ്റ 
അധീനതയിൽ േനരിട്ട�ം ഓൺൈലൻ േമാഡിലും (�ഗിഡ്സ്) പരാതി സമർപ്പിക്കാം)

https://grids.nhbonline.org.in

4.6.2 െവളിെപ്പടുത്തൽ

ഇന്ത�ാ ഗവൺെമൻ്്റ  അംഗീകരിച്ചിട്ട�ള്ള ഏെതങ്കിലും െ�കഡിറ്റ് ബ��േറാേയാ (നിലവിലുള്ളേതാ വരാൻ 
േപാകുന്നേതാ) ഏെതങ്കിലും അധികാരിേയാ ആവശ�െപ്പടുകയാെണങ്കിൽ വായ്പയുമായി ബന്ധെപ്പട്ട ഏത് 
വിവരവും അേപക്ഷകന് ഒരു അറിയിപ്പ�ം നൽകാെത തെന്ന കാലാകാലങ്ങളിൽ െവളിെപ്പടുത്താൻ എ ബി എച്ച് 
എഫ് എൽ-ന് അധികാരമുണ്ടായിരിക്കു ം. കൂടാെത, െ�കഡിറ്റ് ഇൻഫർേമഷൻ ബ��േറാകളിൽ അേന�ഷണം 
നടത്താനു ം അേപക്ഷകരുെട െ�കഡിറ്റ് ഇൻഫർേമഷൻ റിേപ്പാർട്ട് കരസ്ഥമാക്കാനു ം എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ന് 
അധികാരമുണ്ടായിരിക്കു ം. മുകളിൽ �പതിപാദിച്ചിട്ട�ള്ള ഏറ്റവും �പധാനെപ്പട്ട വ�വസ്ഥകള�ം നിബന്ധനകള�ം 
ഞങ്ങള�െട വായ്പാ ഉല്പന്നങ്ങള�െട വ�വസ്ഥകള�െടയു ം നിബന്ധനകള�െടയു ം ഒരു സൂചനാ പട്ടികയാണ്. ഈ 
വ�വസ്ഥകള�ം  നിബന്ധനകള�ം ബന്ധെപ്പട്ട വകുപ്പ�കൾ/പദ്ധതികൾക്ക് കീഴിലുള്ള അതാത് വായ്പാ കരാറുകളിൽ 
കൂടുതൽ വിവരിച്ചിട്ട�ണ്ട്, അതിനാൽ വായ്പാ കരാറിലും കൂടാെത/അെല്ലങ്കിൽ അനുമതിപ�തത്തിലും 
�പതിപാദിച്ചിട്ട�ള്ളവയുമായി േചർത്ത് വായിേക്കണ്ടതാണ്.

വായ്പയുെട വിശദമായ വ�വസ്ഥകൾക്കു ം നിബന്ധനകൾക്കുമായി, വായ്പെയയു ം ഉടമ്പടി 
െചയ്തിട്ട�ള്ള/െചയ്യാനുള്ള മറ്റ� െസക��രിറ്റി �പമാണങ്ങെളയു ം വിവരങ്ങൾക്കായി അേന�ഷിക്കുകയു ം 
ംഅവലംബിക്കുകയു ം െചയ്യ�െമന്ന് കക്ഷികൾ ഇതിനാൽ സമ്മതിക്കുന്നു.  

േമൽപ്പറഞ്ഞ വ�വസ്ഥകള�ം നിബന്ധനകള�ം കമ്പനിയുെട വായ്പ വാങ്ങുന്നയാൾ/ആള�കൾ വായിക്കുകയു ം 
അെല്ലങ്കിൽ വായ്പ വാങ്ങുന്നയാെള/ആള�കെള �ശീ/�ശീമതി/കുമാരി _______________________ (ങ്ങള�െട ഉേദ�ാഗസ്ഥൻ) 
വായിച്ച� േകൾപ്പിക്കുകയു ം കടം വാങ്ങുന്നയാൾ/ആള�കൾ മനസ്സിലാക്കുകയു ം െചയ്തിട്ട�ണ്ട്.
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എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െൻ്റ പരിഹാര സംവിധാനം കൂടുതൽ കരുത്തുറ്റതാക്കുന്നതിന്, പരാതികള�െട 
പരിഹാരപാലനം കമ്പനിക്കകത്തുതെന്ന ഞങ്ങൾ ഉറപ്പാക്കുന്നു. കമ്പനിയുമായി ബന്ധെപ്പട്ട�ള്ള ഏെതങ്കിലും 
ഔട്ട്േസാഴ്സ് ഏജൻസി/പങ്കാളികൾ നൽകുന്ന േസവനങ്ങളിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന �പശ്നങ്ങൾ പരാതി 
സംവിധാനത്തിലൂെട ൈകകാര�ം െചയ്യ�ം.

ഇൻഷുറൻസ് ഉല്പന്നങ്ങള�െട വിതരണത്തിനായി ഇൻഷുറൻസ് െറഗുേലറ്ററി ആൻഡ് െഡവലപ്െമൻ്്റ  അേതാറിറ്റി 
ഓഫ് ഇന്ത�യിൽ (‘ഐ ആർ ഡി എ ഐ’) ഒരു േകാർപ്പേററ്റ് ഏജൻ്റായി (േകാേമ്പാസിറ്റ്) എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ 
രജിസ്റ്റർ െചയ്തിട്ട�ണ്ട്. അതനുസരിച്ച്, ൈലസൻസുള്ള േകാർപ്പേററ്റ് ഏജൻ്്റ  എന്ന നിലയിൽ എ ബി എച്ച് എഫ് 
എൽ ഏെറ്റടുക്കുന്ന ഇൻഷുറൻസ് വിതരണവുമായി ബന്ധെപ്പട്ട �പശ്നങ്ങൾ പരിഹരിക്കുന്നതിന് പരാതി പരിഹാര 
മാർഗങ്ങൾ ലഭ�മാകും.

4.6.1 ഉപേഭാക്തൃ േചാദ�ങ്ങൾ/അഭ�ർത്ഥനകൾ/പരാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള സംവിധാനം

െലവൽ 1:

ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് നൽകിയിട്ട�ള്ള ഞങ്ങള�െട േസവനങ്ങള�മായി ബന്ധെപ്പട്ട എെന്തങ്കിലും പരാതി ഉന്നയിക്കാൻ, 
അെല്ലങ്കിൽ എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ അെല്ലങ്കിൽ അതിെൻ്റ �പതിനിധികൾ വരുത്തിയ എെന്തങ്കിലും അനുചിതമായ 
നടപടിെത്തറ്റ് അറിയിക്കാൻ ആ�ഗഹിച്ചാൽ താെഴ െകാടുത്തിട്ട�ള്ള മാർഗങ്ങൾ ഉപേയാഗിക്കാവുന്നതാണ്. 

• 1800-270-7000 എന്ന നമ്പറിൽ ഞങ്ങള�െട കസ്റ്റമർ സർവീസ് െഹൽപ്്പൈലനിൽ വിളിക്കുക (തിങ്കൾ മുതൽ 
ഞായർ വെര രാവിെല 9:൦൦ മുതൽ രാ�തി 9:൦൦ വെര �പവർത്തിക്കു ം) 

• ഈെമയിൽ െചയ്യ�ക:  care.housingfinance@adityabirlacapital.com 

• താെഴ െകാടുത്തിട്ട�ള്ള വിലാസത്തിൽ ഞങ്ങൾക്ക് എഴുതുക: 

 ആദിത� ബിർള ഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡ് - കസ്റ്റമർ സർവീസ് െസൽ

 ആർ െടക്ക് പാർക്ക്, പതിനഞ്ചാം നില, നിർേലാൺ േകാംപ്ലക്സ്, ഓഫ് െവേസ്റ്റൺ എക്സ്�പസ് ൈഹേവ, 
േഗാെരഗാവ് ഈസ്റ്റ്, മുംൈബ - 4൦൦ ൦63

• മെറ്റാരു വിധത്തിൽ, ഉപേഭാക്താവിന് അടുത്തുള്ള എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ശാഖകള�ം സന്ദർശിക്കാം 
(സമയം - രാവിെല 9.3൦ മുതൽ ൈവകിട്ട് 6 വെര) അവധി ദിവസങ്ങൾ ഒഴിെക - ഉദാഹരണത്തിന് എല്ലാ 
ഒന്നാമെത്തയു ം രണ്ടാമെത്തയു ം ശനിയാഴ്ചകൾ, എല്ലാ ഞായറാഴ്ചകള�ം, െപാതു അവധി ദിവസങ്ങൾ.

െലവൽ 2:

ഒരു ഉപേഭാക്താവിൽ നിന്ന് േരഖാമൂലമുള്ള ഒരു പരാതി ലഭിച്ചാൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഒരാഴ്ചയ്ക്കുള്ളിൽ പരാതി 
കിട്ടിയ വിവരം അറിയിക്കാൻ/�പതികരിക്കാൻ �ശമിക്കു ം. �പസ്തുത പരാതി ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്ന ഉേദ�ാഗസ്ഥെൻ്റ 
േപരു ം പദവിയു ം അറിയിക്കുന്ന വിവരത്തിൽ ഉണ്ടായിരിക്കു ം. എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ കസ്റ്റമർ സർവീസ് െഹൽപ്പ് 
ൈലനിൽ േഫാണിലൂെട പരാതി അറിയിച്ചാൽ, ഉപേഭാക്താവിന് ഒരു പരാതി നമ്പർ നൽകും. 

േമൽപ്പറഞ്ഞ മാർഗങ്ങളിലൂെട ലഭിക്കുന്ന പരിഹാരം തൃപ്തികരമെല്ലങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താവിന് പരാതി പരിഹാര 
െസൽ േമധാവി മിസ്. െകാറിേയന റബ്ബിന് എഴുതാം: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

5 �പവൃത്തി ദിവസത്തിനുള്ളിൽ �പതികരണം ഞങ്ങൾ ഉറപ്പ�നൽകുന്നു.

െലവൽ 3:

മുകളിെല െലവൽ ൨ നൽകിയ പരിഹാരം നിലവിൽ തൃപ്തികരമല്ല എങ്കിൽ, തുടർന്ന് ഉപേഭാക്താവിന് പരാതി 
പരിഹാര അധികാരിക്ക് (‘ജി ആർ ഒ’) എഴുതാം. �പിൻസിപ്പൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ (‘പി എൻ ഒ’) കൂടിയായ ജി ആർ 
ഒ-യുെട േപരു ം ബന്ധെപ്പടാനുള്ള വിശദാംശങ്ങള�ം ചുവെട േചർക്കുന്നു:

�ശീമതി സ്മിത നദ്കർണി

േഫാൺ നമ്പർ: +8045860159

ഈെമയിൽ ഐ ഡി: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

ABHFL/VER10/JUL/2023

Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com



അനുബന്ധം ‘ബി’:

പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം: 

നിലവിെല മത്സരാധിഷ്ഠിത സാഹചര�ത്തിൽ, സുസ്ഥിരമായ ബിസിനസ്സ് മാതൃകയ്ക്കായി ഈ ഗണത്തിെല 
ഉപേഭാക്തൃ േസവനത്തിൽ മികച്ചത് വാഗ്ദാനം െചയ്യ�ക എന്നത് വളെര �പധാനമാണ്. ഉപേഭാക്തൃ പരാതികൾ 
ഏെതാരു േകാർപ്പേററ്റ് സ്ഥാപനത്തിെലയു ം ബിസിനസ്സ് ഗതിയുെട അവിഭാജ� ഘടകമാണ്.

എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ൽ, ഉപേഭാക്തൃ േസവനത്തിലും ഉപേഭാക്തൃ സംതൃപ്തിയിലും ഞങ്ങൾ �പേത�ക 
�ശദ്ധ പതിപ്പിക്കുന്നു. കാലതാമസമില്ലാത്തതു ം കാര�ക്ഷമവുമായ േസവനം നൽകുന്നത് ഉപേഭാക്താക്കെള 
ആർജിക്കുന്നതിന് മാ�തമല്ല, നിലവിലുള്ളവരുമായി ദീർഘകാല പങ്കാളിത്തം നിലനിർത്താനു ം 
അത�ന്താേപക്ഷിതമാെണന്ന് ഞങ്ങൾ വിശ�സിക്കുന്നു. ഉപേഭാക്തൃ അനുഭവത്തിൽ �ശദ്ധ േക�ന്ദീകരിക്കുന്നതിനു 
േവണ്ടി രൂപകല്പന െചയ്തിരിക്കുന്ന നിരവധി സംരംഭങ്ങള�ം മികച്ച ഉപേഭാക്തൃ അനുഭവം �പദാനം െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള 
കാര�ക്ഷമമായ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനങ്ങള�ം എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ൽ നിലവിലുണ്ട്. 
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െലവൽ 4: 

ഉപേഭാക്താവ് നിലവിൽ തൃപ്തനെല്ലങ്കിൽ അഥവാ ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ പരാതി പരിഹരിച്ചിെല്ലങ്കിൽ, 
ഉപേഭാക്താവിന് താെഴ െകാടുത്തിരിക്കുന്ന ലിങ്കിൽ ലഭ�മായിട്ട�ള്ള നിർദിഷ്ട രീതിയിൽ ചുവെട െകാടുത്തിട്ട�ള്ള 
വിലാസത്തിൽ പുനർവിചാരണ ആവശ�െപ്പട്ട�ള്ള നിേവദനം തപാൽ മുേഖന ഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് 
കമ്പനികള�െട സൂപ്പർൈവസറി അേതാറിറ്റി - നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്കിന് സമർപ്പിക്കാവുന്നതാണ്. 
https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്്ക 
പരാതി പരിഹാര െസൽ
സൂപ്പർവിഷൻ ഡിപ്പാർട്െമൻ്്റ
നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്ക്, നാലാം നില, േകാർ-൫എ, ഇന്ത� ഹാബിറ്ററ്റ് െസൻ്റർ, േലാധി േറാഡ്, 
ന�� ഡൽഹി - 11൦ ൦൦3

ഉപേഭാക്താവിന് www.nhb.org.in സന്ദർശിക്കുകയു ം െചയ്യാവുന്നതാണ് (പരാതി പരിഹാര സംവിധാന തലവെൻ്റ 
അധീനതയിൽ േനരിട്ട�ം ഓൺൈലൻ േമാഡിലും (�ഗിഡ്സ്) പരാതി സമർപ്പിക്കാം)

https://grids.nhbonline.org.in

4.6.2 െവളിെപ്പടുത്തൽ

ഇന്ത�ാ ഗവൺെമൻ്്റ  അംഗീകരിച്ചിട്ട�ള്ള ഏെതങ്കിലും െ�കഡിറ്റ് ബ��േറാേയാ (നിലവിലുള്ളേതാ വരാൻ 
േപാകുന്നേതാ) ഏെതങ്കിലും അധികാരിേയാ ആവശ�െപ്പടുകയാെണങ്കിൽ വായ്പയുമായി ബന്ധെപ്പട്ട ഏത് 
വിവരവും അേപക്ഷകന് ഒരു അറിയിപ്പ�ം നൽകാെത തെന്ന കാലാകാലങ്ങളിൽ െവളിെപ്പടുത്താൻ എ ബി എച്ച് 
എഫ് എൽ-ന് അധികാരമുണ്ടായിരിക്കു ം. കൂടാെത, െ�കഡിറ്റ് ഇൻഫർേമഷൻ ബ��േറാകളിൽ അേന�ഷണം 
നടത്താനു ം അേപക്ഷകരുെട െ�കഡിറ്റ് ഇൻഫർേമഷൻ റിേപ്പാർട്ട് കരസ്ഥമാക്കാനു ം എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-ന് 
അധികാരമുണ്ടായിരിക്കു ം. മുകളിൽ �പതിപാദിച്ചിട്ട�ള്ള ഏറ്റവും �പധാനെപ്പട്ട വ�വസ്ഥകള�ം നിബന്ധനകള�ം 
ഞങ്ങള�െട വായ്പാ ഉല്പന്നങ്ങള�െട വ�വസ്ഥകള�െടയു ം നിബന്ധനകള�െടയു ം ഒരു സൂചനാ പട്ടികയാണ്. ഈ 
വ�വസ്ഥകള�ം  നിബന്ധനകള�ം ബന്ധെപ്പട്ട വകുപ്പ�കൾ/പദ്ധതികൾക്ക് കീഴിലുള്ള അതാത് വായ്പാ കരാറുകളിൽ 
കൂടുതൽ വിവരിച്ചിട്ട�ണ്ട്, അതിനാൽ വായ്പാ കരാറിലും കൂടാെത/അെല്ലങ്കിൽ അനുമതിപ�തത്തിലും 
�പതിപാദിച്ചിട്ട�ള്ളവയുമായി േചർത്ത് വായിേക്കണ്ടതാണ്.

വായ്പയുെട വിശദമായ വ�വസ്ഥകൾക്കു ം നിബന്ധനകൾക്കുമായി, വായ്പെയയു ം ഉടമ്പടി 
െചയ്തിട്ട�ള്ള/െചയ്യാനുള്ള മറ്റ� െസക��രിറ്റി �പമാണങ്ങെളയു ം വിവരങ്ങൾക്കായി അേന�ഷിക്കുകയു ം 
ംഅവലംബിക്കുകയു ം െചയ്യ�െമന്ന് കക്ഷികൾ ഇതിനാൽ സമ്മതിക്കുന്നു.  

േമൽപ്പറഞ്ഞ വ�വസ്ഥകള�ം നിബന്ധനകള�ം കമ്പനിയുെട വായ്പ വാങ്ങുന്നയാൾ/ആള�കൾ വായിക്കുകയു ം 
അെല്ലങ്കിൽ വായ്പ വാങ്ങുന്നയാെള/ആള�കെള �ശീ/�ശീമതി/കുമാരി _______________________ (ങ്ങള�െട ഉേദ�ാഗസ്ഥൻ) 
വായിച്ച� േകൾപ്പിക്കുകയു ം കടം വാങ്ങുന്നയാൾ/ആള�കൾ മനസ്സിലാക്കുകയു ം െചയ്തിട്ട�ണ്ട്.
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എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െൻ്റ പരിഹാര സംവിധാനം കൂടുതൽ കരുത്തുറ്റതാക്കുന്നതിന്, പരാതികള�െട 
പരിഹാരപാലനം കമ്പനിക്കകത്തുതെന്ന ഞങ്ങൾ ഉറപ്പാക്കുന്നു. കമ്പനിയുമായി ബന്ധെപ്പട്ട�ള്ള ഏെതങ്കിലും 
ഔട്ട്േസാഴ്സ് ഏജൻസി/പങ്കാളികൾ നൽകുന്ന േസവനങ്ങളിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന �പശ്നങ്ങൾ പരാതി 
സംവിധാനത്തിലൂെട ൈകകാര�ം െചയ്യ�ം.

ഇൻഷുറൻസ് ഉല്പന്നങ്ങള�െട വിതരണത്തിനായി ഇൻഷുറൻസ് െറഗുേലറ്ററി ആൻഡ് െഡവലപ്െമൻ്്റ  അേതാറിറ്റി 
ഓഫ് ഇന്ത�യിൽ (‘ഐ ആർ ഡി എ ഐ’) ഒരു േകാർപ്പേററ്റ് ഏജൻ്റായി (േകാേമ്പാസിറ്റ്) എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ 
രജിസ്റ്റർ െചയ്തിട്ട�ണ്ട്. അതനുസരിച്ച്, ൈലസൻസുള്ള േകാർപ്പേററ്റ് ഏജൻ്്റ  എന്ന നിലയിൽ എ ബി എച്ച് എഫ് 
എൽ ഏെറ്റടുക്കുന്ന ഇൻഷുറൻസ് വിതരണവുമായി ബന്ധെപ്പട്ട �പശ്നങ്ങൾ പരിഹരിക്കുന്നതിന് പരാതി പരിഹാര 
മാർഗങ്ങൾ ലഭ�മാകും.

4.6.1 ഉപേഭാക്തൃ േചാദ�ങ്ങൾ/അഭ�ർത്ഥനകൾ/പരാതികൾ ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള സംവിധാനം

െലവൽ 1:

ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് നൽകിയിട്ട�ള്ള ഞങ്ങള�െട േസവനങ്ങള�മായി ബന്ധെപ്പട്ട എെന്തങ്കിലും പരാതി ഉന്നയിക്കാൻ, 
അെല്ലങ്കിൽ എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ അെല്ലങ്കിൽ അതിെൻ്റ �പതിനിധികൾ വരുത്തിയ എെന്തങ്കിലും അനുചിതമായ 
നടപടിെത്തറ്റ് അറിയിക്കാൻ ആ�ഗഹിച്ചാൽ താെഴ െകാടുത്തിട്ട�ള്ള മാർഗങ്ങൾ ഉപേയാഗിക്കാവുന്നതാണ്. 

• 1800-270-7000 എന്ന നമ്പറിൽ ഞങ്ങള�െട കസ്റ്റമർ സർവീസ ്െഹൽപ്്പൈലനിൽ വിളിക്കുക (തിങ്കൾ മുതൽ 
ഞായർ വെര രാവിെല 9:൦൦ മുതൽ രാ�തി 9:൦൦ വെര �പവർത്തിക്കു ം) 

• ഈെമയിൽ െചയ്യ�ക:  care.housingfinance@adityabirlacapital.com 

• താെഴ െകാടുത്തിട്ട�ള്ള വിലാസത്തിൽ ഞങ്ങൾക്ക് എഴുതുക: 

 ആദിത� ബിർള ഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡ് - കസ്റ്റമർ സർവീസ് െസൽ

 ആർ െടക്ക് പാർക്ക്, പതിനഞ്ചാം നില, നിർേലാൺ േകാംപ്ലക്സ്, ഓഫ് െവേസ്റ്റൺ എക്സ്�പസ് ൈഹേവ, 
േഗാെരഗാവ് ഈസ്റ്റ്, മുംൈബ - 4൦൦ ൦63

• മെറ്റാരു വിധത്തിൽ, ഉപേഭാക്താവിന് അടുത്തുള്ള എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ശാഖകള�ം സന്ദർശിക്കാം 
(സമയം - രാവിെല 9.3൦ മുതൽ ൈവകിട്ട് 6 വെര) അവധി ദിവസങ്ങൾ ഒഴിെക - ഉദാഹരണത്തിന് എല്ലാ 
ഒന്നാമെത്തയു ം രണ്ടാമെത്തയു ം ശനിയാഴ്ചകൾ, എല്ലാ ഞായറാഴ്ചകള�ം, െപാതു അവധി ദിവസങ്ങൾ.

െലവൽ 2:

ഒരു ഉപേഭാക്താവിൽ നിന്ന് േരഖാമൂലമുള്ള ഒരു പരാതി ലഭിച്ചാൽ, എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ ഒരാഴ്ചയ്ക്കുള്ളിൽ പരാതി 
കിട്ടിയ വിവരം അറിയിക്കാൻ/�പതികരിക്കാൻ �ശമിക്കു ം. �പസ്തുത പരാതി ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്ന ഉേദ�ാഗസ്ഥെൻ്റ 
േപരു ം പദവിയു ം അറിയിക്കുന്ന വിവരത്തിൽ ഉണ്ടായിരിക്കു ം. എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ കസ്റ്റമർ സർവീസ് െഹൽപ്പ് 
ൈലനിൽ േഫാണിലൂെട പരാതി അറിയിച്ചാൽ, ഉപേഭാക്താവിന് ഒരു പരാതി നമ്പർ നൽകും. 

േമൽപ്പറഞ്ഞ മാർഗങ്ങളിലൂെട ലഭിക്കുന്ന പരിഹാരം തൃപ്തികരമെല്ലങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താവിന് പരാതി പരിഹാര 
െസൽ േമധാവി മിസ്. െകാറിേയന റബ്ബിന് എഴുതാം: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

5 �പവൃത്തി ദിവസത്തിനുള്ളിൽ �പതികരണം ഞങ്ങൾ ഉറപ്പ�നൽകുന്നു.

െലവൽ 3:

മുകളിെല െലവൽ ൨ നൽകിയ പരിഹാരം നിലവിൽ തൃപ്തികരമല്ല എങ്കിൽ, തുടർന്ന് ഉപേഭാക്താവിന് പരാതി 
പരിഹാര അധികാരിക്ക് (‘ജി ആർ ഒ’) എഴുതാം. �പിൻസിപ്പൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ (‘പി എൻ ഒ’) കൂടിയായ ജി ആർ 
ഒ-യുെട േപരു ം ബന്ധെപ്പടാനുള്ള വിശദാംശങ്ങള�ം ചുവെട േചർക്കുന്നു:

�ശീമതി സ്മിത നദ്കർണി

േഫാൺ നമ്പർ: +8045860159

ഈെമയിൽ ഐ ഡി: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

(വായ്പ വാങ്ങുന്നയാള�െട/ആള�കള�െട 
ഒപ്പ് അെല്ലങ്കിൽ െപരുവിരലടയാളം) 

(എ ബി എച്ച് എഫ് എൽ-െല 
അധികാരെപ്പട്ടയാള�െട ഒപ്പ്)

തീയതി:                                                                     സ്ഥലം:

�ശദ്ധിക്കുക: എം ഐ ടി സി-യുെട ഡ��പ്ലിേക്കറ്റ് േകാപ്പി വായ്പ വാങ്ങുന്നയാൾക്ക്/ആള�കൾക്ക് ൈകമാേറണ്ടതുണ്ട്.



ପର୍ମୁଖ ନୟିମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ (ଏମ୍ଆଇଟସି)ି (MITC)
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____________________________________________________________________________________
(ସମସ୍ତ ଦରଖାସ୍ତକାରୀ/ସହ-ଦରଖାସ୍ତକାରୀ� ନାମ) ଏବଂ ଆଦତି୍ଯ ବଲିର୍ା ହାଉସଂି ଫାଇନାନସ୍  ଲ�ମିେଟଡ୍ ମ�େର ସ୍ୱା�ରିତ 
ଋଣର ପର୍ମୁଖ ନୟିମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ ନମି୍ନ ପର୍କାରେର ଅେଟ:
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କ� .ସଂ. ବବିରଣ ସବେିଶଷ ବବିରଣୀ 

a. ଋଣ ସୁବଧିାର ପର୍କାର

b. ମ�ରୁ େହାଇଥ�ବା ଋଣ ରାଶି

c. ଋଣର ଉେ�ଶ୍ଯ (ଚରମ ନ�ି�ଷ୍ଟ ବ୍ଯବହାର)

d. ସୁଧର ପର୍କାର (ସ୍ଥାୟୀ କିମ୍ୱା େଫଲ୍ ାଟଂି କିମ୍ୱା 
େଦ୍ୱ ୖତ/ବେିଶଷ ହାର)

e. ସୁଧ ଆଦାୟ େଯାଗ୍ଯ ରାଶି

f. କିସ୍ତ ିପର୍କାର

g. ସୁଧ ହାର (%)

h. ଋଣ ଅବଧ� (ଆଡଜେଷ୍ଟବଲ୍ / େଫଲ୍ ାଟଂି ସୁଧ 
ହାର େ�ତ�େର, ARRେର ପରିବ�ର୍ନ ସହତି 
ପରିବ�ର୍ନ ଅଧୀନେର)

i. େମାରାେଟାରିୟମ୍ କିମ୍ୱା ସବସଡି,ି 
ଯଦ ିକିଛ ିଅଛ:ି

a. ଆେବଦନ କରିବା ସମୟେର (ସମସ୍ତ ପର୍କାର 
ଫ�/ଶୁଳକ୍  େଯପରିକି ପର୍କ� ିୟାକରଣ ଶୁଳକ୍  
ଇତ୍ଯାଦ,ି ନ�ିର୍ାରିତ କରାଯିବ)

• ପର୍କ� ିୟାକରଣ ଶୁଳକ୍ : 

• େବୖଧାନକି ଶୁଳକ୍  (ଷ୍ଟା� 
ଡ� ୍ଯଟ/ିଏମଓଇ/ଏମଓଡ/ିପ��କରଣ) େଯପରି ପର୍ଯୁଜ୍ଯ 

b. ଆଂଶିକ େଦୟ/ପର୍ି-େକ୍ଳ ାଜର୍/େଫାର୍-େକ୍ଳ ାଜର୍ ଶୁଳକ୍ :  
(ଅଣ-ବ୍ଯକ୍ତ ିବେିଶଷ�/ବ୍ଯବସାୟ ଉେ�ଶ୍ଯେର 
ଋଣ ମ�ରୁୀ/େଫଲ୍ ାଟଂି ହାର ବ୍ଯତୀତ ଅନ୍ଯ 
ବ୍ଯକ୍ତ ି� ପାଇଁ ପର୍ଯୁଜ୍ଯ)

- ଚ� ଡ଼ାନ୍ତ ଋଣ ବତିରଣ ତାରିଖର�  12 
ମାସ ପେର ଆଂଶିକ େଦୟ େପୖଠ/ 
ପର୍ି-େକଲ୍ ାଜରକୁ ଅନୁମତ ିଦଆିଯାଇଛ ି 

- ଚ� ଡ଼ାନ୍ତ ଋଣ ବତିରଣ ତାରିଖଠାର�  12 
ମାସ ପୂବର୍ର�  ଆଂଶିକ େଦୟ େପୖଠ/ 
ପର୍ି-େକଲ୍ ାଜର୍ େ�ତ�େର ଲକ୍ ଇନ୍ 
ପିରିୟଡ୍ ସୁଧ ଲାଗୁ େହବ

1. ସହ-ପର୍ତଜି୍ଞାପନକାରୀ�(ମାନ�) ସହତି କିମ୍ୱା ବନିା
 ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଋଣଧାରୀ�ୁ ମ�ରୁ କରାଯାଇଥ�ବା େଫଲ୍ ାଟଂି 
 ହାରେର ମିଆଦୀ ଋଣ:  
 • ବ୍ଯବସାୟ ଉେ�ଶ୍ଯ ବ୍ଯତୀତ - ଶୂନ
 • ବ୍ଯବସାୟ ଉେ�ଶ୍ଯ ସହ - େପୖଠ େହାଇଥ�ବା 
  ବେକୟା ମୂଳଧନ ଏବଂ ଲକ୍-ଇନ୍ ଶୁଳକ୍ର 4% ।

2. ଅଣ-ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଋଣଧାରୀ�ୁ ମ�ରୁ କରାଯାଇଥ�ବା 
 େଫଲ୍ ାଟଂି ହାରେର ମିଆଦ ିଋଣ: େପୖଠ େହାଇଥ�ବା 
 ବେକୟା ମୂଳଧନ ଏବଂ ଲକ୍-ଇନ୍ ଶୁଳକ୍ର 4%, 
 ଯଦ ିକିଛ ିଥାଏ।  

3. ବ୍ଯକ୍ତ ିବେିଶଷ�ୁ ଦଆିଯାଇଥ�ବା ସ୍ଥାୟୀ ସୁଧ ହାରେର 
 ଗୃହ ଋଣ: 
 • ନଜି ଉ�ର�  କରାଯାଇଥ�ବା ପର୍ାକ୍-ସମାପ୍ତି – ଶୂନ୍
 • ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ଉ� – େପୖଠ େହାଇଥ�ବା ବେକୟା ମୂଳଧନ 
  ଏବଂ ଲକ୍-ଇନ୍ ଶୁଳକ୍ର 2%, ଯଦ ିକିଛ ିଥାଏ। 

4. ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ/ଅଣ-ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଋଣଧାରୀ�ୁ 
 ଦଆିଯାଉଥ�ବା ନ�ିର୍ାରିତ ସୁଧ ହାର ଅଣ-ଗୃହ ଋଣ 
 (ଏଲ୍ଏପି/ଏଲ୍ଆରଡ/ିସପିି/ଜିପିଏଲ୍/ଟପ୍-ଅପ୍) 
 (ନଜି/ଅନ୍ଯ ଉ�ର�  ବ� େହାଇଥ�ବା): େପୖଠ 
 େହାଇଥ�ବା ବେକୟା ମୂଳଧନ ଏବଂ ଲକ୍-ଇନ୍ 
 ଶୁଳକ୍ର 4%, ଯଦ ିକିଛ ିଥାଏ।  

ସପ୍ଷ୍ଟୀକରଣ: 

ଲକ୍-ଇନ୍ ଚାଜର୍: କ) ଚ� ଡ଼ାନ୍ତ ଋଣ ବତିରଣ ତାରିଖଠାର�  
12 ମାସ ପେର ଆଂଶିକ େପୖଠ / ପର୍ି-େକଲ୍ ାଜର୍ କୁ ଅନୁମତ ି
ଦଆିଯାଇଛ ିଖ) ଚ� ଡ଼ାନ୍ତ ଋଣ ବତିରଣ ତାରିଖଠାର�  12 ମାସ 
ପୂବର୍ର�  ଆଂଶିକ େପୖଠ / ପର୍ି-େକଲ୍ ାଜର୍ େ�ତ�େର ଲକ୍-ଇନ୍ 
ପିରିୟଡ୍ ସୁଧ ଲାଗୁ େହବ।  

"ନଜିସ୍ୱ ଉ�" ଅଥର୍ େହଉଛ ିବ୍ଯା�୍ / ଏଚ୍ଏଫସ ି/ 
ଏନବଏିଫସ ିଏବଂ / କିମ୍ୱା ଆଥ�ର୍କ ଅନୁଷଠ୍ାନର�  ଋଣ ବ୍ଯତୀତ 
ଅନ୍ଯ େକୗଣସ ିଉ� ।

"ସ୍ଥାୟୀ ହାରେର ଋଣ" େହଉଛ ିଏପରି ଏକ ଋଣ 
େଯଉଁଠାେର ଋଣର ସ�ୂ�ର୍ ଅବଧ� ପାଇଁ ସୁଧ ହାର ସ୍ଥରି 
େହାଇ ରହଥିାଏ ।  

"ବ୍ଯବସାୟ ଉେ�ଶ୍ଯେର ଋଣ" ନମି୍ନଲ�ଖ�ତଗୁଡ଼କିକୁ ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ 
କରିପାେର କି��  ଏଗୁଡକିେର ସୀମିତ ନୁେହଁ: ବ୍ଯବସାୟ 
ଉେ�ଶ୍ଯ, ବାଣିଜି୍ଯକ ଉେ�ଶ୍ଯ, ଅଣ-ଆବାସକି ସ��ି, ଲ�ଜ୍ 
ସୂତ�େର ଭଡ଼ା ରିହାତ,ି ବ୍ଯବସାୟ ଉେ�ଶ୍ଯ ପାଇଁ ଟପ୍-ଅପ୍ 
ଋଣ, ସାଧାରଣ ଉେ�ଶ୍ଯ ଋଣ ଇତ୍ଯାଦ ିପାଇଁ ନଆିଯାଇଥ�ବା 
େକୗଣସ ିସ��ି ବପି�େର ଋଣ।

2. ଫ�ସ୍ ଏବଂ ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ଶୁଳକ୍  (େଯଉଁଠି ବ ିଲାଗୁ େହବ, ଏହ ିଶୁଳକ୍  ଉପେର ନ�ିର୍ାରିତ ଦରେର 
ଜିଏସଟ ିଲାଗ ୁେହବ)

1. ଋଣ
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1. ସହ-ପର୍ତଜି୍ଞାପନକାରୀ�(ମାନ�) ସହତି କିମ୍ୱା ବନିା
 ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଋଣଧାରୀ�ୁ ମ�ରୁ କରାଯାଇଥ�ବା େଫଲ୍ ାଟଂି 
 ହାରେର ମିଆଦୀ ଋଣ:  
 • ବ୍ଯବସାୟ ଉେ�ଶ୍ଯ ବ୍ଯତୀତ - ଶୂନ
 • ବ୍ଯବସାୟ ଉେ�ଶ୍ଯ ସହ - େପୖଠ େହାଇଥ�ବା 
  ବେକୟା ମୂଳଧନ ଏବଂ ଲକ୍-ଇନ୍ ଶୁଳକ୍ର 4% ।

2. ଅଣ-ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଋଣଧାରୀ�ୁ ମ�ରୁ କରାଯାଇଥ�ବା 
 େଫଲ୍ ାଟଂି ହାରେର ମିଆଦ ିଋଣ: େପୖଠ େହାଇଥ�ବା 
 ବେକୟା ମୂଳଧନ ଏବଂ ଲକ୍-ଇନ୍ ଶୁଳକ୍ର 4%, 
 ଯଦ ିକିଛ ିଥାଏ।  

3. ବ୍ଯକ୍ତ ିବେିଶଷ�ୁ ଦଆିଯାଇଥ�ବା ସ୍ଥାୟୀ ସୁଧ ହାରେର 
 ଗୃହ ଋଣ: 
 • ନଜି ଉ�ର�  କରାଯାଇଥ�ବା ପର୍ାକ୍-ସମାପ୍ତି – ଶୂନ୍
 • ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ଉ� – େପୖଠ େହାଇଥ�ବା ବେକୟା ମୂଳଧନ 
  ଏବଂ ଲକ୍-ଇନ୍ ଶୁଳକ୍ର 2%, ଯଦ ିକିଛ ିଥାଏ। 

4. ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ/ଅଣ-ବ୍ଯକ୍ତ ିଗତ ଋଣଧାରୀ�ୁ 
 ଦଆିଯାଉଥ�ବା ନ�ିର୍ାରିତ ସୁଧ ହାର ଅଣ-ଗୃହ ଋଣ 
 (ଏଲ୍ଏପି/ଏଲ୍ଆରଡ/ିସପିି/ଜିପିଏଲ୍/ଟପ୍-ଅପ୍) 
 (ନଜି/ଅନ୍ଯ ଉ�ର�  ବ� େହାଇଥ�ବା): େପୖଠ 
 େହାଇଥ�ବା ବେକୟା ମୂଳଧନ ଏବଂ ଲକ୍-ଇନ୍ 
 ଶୁଳକ୍ର 4%, ଯଦ ିକିଛ ିଥାଏ।  

ସପ୍ଷ୍ଟୀକରଣ: 

ଲକ୍-ଇନ୍ ଚାଜର୍: କ) ଚ� ଡ଼ାନ୍ତ ଋଣ ବତିରଣ ତାରିଖଠାର�  
12 ମାସ ପେର ଆଂଶିକ େପୖଠ / ପର୍ି-େକଲ୍ ାଜର୍ କୁ ଅନୁମତ ି
ଦଆିଯାଇଛ ିଖ) ଚ� ଡ଼ାନ୍ତ ଋଣ ବତିରଣ ତାରିଖଠାର�  12 ମାସ 
ପୂବର୍ର�  ଆଂଶିକ େପୖଠ / ପର୍ି-େକଲ୍ ାଜର୍ େ�ତ�େର ଲକ୍-ଇନ୍ 
ପିରିୟଡ୍ ସୁଧ ଲାଗୁ େହବ।  

"ନଜିସ୍ୱ ଉ�" ଅଥର୍ େହଉଛ ିବ୍ଯା�୍ / ଏଚ୍ଏଫସ ି/ 
ଏନବଏିଫସ ିଏବଂ / କିମ୍ୱା ଆଥ�ର୍କ ଅନୁଷଠ୍ାନର�  ଋଣ ବ୍ଯତୀତ 
ଅନ୍ଯ େକୗଣସ ିଉ� ।

"ସ୍ଥାୟୀ ହାରେର ଋଣ" େହଉଛ ିଏପରି ଏକ ଋଣ 
େଯଉଁଠାେର ଋଣର ସ�ୂ�ର୍ ଅବଧ� ପାଇଁ ସୁଧ ହାର ସ୍ଥରି 
େହାଇ ରହଥିାଏ ।  

"ବ୍ଯବସାୟ ଉେ�ଶ୍ଯେର ଋଣ" ନମି୍ନଲ�ଖ�ତଗୁଡ଼କିକୁ ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ 
କରିପାେର କି��  ଏଗୁଡକିେର ସୀମିତ ନୁେହଁ: ବ୍ଯବସାୟ 
ଉେ�ଶ୍ଯ, ବାଣିଜି୍ଯକ ଉେ�ଶ୍ଯ, ଅଣ-ଆବାସକି ସ��ି, ଲ�ଜ୍ 
ସୂତ�େର ଭଡ଼ା ରିହାତ,ି ବ୍ଯବସାୟ ଉେ�ଶ୍ଯ ପାଇଁ ଟପ୍-ଅପ୍ 
ଋଣ, ସାଧାରଣ ଉେ�ଶ୍ଯ ଋଣ ଇତ୍ଯାଦ ିପାଇଁ ନଆିଯାଇଥ�ବା 
େକୗଣସ ିସ��ି ବପି�େର ଋଣ।

c. ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ଶଳୁକ୍ଗଡୁକି: ବଳିମ୍ୱେର େଦୟ ଉପେର 
ଜରିମାନା/େକୗଣସ ିଚ�କ୍ତପିତ�/ନ�ିର୍ାରିତ ସ�ର୍ାବଳୀ 
କୁ ଅନୁପାଳନ ନ କରିବା 

ବାଷ�କ 24% ଅଥର୍ାତ୍ ସମୟାତୀତ ରାଶି ଉପେର 
ମାସକି 2% 

d. େଚକ୍ ବାଉନସ୍  ଶୁଳକ୍ /ଏନ୍ଏସଏିଚ୍ ବଫିଳତା 
ଶୁଳକ୍ /ବାଉନସ୍  ଶୁଳକ୍

ମାମଲା ପିଛା 750/- ଟ�ା 

e. ଉପାଜ�ତ ସୁଧ ପର୍କୃତ ବଳିମ୍ୱିତ ପରିସ୍ଥତି ିଉପେର ଆଧାର କରି କିମ୍ୱା 
ଋଣଦାତା� ଦ୍ୱ ାରା ସମୟ ସମୟେର ଜଣାଇ ଦଆିଯାଉଥ�ବା 
ଅନୁଯାୟୀ ପର୍ଯୁଜ୍ଯ   

f. CERSAI ଶୁଳକ୍
(ଆପଣ ଏହପିରି ସମସ୍ତ ଶୁଳକ୍  ପାଇଁ 
CERSAI େୱବସାଇଟ୍ www.cersai.org.in 
କୁ ଯାଇପାରିେବ)

i. େଯେତେବେଳ ସୁବଧିା ରାଶି 5 ଲ� ଟ�ା ସହତି ସମାନ 
 େହାଇଥାଏ କିମ୍ୱା କମ୍ େହାଇଥାଏ – ଋଣ ପିଛା 50 ଟ�ା  

ii. େଯେତେବେଳ ସୁବଧିା ରାଶି 5 ଲ� ଟ�ା ର�  ଅଧ�କ �ଏ – 
 ଋଣ ପିଛା 100 ଟ�ା  

କ� .ସଂ. ବବିରଣ ସବେିଶଷ ବବିରଣୀ 
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h. ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ପାଖେର ଥ�ବା େକୗଣସ ି
ବ�କ ପତ�ର ନକଲ ପାଇଁ ଅନୁେରାଧ

ମାମଲା ପିଛା 750/- ଟ�ା 

g. ପର୍ି-େକଲ୍ ାଜର୍ ମୂଲ୍ଯ ପର୍ସ୍ତାବନା : 
କ) ପର୍ି-େକଲ୍ ାଜର୍ େଷ୍ଟଟେମ�� ଶୁଳକ୍  
ଖ) ମୂଳ ଦସ୍ତାବଜି୍ ପୁନର� �ାର ଶୁଳକ୍

କ) ଋଣ ଆକାଉ�� ପିଛା 1,000/- ଟ�ା 
ଖ) ଋଣ ଆକାଉ�� ପିଛା 1,000/- ଟ�ା

i. ନକଲ� ବବିରଣୀ/ପରିେଶାଧ ସୂଚୀ/
ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଅନୁେରାଧେର ଥ�ବା ଅନ୍ଯ 
େକୗଣସ ିଦସ୍ତାବଜି

ଋଣ ଆକାଉ�� ପିଛା 200/- ଟ�ା

j. ଏନଏସଏିଚ୍ ନେି�ର୍ଶାବଳୀ ବନିମିୟ ପାଇଁ ଶୁଳକ୍ ମାମଲା ପିଛା 750/- ଟ�ା  

k. CIBIL ରିେପାଟର୍ ପୁନର� �ାର ଶୁଳକ୍  ଉପେଭାକ୍ତ ା� ପାଇଁ ମାମଲା ପିଛା 50/- ଟ�ା ଏବଂ 
ବାଣଜିି୍ଯକ CIBIL ପାଇଁ 500 ଟ�ା      

l. ଋଣ ପୁନଃନ�ିର୍ାରଣ (ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ 
ର ବେିବକ ଅନୁଯାୟୀ) ଶୁଳକ୍     

ବେକୟା ମୂଳଧନ ରାଶି ଉପେର 0.50%

n. ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ବେିବକ ଅନୁଯାୟୀ ସ୍ଥାୟୀ 
ହାରକୁ େଫଲ୍ ାଟଂି କରିବା ଓ ଏହାର ବପିରୀତ 
କରିବାେର ସଂେଶାଧନ କରିବା/ଋଣ ସୁଧ 
ହାର/କାଯର୍୍ଯକାଳେର ସଂେଶାଧନ   

ଋଣ ବେକୟାର 2%

m. ଏନଓସ ିଜାରିକରିବା ଶୁଳକ୍  500 ଟ�ା 

o. • ଷ୍ଟା� ଡ� ୍ଯଟ ି
• ଆଇନଗତ ଏବଂ ଅନ୍ଯାନ୍ଯ େବୖଧାନକି ଶୁଳକ୍
• ବୀମା ପର୍ିମିୟମ
• ଆରଓସ ିସହତି ସୃଜନ ଶୁଳକ୍  

େଯଉଁଠାେର ଲାଗ ୁେହବ ତାହା ବାସ୍ତବ ଅନୁଯାୟୀ େହବ     

3. ଋଣ ପାଇଁ ଅମାନତ 

a. ଋଣ ପାଇଁ ବ�କ ରଖ�ବା (ଋଣ ପାଇଁ 
ଅମାନତ ଭାବେର ବ�କ ରଖ�ବାକୁ ଥ�ବା 
ସ��ିର ବବିରଣୀ)   

ମ�ରୁୀ ପତ� ଓ ଋଣ ରାଜିନାମାେର ଉେଲଲ୍ ଖ 
କରାଯାଇଥ�ବା ପରି 

4. ସ��ି/ଋଣଗର୍ହୀତା� ବୀମା

ସ��ି/ଋଣଗର୍ହୀତା� ପାଇଁ ପର୍ାପ୍ତ େହବାକୁ 
ଥ�ବା ବୀମା ପଲ�ସରି ଆବଶ୍ଯକତା ଏବଂ 
େବୖଶିଷ୍ଟ୍ଯଗଡୁକିର ବ�ି�ତ ବବିରଣୀ   

ମ�ରୁୀ ପତ� ଓ ଋଣ ରାଜିନାମାେର ଉେଲଲ୍ ଖ 
କରାଯାଇଥ�ବା ପରି

b. ଗ୍ଯାେରଣ୍ଟି
(ଗ୍ଯାେରଣ୍ଟିଦାତା� ନାମ)

ମ�ରୁୀ ପତ� ଓ ଋଣ ରାଜିନାମାେର ଉେଲଲ୍ ଖ 
କରାଯାଇଥ�ବା ପରି 

c. ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ପର୍ତଭି� ତ ି(ପର୍ତଭି� ତଗିୁଡକିର ବ�ି�ତ 
ବବିରଣୀ, ଯଦ ିକିଛ ିଥାଏ) 

ମ�ରୁୀ ପତ� ଓ ଋଣ ରାଜିନାମାେର ଉେଲଲ୍ ଖ 
କରାଯାଇଥ�ବା ପରି 
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5. ଋଣ ବତିରଣର ସ�ର୍ାବଳୀ

ଋଣ ବତିରଣ କରିବାର ସ�ର୍ାବଳୀ କିମ୍ୱା 
ଏହାର େକୗଣସ ିକିସ୍ତ,ି େଯପରିକି ପର୍ତଭି� ତ ି
ସୃଜନ, ଅନୁେମାଦତି େଯାଜନା ଦାଖଲ, 
ନମିର୍ାଣ ପଯର୍୍ଯାୟ, େବୖଧାନକି ଅନୁେମାଦନ     

ମ�ରୁୀ ପତ� ଓ ଋଣ ରାଜିନାମାେର ଉେଲଲ୍ ଖ 
କରାଯାଇଥ�ବା ପରି

6. ଋଣ ଏବଂ ସୁଧ ପରିେଶାଧ 

8. ଗର୍ାହକ େସବା 

7. ଅତେିଦୟତା ଆଦାୟ କରିବା ପାଇଁ 
ଅନୁସରଣ କରାଯିବାକୁ ଥ�ବା ସଂ�ିପ୍ତ ପର୍କ� ିୟା 

ପରିଶିଷ୍ଟ “କ” କୁ େରଫର୍ କର��  

9. ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ େଫୟାର୍ ପର୍ାକ୍ଟ ିସ୍ େକାଡ୍ ର ଏକ ଅଂଶ। 
(ନଯିର୍୍ଯାସ ପାଇଁ ପରିଶିଷ୍ଟ “ଖ” କୁ େଦଖ�� )

ମ�ରୁ େହାଇଥ�ବା ରାଶି ଅନୁଯାୟୀ 
ଇଏମ୍ଆଇ ପରିମାଣ 

a.

ସୁଧ ହାର/ଇଏମ୍ଆଇେର ପରିବ�ର୍ନର 
ଆଗଆୁ ସୂଚନା ପାଇଁ ପର୍କ� ିୟା

• ସୁଧ ହାର/ଇଏମଆଇେର ପରିବ�ର୍ନ ପାଇଁ 
ଚଠିି ପଠାଇବାର ଠିକଣାେର ଗର୍ାହକ�ୁ 
ଏସ୍ଏମ୍ଏସ୍/େମଲ୍/ଚଠିି ପଠାଯିବ ।

• ABHFL େୱବସାଇଟେର ARR କୁ ମ� ଅପେଡଟ୍ 
କରାଯିବ । 

e.

େମାଟ କିସ୍ତଗିଡ଼ୁକିର ସଂଖ୍ଯା (ଇଏମ୍ଆଇ) ମ�ରୁୀ ପତ� ଓ ଋଣ ରାଜିନାମାେର ଉେଲଲ୍ ଖ 
କରାଯାଇଥ�ବା ପରି । 

କାଯର୍୍ଯାଳୟେର ସା�ାତ କରିବାର ସମୟ a. େସାମବାରର�  ଶକୁ�ବାର ସକାଳ 9.30 ଠାର�  ସ�୍ଯା 
6.00 ପଯର୍୍ଯନ୍ତ (ସରକାରୀ ଛୁଟଦିନି ବ୍ଯତୀତ) 

i. ଋଣ ଆକାଉ�� ବବିରଣୀ ଗର୍ାହକ�ର ଅନୁେରାଧ ପେର 3ଟ ିକାଯର୍୍ଯ 
ଦବିସ ମ�େର । 

ii. ଅଧ�କାର ଦସ୍ତାବଜିଗଡ଼ୁକିର ଫେଟାକପି ଲ�ଖ�ତ ଅନୁେରାଧର 30 ଦନି ମ�େର ଆବଶ୍ଯକ 
ଶୁଳକ୍  ସହତି । 

iii. ଋଣର ସମାପ୍ତି/ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣ େହବାେର 
ମୂଳ ଦସ୍ତାବଜିଗୁଡ଼କିର ପର୍ତ୍ଯପର୍ଣ

ଋଣଗର୍ହୀତା� ଠାର�  ଅନୁେରାଧ ପତ� ପାଇବାର 30 ଦନି 
ମ�େର, ପାଣଠ୍ିର ଅନୁେମାଦନ ଉପେର ନଭିର୍ରଶୀଳ।

େତଣୁ ଏକ ଟାଇମ୍ ଲାଇନ୍ ସେମତ ନମି୍ନଲ�ଖ�ତ ପର୍ାପ୍ତ କରିବାର ପର୍କ� ିୟା:c.

ଗର୍ାହକ େସବା ପାଇଁ େଯାଗାେଯାଗ କରିବାକୁ 
ଥ�ବା ବ୍ଯକ୍ତ ି�ର ବ�ି�ତ ବବିରଣୀ 

b. ସ�ୃକ୍ତ େ�ତ�ୀୟ କାଯର୍୍ଯାଳୟ/ବ୍ଯବସାୟ େକ�� /ମୁଖ୍ଯ 
ଗର୍ାହକ େସବା ଦାୟିତ୍ୱ େର ଥ�ବା ଭାରପର୍ାପ୍ତ ଅଧ�କାରୀ।   

b.

ପର୍ାକ୍ ଇଏମ୍ଆଇ େପୖଠ କରିବା ପାଇଁ 
ଧାଯର୍୍ଯ ତାରିଖ 

c.

ଇଏମ୍ଆଇ ଧାଯର୍୍ଯ ତାରିଖ d.

କ� .ସଂ. ବବିରଣ ସବେିଶଷ ବବିରଣୀ 



ପରିଶିଷ୍ଟ “କ”: 

ଅତେିଦୟ ବେକୟା ଟ�ା ଆଦାୟ ପାଇଁ ଅନୁସରଣ କରାଯିବାକୁ ଥ�ବା ସଂ�ିପ୍ତ ପର୍କ� ିୟା 

1. ଯଦ ିଋଣ ଖ�ଲାପର ଏକ କିମ୍ୱା ଏକାଧ�କ ଘଟଣା ଘଟଛି,ି େତେବ ଋଣଦାତା, ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ ଏକ ଲ�ଖ�ତ େନାଟସି୍ ମା�ମେର, 
ଋଣଗର୍ହୀତା ଉପେର ମୂଳଧନ ଏବଂ ସମସ୍ତ ଉପାଜ�ତ ସୁଧ ଏବଂ ଶୁଳକ୍  େଘାଷଣା କରିପାରିେବ ଯାହା ଋଣଗର୍ହୀତା� ଦ୍ଵାରା 
ରାଜିନାମା ଏବଂ/କିମ୍ୱା ଅନ୍ଯ େକୗଣସ ିରାଜିନାମା, ଋଣଦାତା ଏବଂ ଋଣଗର୍ହୀତା� ମ�େର ଥ�ବା ଦସ୍ତାବଜି ଅଧୀନେର କିମ୍ୱା 
ଏହାର ସ�ର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ, ଋଣଗର୍ହୀତା ଏବଂ ଋଣଦାତା� ମ�େର କିମ୍ୱା ଅନ୍ଯ େକୗଣସ ିରାଜିନାମା, ଦସ୍ତାବଜି ଏବଂ ଅନ୍ଯ 
େକୗଣସ ିେଦୟ ଅନୁଯାୟୀ କିମ୍ୱା େଦୟ ସମ୍ୱ�େର ଋଣଦାତା� ଦ୍ୱ ାରା େଦୟ େଯାଗ୍ଯ ଋଣ ଉପେର ମୂଳଧନ ଏବଂ େକୗଣସ ି
ଅଜ�ତ ସୁଧ ଏବଂ ଶୁଳକ୍  ପର୍କାଶ କରିପାରିେବ, ଏବଂ ରାଜିନାମା କିମ୍ୱା ଅନ୍ଯ େକୗଣସ ିରାଜିନାମା କିମ୍ୱା ଦସ୍ତାବଜିେର କିଛ ିବପିରୀତ 
ଥ�େଲ ମ� ଏବଂ ଏହ ିେଘାଷଣାନାମା ସହତି ତ�ରନ୍ତ ଉପଯୁକ୍ତ ଏବଂ େଦୟେଯାଗ୍ଯ େହାଇଯିବ ଏବଂ ଋଣ ଏବଂ ଅନ୍ଯ େକୗଣସ ି
ଋଣ ସମ୍ୱ�େର ପର୍ତଭି� ତ ିକାଯର୍୍ଯକାରୀ େହବ । ବଳିମ୍ୱେର େପୖଠ କେଲ, ଋଣଦାତା� ସ�ୂ�ର୍ ବେକୟା ଋଣ ରାଶି ସହତି ଅନ୍ଯ 
ସମସ୍ତ ଶୁଳକ୍  ଏବଂ ସୁଧ ଆଦାୟ କରିବାର ଅଧ�କାର ଅଛ ିଏବଂ ଋଣଗର୍ହୀତା, ସହ-ଋଣଗର୍ହୀତା କିମ୍ୱା ଗ୍ଯାେରଣ୍ଟିଦାତା େକୗଣସ ି
ଆପ�ି କିମ୍ୱା ପର୍ତବିାଦ ନକରି ତ�ରନ୍ତ ଏବଂ ବନିା ପର୍ତବିାଦେର ଏହ ିଋଣ ରାଶି ପରିେଶାଧ କରିବାକୁ ବା� ଅଟନ୍ତ ି।

2. ଯଦ ିେକୗଣସ ିଋଣ ଖ�ଲାପ କିମ୍ୱା େକୗଣସ ିଘଟଣା, ଯାହା େନାଟସି୍ କିମ୍ୱା ସମୟ ଅତକି�ମ କରିବା କିମ୍ୱା ଉଭୟର ପେର ଖ�ଲାପର 
ଘଟଣା େହବ, େତେବ ଋଣଗର୍ହୀତା ତ�ରନ୍ତ ଋଣଦାତା�ୁ ଲ�ଖ�ତ ଭାେବ ଖ�ଲାପର ଘଟଣା କିମ୍ୱା ଏଭଳି ଏକ ଘଟଣା ବଷିୟେର 
େନାଟସି୍ େଦେବ ।

3. ଋଣ ଖ�ଲାପ େ�ତ�େର, ଋଣଦାତା ନେିଜ ଭାବୁଥ�ବା େଯେକୗଣସ ିଉପାୟେର, ଖ�ଲାପ େହାଇଥ�ବା ଋଣ ରାଶିକୁ ଆଦାୟ କରିବାକୁ 
େସହପିରି େକୗଣସ ିବ୍ଯକ୍ତ ି କିମ୍ୱା ବ୍ଯକ୍ତ ିମାନ�ର ସହାୟତା ପର୍ାପ୍ତ କରିବା ଉେ�ଶ୍ଯେର େଯେକୗଣସ ିବ୍ଯକ୍ତ ି କିମ୍ୱା ବ୍ଯକ୍ତ ିମାନ� ସହତି 
େଯାଗାେଯାଗ କରିବାକୁ ହକଦାର େହେବ, େଯଉଁଥ�େର ଋଣଦାତା ଋଣଗର୍ହୀତା� ସ��ି ଏବଂ/କିମ୍ୱା କାଯର୍୍ଯ ସ୍ଥାନ ପରିଦଶର୍ନ କରିବା 
ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ ଅେଟ କି��  ଏହା ସୀମିତ ନୁେହଁ । 

4. ଋଣଦାତା ଏବଂ ଋଣଗର୍ହୀତା� ମ�େର ସ�ାଦତି ଋଣ ରାଜିନାମା ଏବଂ ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ଆନୁଷ��କ ଦସ୍ତାବଜିେର ନ�ିର୍ାରିତ ଏହାର 
ସମସ୍ତ ଅଧ�କାର ବ୍ଯବହାର କରିବାକୁ ଋଣଦାତା ହକଦାର େହେବ ।

ଆଥ�ର୍କ ପରିସ��ିର ପର୍ତଭି� ତକିରଣ ଏବଂ ପୁନଗର୍ଠନ ତଥା ପର୍ତଭି� ତ ିହତିର ପର୍ବ�ର୍ନ ଅଧ�ନୟିମ, 2002 (SARFAESI ଅଧ�ନୟିମ) 
କିମ୍ୱା ଅନ୍ଯ େକୗଣସ ିଆଇନ ଅଧୀନେର ନ�ିର୍ାରିତ ପର୍କ� ିୟା ଅନୁଯାୟୀ, ବ�କ/ପର୍ତଭି� ତରି ପର୍ବ�ର୍ନ ପର୍କ� ିୟାର ପୁନଃପର୍ାପ୍ତି, ବ�କ ସ��ି 
ଦଖଲ େନବା ଏବଂ ବକି�ୟ କରିବାକୁ ଅନ୍ତଭ� ର୍କ୍ତ କରି, କି��  ଏହା ସୀମିତ ନୁେହଁ, ସ�ୂ�ର୍ ଭାବେର ସ�ୃକ୍ତ ଆଇନ ଅଧୀନେର ନ�ିର୍ାରିତ 
ନେି�ର୍ଶାବଳୀ ଅଧୀନେର ଅନୁସରଣ କରାଯାଏ । େନେଗାସଏିବଲ୍ ଇନ��େମଣ୍ଟସ୍ ଆକ୍ଟ , ସଭି�ଲ୍ ସୁଟ୍, SARFAESI ଅଧ�ନୟିମ ଇତ୍ଯାଦ ି
ବଭି�ନ୍ନ  ଆଇନଗତ ଉପକରଣ ଦ୍ଵାରା ବେକୟା ଆଦାୟ ପାଇଁ ଉପଯୁକ୍ତ ଆଇନଗତ ପଦେ�ପ ଗର୍ହଣ କରିବା ପୂବର୍ର�  ଗର୍ାହକ�ୁ/ମାନ�ୁ 
ସୂଚନା/ ସମ୍ାରକପତ�/ େନାଟସି୍ (ଗୁଡ଼କି) ପର୍ଦାନ କରାଯାଏ । 

ପରିଶିଷ୍ଟ “ଖ”: 

ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ କ� ିୟାବଧି�:  

ସା�ର୍ତକି ପର୍ତେିଯାଗିତାମୂଳକ ପରିଦୃଶ୍ଯେର, ଏକ ସ୍ଥାୟୀ ବ୍ଯବସାୟ ମେଡଲ ପାଇଁ ସେବର୍ା�ମ ଗର୍ାହକ େସବା ପର୍ଦାନ କରିବା ଅତ୍ଯନ୍ତ 
ଗରୁ� ତ୍ୱପୂ�ର୍ । ଗର୍ାହକ� ଅଭ�େଯାଗ େଯେକୗଣସ ିକେପର୍ାେରଟ ସଂସ୍ଥାେର ବ୍ଯବସାୟ ଜୀବନର ଏକ ଅବେି�ଦ୍ଯ ଅ� ଅେଟ ।

ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ େର, ଗର୍ାହକ େସବା ଏବଂ ଗର୍ାହକ ସେନ୍ତାଷ େହଉଛ ିଆମର ମୁଖ୍ଯ େଫାକସ୍ । ଆେମ ବଶି୍ୱାସ କର�  େଯ ତ୍ଵରିତ 
ଏବଂ ଦ� େସବା ପର୍ଦାନ କରିବା େକବଳ ଗର୍ାହକ ଅଧ�ଗର୍ହଣ ପାଇଁ ନୁେହଁ, ବରଂ ବ�ର୍ମାନର ସଂସ୍ଥାଗଡୁକି ସହତି ଦୀଘର୍ ମିଆଦୀ 
ଭାଗିଦାରୀ ନମିର୍ାଣ ଏବଂ ର�ଣାେବ�ଣ ପାଇଁ ମ� ଜର� ରୀ ଅେଟ । ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଅେନକ ପଦେ�ପ ଗର୍ହଣ କରିଛ ିଯାହା 
ଗର୍ାହକ� ଅଭ�ଜ୍ଞତା ଏବଂ ସେବର୍ା�ମ ଗର୍ାହକ ଅଭ�ଜ୍ଞତା ପର୍ଦାନ କରିବା ଉେ�ଶ୍ଯେର ଏକ ଦ� ଅଭ�େଯାଗ ସମାଧାନ ବ୍ଯବସ୍ଥା 
ଉପେର �ାନ େଦବା ପାଇଁ ଡଜିାଇନ୍ କରାଯାଇଛ ି। 

ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ କ� ିୟାବଧି�କୁ ଆ�ରି ସୁଦୃଢ଼ କରିବା ପାଇଁ, ଆେମ କ�ାନୀ ମ�େର ଅଭ�େଯାଗ ସମାଧାନ 
ପାଳନ କୁ ସୁନଶି୍ଚିତ କରିବୁ । ଅଭ�େଯାଗ କ� ିୟାବଧି� କ�ାନୀ ଦ୍ୱ ାରା ନଯିୁକ୍ତ େକୗଣସ ିଆଉଟେସାସର୍ ଏେଜନସ୍ /ି ଭାଗୀଦାର� ଦ୍ୱ ାରା 
ପର୍ଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା େସବାର�  ଉପୁଜିଥ�ବା ସମସ୍ଯାର ସମାଧାନ କରିବ । 
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ସ୍ତର 4: 

ଯଦ ିଗର୍ାହକ ତଥାପି ବ ିସ��ଷ୍ଟ ନୁହଁନ୍ତ ି କିମ୍ୱା ଏକ ମାସ ମ�େର ଅଭ�େଯାଗର ସମାଧାନ େହାଇନାହ�, େତେବ ଗର୍ାହକ ନମି୍ନେର 
ଦଆିଯାଇଥ�ବା ଲ��୍ େର ଉପଲବଧ୍  ଥ�ବା ନ�ିର୍ାରିତ ଫମର୍ାଟେର ନମି୍ନେର ଦଆିଯାଇଥ�ବା ଠିକଣାେର ଡାକ ମା�ମେର ହାଉସଂି 
ଫାଇନାନସ୍  କ�ାନୀ - ନ୍ଯାସନାଲ୍ ହାଉସଂି ବ୍ଯା�୍ ର ତଦାରଖକାରୀ କ�� ର୍ପ�� ନକିଟେର ଆେବଦନ କରିପାରିେବ । 
https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

ନ୍ଯାସନାଲ୍ ହାଉସିଂ ବ୍ଯା�୍
ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ େସଲ୍
ତଦାରଖ ବଭିାଗ 
ନ୍ଯାସନାଲ୍ ହାଉସଂି ବ୍ଯା�୍, ଚତ�ଥର୍ ମହଲା, େକାର୍-5ଏ, ଇ�ଆି େହବଟିାଟ୍ େସଣ୍ଟର୍, େଲାଧ� େରାଡ୍, 
ନୂଆଦଲିଲ୍ ୀ - 110 003

ଗର୍ାହକ ମ� www.nhb.org.in କୁ ଯାଇପାରିେବ (ଅଭ�େଯାଗ  ନବିାରଣ ପର୍ଣାଳୀର ମୁଖ୍ଯ� ଅଧୀନେର ଫ�ଜିକାଲ୍ େମାଡ୍ ଏବଂ 
ଅନଲାଇନ୍ ୋଡ୍ (GRIDS)େର ଏକ ଅଭ�େଯାଗ ଦାଖଲ କରିପାରିେବ)/ 

https://grids.nhbonline.org.in

4.6.2 ପର୍କଟନ

ଭାରତ ସରକାର କିମ୍ୱା େକୗଣସ ିକ�� ର୍ପ�� ଦ୍ୱ ାରା ଅନୁେମାଦତି ଋଣ ସମ୍ୱ�ୀୟ େକୗଣସ ିସୂଚନାକୁ େଯେକୗଣସ ିେକ�ଡଟି୍ ବୁ୍ଯେରା 
(ବଦି୍ଯମାନ ଥ�ବା କିମ୍ୱା ଭବଷି୍ଯତର) ସମୟ ସମୟେର ପର୍କାଶ କରିବାକୁ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ପର୍ାଧ�କୃତ ଅେଟ, ଯାହା ଆେବଦନକାରୀ 
ବନିା େକୗଣସ ିେନାଟସିେର ସମୟ ସମୟେର ଆବଶ୍ଯକ କରିପାରିେବ । େକ�ଡଟି୍ ଇନଫେମର୍ସନ ବୁ୍ଯେରା ସହ ପଚରାଉଚରା କରିବା 
ଏବଂ ଆେବଦନକାରୀ� େକ�ଡଟି୍ ସୂଚନା ରିେପାଟର୍ ହାସଲ କରିବା ପାଇଁ ମ� ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ କୁ ଅଧ�କାର ଦଆିଯାଇଛ ି। ଉପେରାକ୍ତ 
ସବୁଠାର�  ଗରୁ� ତ୍ୱପୂ�ର୍ ନୟିମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ େହଉଛ ିଆମର ଋଣ ଉ�ାଦଗଡ଼ୁକିର ନୟିମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀର ଏକ ସୂଚକ ତାଲ�କା । ସ�ୃକ୍ତ 
ଅନୁଭାଗ/ଅନୁସୂଚୀ ଅଧୀନେର ସ�ୃକ୍ତ ଋଣ ଚ�କ୍ତ ିନାମାେର ଏହ ିନୟିମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀଗୁଡ଼କିର ବ�ର୍ନା କରାଯାଇଛ ିଏବଂ େତଣୁ ଋଣ 
ଚ�କ୍ତ ିନାମା ଏବଂ/କିମ୍ୱା ମ�ରୁୀ ପତ�େର ଉେଲଲ୍ ଖ କରାଯାଇଥ�ବା ବଷିୟଗୁଡକି ସହତି ମିଳିତ ଭାବେର ଏହାକୁ ପଢ଼ବିା ଉଚତି୍।

ଏତଦ୍ୱ ାରା ଏହା ସହମତ େହଉଛ ିେଯ ଋଣର ବ�ି�ତ ନୟିମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ ପାଇଁ, ପ�ମାେନ କାଯର୍୍ଯକାରୀ େହାଇଥ�ବା/ କାଯର୍୍ଯକାରୀ 
େହବାକୁ ଥ�ବା ଋଣ ଏବଂ ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ପର୍ତଭି� ତ ିଦସ୍ତାବଜିଗୁଡକିକୁ େଦଖ�େବ ଏବଂ ଏହା ଉପେର ନଭିର୍ର କରିେବ ।

ଉପେରାକ୍ତ ନୟିମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ ଋଣଗର୍ହୀତା�/ମାନ� ଦ୍ଵାରା ପଢାଯାଇଛ/ିକ�ାନୀର ଶର୍ୀ/ଶର୍ୀମତୀ/କୁମାରୀ
_______________________________ (ଆମର ପଦାଧ�କାରୀ� ଦ୍ଵାରା) ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ/ମାନ�ୁ ପଢ ି ଶୁଣାଇ ଦଆିଯାଇଛ ି
ଏବଂ ଏହାକୁ ଋଣଗର୍ହୀତା/ମାେନ ବୁଝଛିନ୍ତ ି।  

ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ବୀମା ଉ�ାଦ ବତିରଣ ପାଇଁ ଭାରତୀୟ ବୀମା ନୟିାମକ ଏବଂ ବକିାଶ ପର୍ାଧ�କରଣ ("IRDAI") େର ଏକ 
କେପର୍ାେରଟ ଏେଜ�� (କେ�ାଜିଟ୍) ଭାବେର ପ�ୀକୃତ େହାଇଛ ି। େସହ ିଅନୁଯାୟୀ, ଲାଇେସନସ୍  ପର୍ାପ୍ତ କେପର୍ାେରଟ୍ ଏେଜ�� ଭାବେର 
ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ୱ ାରା କରାଯାଇଥ�ବା ବୀମା ବଣ୍ଟନ ସମ୍ୱ�ୀୟ ସମସ୍ଯାର ସମାଧାନ ପାଇଁ ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ ଚ୍ଯାେନଲ୍ ମ� 
ଉପଲବଧ୍  େହବ । 

4.6.1 ଗର୍ାହକ� ପର୍ଶ୍ନ/ଅନୁେରାଧ/ଅଭ�େଯାଗ ପରିଚାଳନା ପାଇଁ ବ୍ଯବସ୍ଥା  

ସ୍ତର 1: 

ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା ଆମର େସବା ସମ୍ୱ�ୀୟ େକୗଣସ ି ଅଭ�େଯାଗ ଉଠାଇବା ପାଇ ଁ କିମ୍ୱା ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଅଥବା ଏହାର 
ପର୍ତନିଧି�� ଦ୍ୱ ାରା େକୗଣସ ିଅନୁଚତି ଅସଦାଚରଣ ବଷିୟେର ରିେପାଟର୍ କରିବାକୁ ଚାହ�େଲ ଗର୍ାହକମାନ�ର ନମି୍ନ ଚ୍ଯାେନଲଗଡୁକି ରହଛି।ି  

• ଆମର ଗର୍ାହକ େସବା ସହାୟତାକୁ 1800-270-7000 ନମ୍ୱରେର (େସାମବାର  ଠାର�  ରବବିାର ପଯର୍୍ଯନ୍ତ, ସକାଳ 9:00 
ଠାର�  ରାତ ି9:00 ପଯର୍୍ଯନ୍ତ) କଲ୍ କର��  

• care.housingfinance@adityabirlacapital.com େର ଆମକୁ ଇେମଲ୍ କର��  

• ନମି୍ନେର ଉେଲଲ୍ ଖ କରାଯାଇଥ�ବା ଠିକଣାେର ଆମ ପାଖକୁ େଲଖ�� :
 ଆଦତି୍ଯ ବଲିର୍ା ହାଉସଂି ଫାଇନାନସ୍  ଲ�ମିେଟଡ୍ - ଗର୍ାହକ େସବା େସଲ୍
 ଆର୍ େଟକ୍ ପାକର୍, 15ତମ ମହଲା, ନଲିର୍ନ୍ କେ�ଲ୍କସ୍ , ଅଫ୍ େୱଷ୍ଟ�ର୍ ଏକସ୍େପର୍ସ୍ ହାଇେୱ, 
 େଗାେରଗାଓଁ ପୂବର୍, ମୁମ୍ୱାଇ- 400 063

• ବକିଳପ୍ ଭାବେର, ଗର୍ାହକ ଛୁଟ ିଦନି - ଅଥର୍ାତ୍ ପର୍େତ୍ଯକ ପର୍ଥମ ଏବଂ ଦ୍ୱ ତିୀୟ ଶନବିାର, ସମସ୍ତ ରବବିାର ଏବଂ ସରକାରୀ ଛୁଟ ି
ଦନି ବ୍ଯତୀତ, ନକିଟସ୍ଥ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଶାଖାଗୁଡକିକୁ (ସମୟ- ସକାଳ 9.30ର�  ସ�୍ଯା 6ଟା) ମ� ଯାଇପାରିେବ ।

ସ୍ତର 2:

ଯଦ ିେକୗଣସ ିଗର୍ାହକ� ଠାର�  ଲ�ଖ�ତ ଭାେବ ଅଭ�େଯାଗ ଆେସ, େତେବ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଏକ ସପ୍ତାହ ମ�େର ପର୍ାପ୍ତି ସ୍ୱୀକାର 
କରିବାକୁ/ପର୍ତକି� ିୟା େଦବାକୁ େଚଷ୍ଟା କରିବ । ଏହ ି ପର୍ାପ୍ତିସ୍ୱୀକୃତେିର ଅଭ�େଯାଗର ମୁକାବଲିା କର� ଥ�ବା ପଦାଧ�କାରୀ� ନାମ 
ଏବଂ ପଦବୀ ରହବି । ଯଦ ିଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକ େସବା େହଲପ୍ ଲାଇନକୁ େଫାନ୍ େଯାେଗ ଅଭ�େଯାଗ ପଠାଯାଏ, େତେବ 
ଗର୍ାହକ�ୁ ଏକ ଅଭ�େଯାଗ ନମ୍ୱର ପର୍ଦାନ କରାଯିବ । ଯଦ ିଉପେରାକ୍ତ ଚ୍ଯାେନଲଗଡୁକି ଦ୍ୱ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା ସମାଧାନ 
ଅସେନ୍ତାଷଜନକ ଅେଟ, େତେବ ଗର୍ାହକ: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com େର 

ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ େସଲ୍ ର ମୁଖ୍ଯ ସୁଶର୍ୀ େକାରିଏନା ର� ବ୍ �ୁ େଲଖ�ପାରିେବ ।  

ଆେମ 5ଟ ିକାଯର୍୍ଯ  ଦବିସ  ମ�େର ଉ�ର େଦବାକୁ ପର୍ତଶିର୍�ତ ିେଦଉଛୁ । 

ସ୍ତର 3: 

ଯଦ ିଉପେରାକ୍ତ ସ୍ତର 2 ଦ୍ୱ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା ସମାଧାନ ଏେବ ବ ିଅସେନ୍ତାଷଜନକ ଅେଟ, େତେବ ଗର୍ାହକ ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ 
ଅଧ�କାରୀ ("GRO")�ୁ ଚଠିି େଲଖ�ପାରିେବ। GRO � ନାମ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ, ଯିଏ କି ପର୍ଧାନ େନାଡାଲ୍  ଅଧ�କାରୀ 
("PNO") ଅଟନ୍ତ,ି ନମି୍ନଲ�ଖ�ତ ପର୍କାେର  ଅେଟ:  

ସୁଶର୍ୀ ସମ୍ତିା ନାଦକ�ର୍ୀ 

େଟଲ�େଫାନ୍ ନମ୍ୱର୍: +8045860159

ଇେମଲ୍  ଆଇଡ:ି ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 



ପରିଶିଷ୍ଟ “ଖ”: 

ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ କ� ିୟାବଧି�:  

ସା�ର୍ତକି ପର୍ତେିଯାଗିତାମୂଳକ ପରିଦୃଶ୍ଯେର, ଏକ ସ୍ଥାୟୀ ବ୍ଯବସାୟ ମେଡଲ ପାଇଁ ସେବର୍ା�ମ ଗର୍ାହକ େସବା ପର୍ଦାନ କରିବା ଅତ୍ଯନ୍ତ 
ଗରୁ� ତ୍ୱପୂ�ର୍ । ଗର୍ାହକ� ଅଭ�େଯାଗ େଯେକୗଣସ ିକେପର୍ାେରଟ ସଂସ୍ଥାେର ବ୍ଯବସାୟ ଜୀବନର ଏକ ଅବେି�ଦ୍ଯ ଅ� ଅେଟ ।

ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ େର, ଗର୍ାହକ େସବା ଏବଂ ଗର୍ାହକ ସେନ୍ତାଷ େହଉଛ ିଆମର ମୁଖ୍ଯ େଫାକସ୍ । ଆେମ ବଶି୍ୱାସ କର�  େଯ ତ୍ଵରିତ 
ଏବଂ ଦ� େସବା ପର୍ଦାନ କରିବା େକବଳ ଗର୍ାହକ ଅଧ�ଗର୍ହଣ ପାଇଁ ନୁେହଁ, ବରଂ ବ�ର୍ମାନର ସଂସ୍ଥାଗଡୁକି ସହତି ଦୀଘର୍ ମିଆଦୀ 
ଭାଗିଦାରୀ ନମିର୍ାଣ ଏବଂ ର�ଣାେବ�ଣ ପାଇଁ ମ� ଜର� ରୀ ଅେଟ । ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଅେନକ ପଦେ�ପ ଗର୍ହଣ କରିଛ ିଯାହା 
ଗର୍ାହକ� ଅଭ�ଜ୍ଞତା ଏବଂ ସେବର୍ା�ମ ଗର୍ାହକ ଅଭ�ଜ୍ଞତା ପର୍ଦାନ କରିବା ଉେ�ଶ୍ଯେର ଏକ ଦ� ଅଭ�େଯାଗ ସମାଧାନ ବ୍ଯବସ୍ଥା 
ଉପେର �ାନ େଦବା ପାଇଁ ଡଜିାଇନ୍ କରାଯାଇଛ ି। 

ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ କ� ିୟାବଧି�କୁ ଆ�ରି ସୁଦୃଢ଼ କରିବା ପାଇଁ, ଆେମ କ�ାନୀ ମ�େର ଅଭ�େଯାଗ ସମାଧାନ 
ପାଳନ କୁ ସୁନଶି୍ଚିତ କରିବୁ । ଅଭ�େଯାଗ କ� ିୟାବଧି� କ�ାନୀ ଦ୍ୱ ାରା ନଯିୁକ୍ତ େକୗଣସ ିଆଉଟେସାସର୍ ଏେଜନସ୍ /ି ଭାଗୀଦାର� ଦ୍ୱ ାରା 
ପର୍ଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା େସବାର�  ଉପୁଜିଥ�ବା ସମସ୍ଯାର ସମାଧାନ କରିବ । 

ସ୍ତର 4: 

ଯଦ ିଗର୍ାହକ ତଥାପି ବ ିସ��ଷ୍ଟ ନୁହଁନ୍ତ ି କିମ୍ୱା ଏକ ମାସ ମ�େର ଅଭ�େଯାଗର ସମାଧାନ େହାଇନାହ�, େତେବ ଗର୍ାହକ ନମି୍ନେର 
ଦଆିଯାଇଥ�ବା ଲ��୍ େର ଉପଲବଧ୍  ଥ�ବା ନ�ିର୍ାରିତ ଫମର୍ାଟେର ନମି୍ନେର ଦଆିଯାଇଥ�ବା ଠିକଣାେର ଡାକ ମା�ମେର ହାଉସଂି 
ଫାଇନାନସ୍  କ�ାନୀ - ନ୍ଯାସନାଲ୍ ହାଉସଂି ବ୍ଯା�୍ ର ତଦାରଖକାରୀ କ�� ର୍ପ�� ନକିଟେର ଆେବଦନ କରିପାରିେବ । 
https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

ନ୍ଯାସନାଲ୍ ହାଉସିଂ ବ୍ଯା�୍
ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ େସଲ୍
ତଦାରଖ ବଭିାଗ 
ନ୍ଯାସନାଲ୍ ହାଉସଂି ବ୍ଯା�୍, ଚତ�ଥର୍ ମହଲା, େକାର୍-5ଏ, ଇ�ଆି େହବଟିାଟ୍ େସଣ୍ଟର୍, େଲାଧ� େରାଡ୍, 
ନୂଆଦଲିଲ୍ ୀ - 110 003

ଗର୍ାହକ ମ� www.nhb.org.in କୁ ଯାଇପାରିେବ (ଅଭ�େଯାଗ  ନବିାରଣ ପର୍ଣାଳୀର ମୁଖ୍ଯ� ଅଧୀନେର ଫ�ଜିକାଲ୍ େମାଡ୍ ଏବଂ 
ଅନଲାଇନ୍ ୋଡ୍ (GRIDS)େର ଏକ ଅଭ�େଯାଗ ଦାଖଲ କରିପାରିେବ)/ 

https://grids.nhbonline.org.in

4.6.2 ପର୍କଟନ

ଭାରତ ସରକାର କିମ୍ୱା େକୗଣସ ିକ�� ର୍ପ�� ଦ୍ୱ ାରା ଅନୁେମାଦତି ଋଣ ସମ୍ୱ�ୀୟ େକୗଣସ ିସୂଚନାକୁ େଯେକୗଣସ ିେକ�ଡଟି୍ ବୁ୍ଯେରା 
(ବଦି୍ଯମାନ ଥ�ବା କିମ୍ୱା ଭବଷି୍ଯତର) ସମୟ ସମୟେର ପର୍କାଶ କରିବାକୁ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ପର୍ାଧ�କୃତ ଅେଟ, ଯାହା ଆେବଦନକାରୀ 
ବନିା େକୗଣସ ିେନାଟସିେର ସମୟ ସମୟେର ଆବଶ୍ଯକ କରିପାରିେବ । େକ�ଡଟି୍ ଇନଫେମର୍ସନ ବୁ୍ଯେରା ସହ ପଚରାଉଚରା କରିବା 
ଏବଂ ଆେବଦନକାରୀ� େକ�ଡଟି୍ ସୂଚନା ରିେପାଟର୍ ହାସଲ କରିବା ପାଇଁ ମ� ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ କୁ ଅଧ�କାର ଦଆିଯାଇଛ ି। ଉପେରାକ୍ତ 
ସବୁଠାର�  ଗରୁ� ତ୍ୱପୂ�ର୍ ନୟିମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ େହଉଛ ିଆମର ଋଣ ଉ�ାଦଗଡ଼ୁକିର ନୟିମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀର ଏକ ସୂଚକ ତାଲ�କା । ସ�ୃକ୍ତ 
ଅନୁଭାଗ/ଅନୁସୂଚୀ ଅଧୀନେର ସ�ୃକ୍ତ ଋଣ ଚ�କ୍ତ ିନାମାେର ଏହ ିନୟିମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀଗୁଡ଼କିର ବ�ର୍ନା କରାଯାଇଛ ିଏବଂ େତଣୁ ଋଣ 
ଚ�କ୍ତ ିନାମା ଏବଂ/କିମ୍ୱା ମ�ରୁୀ ପତ�େର ଉେଲଲ୍ ଖ କରାଯାଇଥ�ବା ବଷିୟଗୁଡକି ସହତି ମିଳିତ ଭାବେର ଏହାକୁ ପଢ଼ବିା ଉଚତି୍।

ଏତଦ୍ୱ ାରା ଏହା ସହମତ େହଉଛ ିେଯ ଋଣର ବ�ି�ତ ନୟିମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ ପାଇଁ, ପ�ମାେନ କାଯର୍୍ଯକାରୀ େହାଇଥ�ବା/ କାଯର୍୍ଯକାରୀ 
େହବାକୁ ଥ�ବା ଋଣ ଏବଂ ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ପର୍ତଭି� ତ ିଦସ୍ତାବଜିଗୁଡକିକୁ େଦଖ�େବ ଏବଂ ଏହା ଉପେର ନଭିର୍ର କରିେବ ।

ଉପେରାକ୍ତ ନୟିମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ ଋଣଗର୍ହୀତା�/ମାନ� ଦ୍ଵାରା ପଢାଯାଇଛ/ିକ�ାନୀର ଶର୍ୀ/ଶର୍ୀମତୀ/କୁମାରୀ
_______________________________ (ଆମର ପଦାଧ�କାରୀ� ଦ୍ଵାରା) ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ/ମାନ�ୁ ପଢ ି ଶୁଣାଇ ଦଆିଯାଇଛ ି
ଏବଂ ଏହାକୁ ଋଣଗର୍ହୀତା/ମାେନ ବୁଝଛିନ୍ତ ି।  
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ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ବୀମା ଉ�ାଦ ବତିରଣ ପାଇଁ ଭାରତୀୟ ବୀମା ନୟିାମକ ଏବଂ ବକିାଶ ପର୍ାଧ�କରଣ ("IRDAI") େର ଏକ 
କେପର୍ାେରଟ ଏେଜ�� (କେ�ାଜିଟ୍) ଭାବେର ପ�ୀକୃତ େହାଇଛ ି। େସହ ିଅନୁଯାୟୀ, ଲାଇେସନସ୍  ପର୍ାପ୍ତ କେପର୍ାେରଟ୍ ଏେଜ�� ଭାବେର 
ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ୱ ାରା କରାଯାଇଥ�ବା ବୀମା ବଣ୍ଟନ ସମ୍ୱ�ୀୟ ସମସ୍ଯାର ସମାଧାନ ପାଇଁ ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ ଚ୍ଯାେନଲ୍ ମ� 
ଉପଲବଧ୍  େହବ । 

4.6.1 ଗର୍ାହକ� ପର୍ଶ୍ନ/ଅନୁେରାଧ/ଅଭ�େଯାଗ ପରିଚାଳନା ପାଇଁ ବ୍ଯବସ୍ଥା  

ସ୍ତର 1: 

ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା ଆମର େସବା ସମ୍ୱ�ୀୟ େକୗଣସ ି ଅଭ�େଯାଗ ଉଠାଇବା ପାଇ ଁ କିମ୍ୱା ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଅଥବା ଏହାର 
ପର୍ତନିଧି�� ଦ୍ୱ ାରା େକୗଣସ ିଅନୁଚତି ଅସଦାଚରଣ ବଷିୟେର ରିେପାଟର୍ କରିବାକୁ ଚାହ�େଲ ଗର୍ାହକମାନ�ର ନମି୍ନ ଚ୍ଯାେନଲଗଡୁକି ରହଛି।ି  

• ଆମର ଗର୍ାହକ େସବା ସହାୟତାକୁ 1800-270-7000 ନମ୍ୱରେର (େସାମବାର  ଠାର�  ରବବିାର ପଯର୍୍ଯନ୍ତ, ସକାଳ 9:00 
ଠାର�  ରାତ ି9:00 ପଯର୍୍ଯନ୍ତ) କଲ୍ କର��  

• care.housingfinance@adityabirlacapital.com େର ଆମକୁ ଇେମଲ୍ କର��  

• ନମି୍ନେର ଉେଲଲ୍ ଖ କରାଯାଇଥ�ବା ଠିକଣାେର ଆମ ପାଖକୁ େଲଖ�� :
 ଆଦତି୍ଯ ବଲିର୍ା ହାଉସଂି ଫାଇନାନସ୍  ଲ�ମିେଟଡ୍ - ଗର୍ାହକ େସବା େସଲ୍
 ଆର୍ େଟକ୍ ପାକର୍, 15ତମ ମହଲା, ନଲିର୍ନ୍ କେ�ଲ୍କସ୍ , ଅଫ୍ େୱଷ୍ଟ�ର୍ ଏକସ୍େପର୍ସ୍ ହାଇେୱ, 
 େଗାେରଗାଓଁ ପୂବର୍, ମୁମ୍ୱାଇ- 400 063

• ବକିଳପ୍ ଭାବେର, ଗର୍ାହକ ଛୁଟ ିଦନି - ଅଥର୍ାତ୍ ପର୍େତ୍ଯକ ପର୍ଥମ ଏବଂ ଦ୍ୱ ତିୀୟ ଶନବିାର, ସମସ୍ତ ରବବିାର ଏବଂ ସରକାରୀ ଛୁଟ ି
ଦନି ବ୍ଯତୀତ, ନକିଟସ୍ଥ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଶାଖାଗୁଡକିକୁ (ସମୟ- ସକାଳ 9.30ର�  ସ�୍ଯା 6ଟା) ମ� ଯାଇପାରିେବ ।

ସ୍ତର 2:

ଯଦ ିେକୗଣସ ିଗର୍ାହକ� ଠାର�  ଲ�ଖ�ତ ଭାେବ ଅଭ�େଯାଗ ଆେସ, େତେବ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଏକ ସପ୍ତାହ ମ�େର ପର୍ାପ୍ତି ସ୍ୱୀକାର 
କରିବାକୁ/ପର୍ତକି� ିୟା େଦବାକୁ େଚଷ୍ଟା କରିବ । ଏହ ି ପର୍ାପ୍ତିସ୍ୱୀକୃତେିର ଅଭ�େଯାଗର ମୁକାବଲିା କର� ଥ�ବା ପଦାଧ�କାରୀ� ନାମ 
ଏବଂ ପଦବୀ ରହବି । ଯଦ ିଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକ େସବା େହଲପ୍ ଲାଇନକୁ େଫାନ୍ େଯାେଗ ଅଭ�େଯାଗ ପଠାଯାଏ, େତେବ 
ଗର୍ାହକ�ୁ ଏକ ଅଭ�େଯାଗ ନମ୍ୱର ପର୍ଦାନ କରାଯିବ । ଯଦ ିଉପେରାକ୍ତ ଚ୍ଯାେନଲଗଡୁକି ଦ୍ୱ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା ସମାଧାନ 
ଅସେନ୍ତାଷଜନକ ଅେଟ, େତେବ ଗର୍ାହକ: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com େର 

ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ େସଲ୍ ର ମୁଖ୍ଯ ସୁଶର୍ୀ େକାରିଏନା ର� ବ୍ �ୁ େଲଖ�ପାରିେବ ।  

ଆେମ 5ଟ ିକାଯର୍୍ଯ  ଦବିସ  ମ�େର ଉ�ର େଦବାକୁ ପର୍ତଶିର୍�ତ ିେଦଉଛୁ । 

ସ୍ତର 3: 

ଯଦ ିଉପେରାକ୍ତ ସ୍ତର 2 ଦ୍ୱ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା ସମାଧାନ ଏେବ ବ ିଅସେନ୍ତାଷଜନକ ଅେଟ, େତେବ ଗର୍ାହକ ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ 
ଅଧ�କାରୀ ("GRO")�ୁ ଚଠିି େଲଖ�ପାରିେବ। GRO � ନାମ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ, ଯିଏ କି ପର୍ଧାନ େନାଡାଲ୍  ଅଧ�କାରୀ 
("PNO") ଅଟନ୍ତ,ି ନମି୍ନଲ�ଖ�ତ ପର୍କାେର  ଅେଟ:  

ସୁଶର୍ୀ ସମ୍ତିା ନାଦକ�ର୍ୀ 

େଟଲ�େଫାନ୍ ନମ୍ୱର୍: +8045860159

ଇେମଲ୍  ଆଇଡ:ି ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 
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ପରିଶିଷ୍ଟ “ଖ”: 

ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ କ� ିୟାବଧି�:  

ସା�ର୍ତକି ପର୍ତେିଯାଗିତାମୂଳକ ପରିଦୃଶ୍ଯେର, ଏକ ସ୍ଥାୟୀ ବ୍ଯବସାୟ ମେଡଲ ପାଇଁ ସେବର୍ା�ମ ଗର୍ାହକ େସବା ପର୍ଦାନ କରିବା ଅତ୍ଯନ୍ତ 
ଗରୁ� ତ୍ୱପୂ�ର୍ । ଗର୍ାହକ� ଅଭ�େଯାଗ େଯେକୗଣସ ିକେପର୍ାେରଟ ସଂସ୍ଥାେର ବ୍ଯବସାୟ ଜୀବନର ଏକ ଅବେି�ଦ୍ଯ ଅ� ଅେଟ ।

ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ େର, ଗର୍ାହକ େସବା ଏବଂ ଗର୍ାହକ ସେନ୍ତାଷ େହଉଛ ିଆମର ମୁଖ୍ଯ େଫାକସ୍ । ଆେମ ବଶି୍ୱାସ କର�  େଯ ତ୍ଵରିତ 
ଏବଂ ଦ� େସବା ପର୍ଦାନ କରିବା େକବଳ ଗର୍ାହକ ଅଧ�ଗର୍ହଣ ପାଇଁ ନୁେହଁ, ବରଂ ବ�ର୍ମାନର ସଂସ୍ଥାଗଡୁକି ସହତି ଦୀଘର୍ ମିଆଦୀ 
ଭାଗିଦାରୀ ନମିର୍ାଣ ଏବଂ ର�ଣାେବ�ଣ ପାଇଁ ମ� ଜର� ରୀ ଅେଟ । ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଅେନକ ପଦେ�ପ ଗର୍ହଣ କରିଛ ିଯାହା 
ଗର୍ାହକ� ଅଭ�ଜ୍ଞତା ଏବଂ ସେବର୍ା�ମ ଗର୍ାହକ ଅଭ�ଜ୍ଞତା ପର୍ଦାନ କରିବା ଉେ�ଶ୍ଯେର ଏକ ଦ� ଅଭ�େଯାଗ ସମାଧାନ ବ୍ଯବସ୍ଥା 
ଉପେର �ାନ େଦବା ପାଇଁ ଡଜିାଇନ୍ କରାଯାଇଛ ି। 

ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ କ� ିୟାବଧି�କୁ ଆ�ରି ସୁଦୃଢ଼ କରିବା ପାଇଁ, ଆେମ କ�ାନୀ ମ�େର ଅଭ�େଯାଗ ସମାଧାନ 
ପାଳନ କୁ ସୁନଶି୍ଚିତ କରିବୁ । ଅଭ�େଯାଗ କ� ିୟାବଧି� କ�ାନୀ ଦ୍ୱ ାରା ନଯିୁକ୍ତ େକୗଣସ ିଆଉଟେସାସର୍ ଏେଜନସ୍ /ି ଭାଗୀଦାର� ଦ୍ୱ ାରା 
ପର୍ଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା େସବାର�  ଉପୁଜିଥ�ବା ସମସ୍ଯାର ସମାଧାନ କରିବ । 
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ସ୍ତର 4: 

ଯଦ ିଗର୍ାହକ ତଥାପି ବ ିସ��ଷ୍ଟ ନୁହଁନ୍ତ ି କିମ୍ୱା ଏକ ମାସ ମ�େର ଅଭ�େଯାଗର ସମାଧାନ େହାଇନାହ�, େତେବ ଗର୍ାହକ ନମି୍ନେର 
ଦଆିଯାଇଥ�ବା ଲ��୍ େର ଉପଲବଧ୍  ଥ�ବା ନ�ିର୍ାରିତ ଫମର୍ାଟେର ନମି୍ନେର ଦଆିଯାଇଥ�ବା ଠିକଣାେର ଡାକ ମା�ମେର ହାଉସଂି 
ଫାଇନାନସ୍  କ�ାନୀ - ନ୍ଯାସନାଲ୍ ହାଉସଂି ବ୍ଯା�୍ ର ତଦାରଖକାରୀ କ�� ର୍ପ�� ନକିଟେର ଆେବଦନ କରିପାରିେବ । 
https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

ନ୍ଯାସନାଲ୍ ହାଉସିଂ ବ୍ଯା�୍
ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ େସଲ୍
ତଦାରଖ ବଭିାଗ 
ନ୍ଯାସନାଲ୍ ହାଉସଂି ବ୍ଯା�୍, ଚତ�ଥର୍ ମହଲା, େକାର୍-5ଏ, ଇ�ଆି େହବଟିାଟ୍ େସଣ୍ଟର୍, େଲାଧ� େରାଡ୍, 
ନୂଆଦଲିଲ୍ ୀ - 110 003

ଗର୍ାହକ ମ� www.nhb.org.in କୁ ଯାଇପାରିେବ (ଅଭ�େଯାଗ  ନବିାରଣ ପର୍ଣାଳୀର ମୁଖ୍ଯ� ଅଧୀନେର ଫ�ଜିକାଲ୍ େମାଡ୍ ଏବଂ 
ଅନଲାଇନ୍ ୋଡ୍ (GRIDS)େର ଏକ ଅଭ�େଯାଗ ଦାଖଲ କରିପାରିେବ)/ 

https://grids.nhbonline.org.in

4.6.2 ପର୍କଟନ

ଭାରତ ସରକାର କିମ୍ୱା େକୗଣସ ିକ�� ର୍ପ�� ଦ୍ୱ ାରା ଅନୁେମାଦତି ଋଣ ସମ୍ୱ�ୀୟ େକୗଣସ ିସୂଚନାକୁ େଯେକୗଣସ ିେକ�ଡଟି୍ ବୁ୍ଯେରା 
(ବଦି୍ଯମାନ ଥ�ବା କିମ୍ୱା ଭବଷି୍ଯତର) ସମୟ ସମୟେର ପର୍କାଶ କରିବାକୁ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ପର୍ାଧ�କୃତ ଅେଟ, ଯାହା ଆେବଦନକାରୀ 
ବନିା େକୗଣସ ିେନାଟସିେର ସମୟ ସମୟେର ଆବଶ୍ଯକ କରିପାରିେବ । େକ�ଡଟି୍ ଇନଫେମର୍ସନ ବୁ୍ଯେରା ସହ ପଚରାଉଚରା କରିବା 
ଏବଂ ଆେବଦନକାରୀ� େକ�ଡଟି୍ ସୂଚନା ରିେପାଟର୍ ହାସଲ କରିବା ପାଇଁ ମ� ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ କୁ ଅଧ�କାର ଦଆିଯାଇଛ ି। ଉପେରାକ୍ତ 
ସବୁଠାର�  ଗରୁ� ତ୍ୱପୂ�ର୍ ନୟିମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ େହଉଛ ିଆମର ଋଣ ଉ�ାଦଗଡ଼ୁକିର ନୟିମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀର ଏକ ସୂଚକ ତାଲ�କା । ସ�ୃକ୍ତ 
ଅନୁଭାଗ/ଅନୁସୂଚୀ ଅଧୀନେର ସ�ୃକ୍ତ ଋଣ ଚ�କ୍ତ ିନାମାେର ଏହ ିନୟିମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀଗୁଡ଼କିର ବ�ର୍ନା କରାଯାଇଛ ିଏବଂ େତଣୁ ଋଣ 
ଚ�କ୍ତ ିନାମା ଏବଂ/କିମ୍ୱା ମ�ରୁୀ ପତ�େର ଉେଲଲ୍ ଖ କରାଯାଇଥ�ବା ବଷିୟଗୁଡକି ସହତି ମିଳିତ ଭାବେର ଏହାକୁ ପଢ଼ବିା ଉଚତି୍।

ଏତଦ୍ୱ ାରା ଏହା ସହମତ େହଉଛ ିେଯ ଋଣର ବ�ି�ତ ନୟିମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ ପାଇଁ, ପ�ମାେନ କାଯର୍୍ଯକାରୀ େହାଇଥ�ବା/ କାଯର୍୍ଯକାରୀ 
େହବାକୁ ଥ�ବା ଋଣ ଏବଂ ଅନ୍ଯାନ୍ଯ ପର୍ତଭି� ତ ିଦସ୍ତାବଜିଗୁଡକିକୁ େଦଖ�େବ ଏବଂ ଏହା ଉପେର ନଭିର୍ର କରିେବ ।

ଉପେରାକ୍ତ ନୟିମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ ଋଣଗର୍ହୀତା�/ମାନ� ଦ୍ଵାରା ପଢାଯାଇଛ/ିକ�ାନୀର ଶର୍ୀ/ଶର୍ୀମତୀ/କୁମାରୀ
_______________________________ (ଆମର ପଦାଧ�କାରୀ� ଦ୍ଵାରା) ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ/ମାନ�ୁ ପଢ ି ଶୁଣାଇ ଦଆିଯାଇଛ ି
ଏବଂ ଏହାକୁ ଋଣଗର୍ହୀତା/ମାେନ ବୁଝଛିନ୍ତ ି।  
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ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ବୀମା ଉ�ାଦ ବତିରଣ ପାଇଁ ଭାରତୀୟ ବୀମା ନୟିାମକ ଏବଂ ବକିାଶ ପର୍ାଧ�କରଣ ("IRDAI") େର ଏକ 
କେପର୍ାେରଟ ଏେଜ�� (କେ�ାଜିଟ୍) ଭାବେର ପ�ୀକୃତ େହାଇଛ ି। େସହ ିଅନୁଯାୟୀ, ଲାଇେସନସ୍  ପର୍ାପ୍ତ କେପର୍ାେରଟ୍ ଏେଜ�� ଭାବେର 
ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ୱ ାରା କରାଯାଇଥ�ବା ବୀମା ବଣ୍ଟନ ସମ୍ୱ�ୀୟ ସମସ୍ଯାର ସମାଧାନ ପାଇଁ ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ ଚ୍ଯାେନଲ୍ ମ� 
ଉପଲବଧ୍  େହବ । 

4.6.1 ଗର୍ାହକ� ପର୍ଶ୍ନ/ଅନୁେରାଧ/ଅଭ�େଯାଗ ପରିଚାଳନା ପାଇଁ ବ୍ଯବସ୍ଥା  

ସ୍ତର 1: 

ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା ଆମର େସବା ସମ୍ୱ�ୀୟ େକୗଣସ ି ଅଭ�େଯାଗ ଉଠାଇବା ପାଇ ଁ କିମ୍ୱା ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଅଥବା ଏହାର 
ପର୍ତନିଧି�� ଦ୍ୱ ାରା େକୗଣସ ିଅନୁଚତି ଅସଦାଚରଣ ବଷିୟେର ରିେପାଟର୍ କରିବାକୁ ଚାହ�େଲ ଗର୍ାହକମାନ�ର ନମି୍ନ ଚ୍ଯାେନଲଗଡୁକି ରହଛି।ି  

• ଆମର ଗର୍ାହକ େସବା ସହାୟତାକୁ 1800-270-7000 ନମ୍ୱରେର (େସାମବାର  ଠାର�  ରବବିାର ପଯର୍୍ଯନ୍ତ, ସକାଳ 9:00 
ଠାର�  ରାତ ି9:00 ପଯର୍୍ଯନ୍ତ) କଲ୍ କର��  

• care.housingfinance@adityabirlacapital.com େର ଆମକୁ ଇେମଲ୍ କର��  

• ନମି୍ନେର ଉେଲଲ୍ ଖ କରାଯାଇଥ�ବା ଠିକଣାେର ଆମ ପାଖକୁ େଲଖ�� :
 ଆଦତି୍ଯ ବଲିର୍ା ହାଉସଂି ଫାଇନାନସ୍  ଲ�ମିେଟଡ୍ - ଗର୍ାହକ େସବା େସଲ୍
 ଆର୍ େଟକ୍ ପାକର୍, 15ତମ ମହଲା, ନଲିର୍ନ୍ କେ�ଲ୍କସ୍ , ଅଫ୍ େୱଷ୍ଟ�ର୍ ଏକସ୍େପର୍ସ୍ ହାଇେୱ, 
 େଗାେରଗାଓଁ ପୂବର୍, ମୁମ୍ୱାଇ- 400 063

• ବକିଳପ୍ ଭାବେର, ଗର୍ାହକ ଛୁଟ ିଦନି - ଅଥର୍ାତ୍ ପର୍େତ୍ଯକ ପର୍ଥମ ଏବଂ ଦ୍ୱ ତିୀୟ ଶନବିାର, ସମସ୍ତ ରବବିାର ଏବଂ ସରକାରୀ ଛୁଟ ି
ଦନି ବ୍ଯତୀତ, ନକିଟସ୍ଥ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଶାଖାଗୁଡକିକୁ (ସମୟ- ସକାଳ 9.30ର�  ସ�୍ଯା 6ଟା) ମ� ଯାଇପାରିେବ ।

ସ୍ତର 2:

ଯଦ ିେକୗଣସ ିଗର୍ାହକ� ଠାର�  ଲ�ଖ�ତ ଭାେବ ଅଭ�େଯାଗ ଆେସ, େତେବ ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଏକ ସପ୍ତାହ ମ�େର ପର୍ାପ୍ତି ସ୍ୱୀକାର 
କରିବାକୁ/ପର୍ତକି� ିୟା େଦବାକୁ େଚଷ୍ଟା କରିବ । ଏହ ି ପର୍ାପ୍ତିସ୍ୱୀକୃତେିର ଅଭ�େଯାଗର ମୁକାବଲିା କର� ଥ�ବା ପଦାଧ�କାରୀ� ନାମ 
ଏବଂ ପଦବୀ ରହବି । ଯଦ ିଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଗର୍ାହକ େସବା େହଲପ୍ ଲାଇନକୁ େଫାନ୍ େଯାେଗ ଅଭ�େଯାଗ ପଠାଯାଏ, େତେବ 
ଗର୍ାହକ�ୁ ଏକ ଅଭ�େଯାଗ ନମ୍ୱର ପର୍ଦାନ କରାଯିବ । ଯଦ ିଉପେରାକ୍ତ ଚ୍ଯାେନଲଗଡୁକି ଦ୍ୱ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା ସମାଧାନ 
ଅସେନ୍ତାଷଜନକ ଅେଟ, େତେବ ଗର୍ାହକ: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com େର 

ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ େସଲ୍ ର ମୁଖ୍ଯ ସୁଶର୍ୀ େକାରିଏନା ର� ବ୍ �ୁ େଲଖ�ପାରିେବ ।  

ଆେମ 5ଟ ିକାଯର୍୍ଯ  ଦବିସ  ମ�େର ଉ�ର େଦବାକୁ ପର୍ତଶିର୍�ତ ିେଦଉଛୁ । 

ସ୍ତର 3: 

ଯଦ ିଉପେରାକ୍ତ ସ୍ତର 2 ଦ୍ୱ ାରା ପର୍ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା ସମାଧାନ ଏେବ ବ ିଅସେନ୍ତାଷଜନକ ଅେଟ, େତେବ ଗର୍ାହକ ଅଭ�େଯାଗ ନବିାରଣ 
ଅଧ�କାରୀ ("GRO")�ୁ ଚଠିି େଲଖ�ପାରିେବ। GRO � ନାମ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ, ଯିଏ କି ପର୍ଧାନ େନାଡାଲ୍  ଅଧ�କାରୀ 
("PNO") ଅଟନ୍ତ,ି ନମି୍ନଲ�ଖ�ତ ପର୍କାେର  ଅେଟ:  

ସୁଶର୍ୀ ସମ୍ତିା ନାଦକ�ର୍ୀ 

େଟଲ�େଫାନ୍ ନମ୍ୱର୍: +8045860159

ଇେମଲ୍  ଆଇଡ:ି ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

(ଋଣଗର୍ହୀତା�/ମାନ� ଦସ୍ତଖତ କିମ୍ୱା ଟପି ଚ�ି) (ଏବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ପର୍ାଧ�କୃତ ବ୍ଯକ୍ତ ି� ଦସ୍ତଖତ) 

ତାରିଖ:                                                ସ୍ଥାନ:  

ଟପିପ୍ଣୀ: ଋଣଗର୍ହୀତା�ୁ/ମାନ�ୁ ଏମଆଇଟସିରି ଏକ କିତା ନକଲ ହସ୍ତାନ୍ତର କରାଯିବା ଉଚତି୍। 



ਸਭ ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂ(MITC)
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____________________________________________________________________________________
(ਸਾਰੇ ਐਪ/ਕੋ-ਐਪ ਨਾਮ) ਅਤੇ ਆਿਦੱਿਤਆ ਿਬਰਲਾ ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਈਨਾਸਂ ਿਲਮਿਟਡ ਿਵਚਕਾਰ ਸਿਹਮਤੀ ਲੋਨ ਦੇ ਮੁੱਖ ਿਨਯਮ 
ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ:
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ਿਬਓਰੇ ਵੇਰਵੇ

a. ਲੋਨ ਸਹੂਲਤ ਦੀ ਿਕਸਮ

b. ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ

c. ਲੋਨ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ (ਅੰਿਤਮ ਵਰਤ�)

d. ਿਵਆਜ ਦੀ ਿਕਸਮ (ਿਫਕਸ ਕੀਤੀ ਜਾ ਂ
ਫਲੋਿਟਗੰ ਜਾ ਂਦੋਹਰੀ/ਿਵਸ਼ਸ਼ੇ ਦਰ)

e. ਿਵਆਜ ਵਸੂਲਣ ਯੋਗ ਰਕਮ

f. ਿਕਸ਼ਤ ਦੀਆ ਂਿਕਸਮਾਂ

g. ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ (%)

h. ਲੋਨ ਦੀ ਿਮਆਦ (ਿਵਵਸਿਥਤ ਕਰਨ ਯੋਗ / 
ਫਲੋਿਟੰਗ ਿਵਆਜ ਦਰ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆ ਂਿਵੱਚ, 
ARR ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਦੇ ਨਾਲ ਬਦਲਣ ਦੇ 
ਅਧੀਨ ਹੈ)

i. ਮੋਰਟੋਰੀਅਮ ਜਾ ਂਸਬਿਸਡੀ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ:

a. ਅਰਜ਼ੀ 'ਤੇ (ਸਾਰੀਆ ਂਿਕਸਮਾ ਂਦੀਆ ਂਫ਼ੀਸਾ/ਂਖ਼ਰਚੇ 
ਿਜਵ� ਿਕ ਪਰ੍ੋਸੈਿਸੰਗ ਖ਼ਰਚੇ ਆਿਦ, ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ 
ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ)

• ਪਰ੍ੋਸੈਿਸੰਗ ਖ਼ਰਚੇ: 

• ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਅਨੁਸਾਰ ਕਾ�ਨੀ ਖ਼ਰਚੇ (ਸਟ�ਪ 
ਿਡਊਟੀ/MOE/MOD/ਰਿਜਸਟ�ੇਸ਼ਨ)

b. ਪਾਰਟ ਪੇਮ�ਟ/ਪਰ੍ੀ-ਕਲੋਜ਼ਰ/ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਖ਼ਰਚੇ: 
(ਗੈਰ-ਿਵਅਕਤੀਗਤ/ਵਪਾਰਕ ਉਦੇਸ਼ਾ ਂਲਈ 
ਲੋਨ ਮਨਜ਼ੂਰੀ/ ਫਲੋਿਟੰਗ ਰੇਟ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ 
ਿਵਅਕਤੀਗਤਾ ਂਲਈ ਲਾਗੂ)

- ਲੋਨ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਅੰਿਤਮ ਿਮਤੀ ਤ� 
12 ਮਹੀਿਨਆ ਂਬਾਅਦ ਪਾਰਟ ਪੇਮ�ਟ / 
ਪਰ੍ੀ-ਕਲੋਜ਼ਰ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੈ

- ਲੋਨ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਅੰਿਤਮ ਿਮਤੀ ਤ� 
12 ਮਹੀਨੇ ਪਿਹਲਾ ਂਪਾਰਟ ਪੇਮ�ਟ/ਪਰ੍ੀ-ਕਲੋਜ਼ਰ 
ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਲਾਕ-ਇਨ ਪੀਰੀਅਡ ਿਵਆਜ 
ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ

1. ਸਿਹ-ਦੇਣਦਾਰੀ(ਆ)ਂ ਦੇ ਨਾਲ ਜਾ ਂਿਬਨਾ,ਂ ਿਵਅਕਤੀਗਤ 
ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂ� ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਟਰਮ ਲੋਨ ਦੀ ਫਲੋਿਟੰਗ ਦਰ:

 • ਵਪਾਰਕ ਉਦੇਸ਼ ਤ� ਇਲਾਵਾ – NIL
 • ਵਪਾਰਕ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ – ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਅਨੁਸਾਰ ਮੂਲ ਬਕਾਏ 

ਅਤੇ ਲਾਕ-ਇਨ ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦਾ 4%

2. ਗੈਰ-ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂ� ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਟਰਮ ਲੋਨ 
ਦੀ ਫਲੋਿਟੰਗ ਦਰ: ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ, ਤਾ ਂਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ 
ਮੂਲ ਬਕਾਏ ਅਤੇ ਲਾਕ-ਇਨ ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦਾ 4%

3. ਿਵਅਕਤੀਗਤ � ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਹਾਊਿਸੰਗ ਲੋਨ ਦੀ ਿਫਕਸ ਕੀਤੀ 
ਿਵਆਜ ਦਰ :

 • ਆਪਣੇ ਸਰੋਤਾ ਂਵੱਲ� ਪਰ੍ੀ-ਕਲੋਜ਼ਡ ‘ਤੇ – Nil
 • ਹੋਰ ਸਰੋਤਾ ਂਤ� – ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ, ਤਾ ਂਮੂਲ ਬਕਾਏ ਅਤੇ 

ਲਾਕ-ਇਨ ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦਾ 2%

4. ਿਵਅਕਤੀਗਤ/ਗੈਰ-ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂ� ਿਦੱਤੇ ਗਏ 
ਗੈਰ-ਹਾਊਿਸੰਗ ਲੋਨ (LAP/LRD/CP/GPL/ਟੌਪ-ਅੱਪ) 
ਦੀ (ਆਪਣੇ/ਹੋਰ ਸਰੋਤ ਵੱਲ� ਬੰਦ ਕਰਨ 'ਤੇ) ਿਫਕਸ ਕੀਤੀ 
ਿਵਆਜ ਦਰ :  ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ, ਤਾ ਂਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮੂਲ 
ਬਕਾਏ ਅਤੇ ਲਾਕ-ਇਨ ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦਾ 4%।

ਿਵਆਿਖਆ: 

ਲਾਕ-ਇਨ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ:  a) ਲੋਨ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਅੰਤਿਮ 
ਮਿਤੀ ਤੋਂ 12 ਮਹੀਨਿਆਂ ਬਾਅਦ ਪਾਰਟ ਪੇਮੈਂਟ / ਪ੍ਰੀ-ਕਲੋਜ਼ਰ 
ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੈ b) ਲੋਨ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਅੰਤਿਮ ਮਿਤੀ 
ਤੋਂ 12 ਮਹੀਨੇ ਪਹਿਲਾਂ ਪਾਰਟ ਪੇਮੈਂਟ / ਪ੍ਰੀ-ਕਲੋਜ਼ਰ ਦੇ ਮਾਮਲੇ 
ਵਿੱਚ, ਲਾਕ-ਇਨ ਪੀਰੀਅਡ ਵਿਆਜ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ। 

"ਆਪਣੇ ਸਰੋਤ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਕਿਸੇ ਬੈਂਕ/HFC/NBFC 
ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਿਸੇ ਵਿੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਤੋਂ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕੋਈ 
ਹੋਰ ਸਰੋਤ।

"ਫਿਕਸ ਕੀਤੀ ਦਰ ਦਾ ਲੋਨ" ਉਹ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਜਿੱਥੇ ਲੋਨ ਦੀ ਪੂਰੀ 
ਮਿਆਦ ਲਈ ਦਰ ਫਿਕਸ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

"ਵਪਾਰਕ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਲੋਨ" ਵਿੱਚ ਹੇਠ ਲਿਖੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ ਪਰ ਇਨ੍ਹਾਂ ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਨਹੀਂ ਹੈ: 
ਵਪਾਰਕ ਉਦੇਸ਼, ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਉਦੇਸ਼, ਗੈਰ-ਰਿਹਾਇਸ਼ੀ ਜਾਇਦਾਦ, 
ਪੱਟੇ 'ਤੇ ਕਿਰਾਏ ਦੀ ਛੋਟ, ਵਪਾਰਕ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਟਾਪ-ਅੱਪ ਲੋਨ, 
ਆਮ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਲੋਨ ਆਦਿ ਵਾਸਤੇ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਿਸੇ 
ਵੀ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ ਲੋਨ।

2. ਫ਼ੀਸਾ ਂਅਤੇ ਹੋਰ ਖ਼ਰਚੇ (ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ ਇਨ�ਾ ਂਖ਼ਰਿਚਆ ਂ'ਤੇ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਦਰਾ ਂਦਾ GST 
ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ)

1. ਲੋਨ

�ਮ ਸੰਿਖਆ
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1. ਸਿਹ-ਦੇਣਦਾਰੀ(ਆ)ਂ ਦੇ ਨਾਲ ਜਾ ਂਿਬਨਾ,ਂ ਿਵਅਕਤੀਗਤ 
ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂ� ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਟਰਮ ਲੋਨ ਦੀ ਫਲੋਿਟੰਗ ਦਰ:

 • ਵਪਾਰਕ ਉਦੇਸ਼ ਤ� ਇਲਾਵਾ – NIL
 • ਵਪਾਰਕ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ – ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਅਨੁਸਾਰ ਮੂਲ ਬਕਾਏ 

ਅਤੇ ਲਾਕ-ਇਨ ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦਾ 4%

2. ਗੈਰ-ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂ� ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਟਰਮ ਲੋਨ 
ਦੀ ਫਲੋਿਟੰਗ ਦਰ: ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ, ਤਾ ਂਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ 
ਮੂਲ ਬਕਾਏ ਅਤੇ ਲਾਕ-ਇਨ ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦਾ 4%

3. ਿਵਅਕਤੀਗਤ � ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਹਾਊਿਸੰਗ ਲੋਨ ਦੀ ਿਫਕਸ ਕੀਤੀ 
ਿਵਆਜ ਦਰ :

 • ਆਪਣੇ ਸਰੋਤਾ ਂਵੱਲ� ਪਰ੍ੀ-ਕਲੋਜ਼ਡ ‘ਤੇ – Nil
 • ਹੋਰ ਸਰੋਤਾ ਂਤ� – ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ, ਤਾ ਂਮੂਲ ਬਕਾਏ ਅਤੇ 

ਲਾਕ-ਇਨ ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦਾ 2%

4. ਿਵਅਕਤੀਗਤ/ਗੈਰ-ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂ� ਿਦੱਤੇ ਗਏ 
ਗੈਰ-ਹਾਊਿਸੰਗ ਲੋਨ (LAP/LRD/CP/GPL/ਟੌਪ-ਅੱਪ) 
ਦੀ (ਆਪਣੇ/ਹੋਰ ਸਰੋਤ ਵੱਲ� ਬੰਦ ਕਰਨ 'ਤੇ) ਿਫਕਸ ਕੀਤੀ 
ਿਵਆਜ ਦਰ :  ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ, ਤਾ ਂਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮੂਲ 
ਬਕਾਏ ਅਤੇ ਲਾਕ-ਇਨ ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦਾ 4%।

ਿਵਆਿਖਆ: 

ਲਾਕ-ਇਨ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ:  a) ਲੋਨ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਅੰਤਿਮ 
ਮਿਤੀ ਤੋਂ 12 ਮਹੀਨਿਆਂ ਬਾਅਦ ਪਾਰਟ ਪੇਮੈਂਟ / ਪ੍ਰੀ-ਕਲੋਜ਼ਰ 
ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੈ b) ਲੋਨ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਅੰਤਿਮ ਮਿਤੀ 
ਤੋਂ 12 ਮਹੀਨੇ ਪਹਿਲਾਂ ਪਾਰਟ ਪੇਮੈਂਟ / ਪ੍ਰੀ-ਕਲੋਜ਼ਰ ਦੇ ਮਾਮਲੇ 
ਵਿੱਚ, ਲਾਕ-ਇਨ ਪੀਰੀਅਡ ਵਿਆਜ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ। 

"ਆਪਣੇ ਸਰੋਤ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਕਿਸੇ ਬੈਂਕ/HFC/NBFC 
ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਿਸੇ ਵਿੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਤੋਂ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕੋਈ 
ਹੋਰ ਸਰੋਤ।

"ਫਿਕਸ ਕੀਤੀ ਦਰ ਦਾ ਲੋਨ" ਉਹ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਜਿੱਥੇ ਲੋਨ ਦੀ ਪੂਰੀ 
ਮਿਆਦ ਲਈ ਦਰ ਫਿਕਸ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

"ਵਪਾਰਕ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਲੋਨ" ਵਿੱਚ ਹੇਠ ਲਿਖੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ ਪਰ ਇਨ੍ਹਾਂ ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਨਹੀਂ ਹੈ: 
ਵਪਾਰਕ ਉਦੇਸ਼, ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਉਦੇਸ਼, ਗੈਰ-ਰਿਹਾਇਸ਼ੀ ਜਾਇਦਾਦ, 
ਪੱਟੇ 'ਤੇ ਕਿਰਾਏ ਦੀ ਛੋਟ, ਵਪਾਰਕ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਟਾਪ-ਅੱਪ ਲੋਨ, 
ਆਮ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਲੋਨ ਆਦਿ ਵਾਸਤੇ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਿਸੇ 
ਵੀ ਜਾਇਦਾਦ 'ਤੇ ਲੋਨ।

c. ਹਰੋ ਖ਼ਰਚੇ: ਦੇਰ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਜੁਰਮਾਨਾ / 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ / ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਸ਼ਰਤਾ ਂਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨਾ

ਿਮਆਦ ਪੁੱਗੀ ਹੋਈ ਰਕਮ 'ਤੇ 24% ਪਰ੍ਤੀ ਸਾਲ ਭਾਵ 
2% ਪਰ੍ਤੀ ਮਹੀਨਾ ਿਵਆਜ਼

d. ਚ�ਕ ਬਾ�ਿਸੰਗ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ/NACH ਫੇਲ� ਹੋਣ ਦੇ 
ਖ਼ਰਚੇ/ਬਾ�ਸ ਹੋਣ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ

ਪਰ੍ਤੀ ਉਦਾਹਰਨ 750/- ਰੁਪਏ 

e. ਪਰ੍ਾਪਤ ਕੀਤਾ ਿਵਆਜ ਿਜਵ� ਿਕ ਅਸਲ ਦੇਰੀ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ 
ਜਾ ਂਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ

f. CERSAI ਖ਼ਰਚੇ
(ਤੁਸ� ਅਿਜਹੇ ਸਾਰੇ ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਲਈ CERSAI 
ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ www.cersai.org.in 
'ਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ)

i. ਜਦ� ਸਹੂਲਤ ਰਕਮ 5 ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਜਾ ਂਇਸ ਤ� 
 ਘੱਟ ਹੋਵੇ – 50 ਰੁਪਏ ਪਰ੍ਤੀ ਲੋਨ 

ii. ਜਦ� ਸਹੂਲਤ ਰਕਮ 5 ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਤ� ਵੱਧ ਹੋਵੇ – 100 
 ਰੁਪਏ ਪਰ੍ਤੀ ਲੋਨ 
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h. ABHFL ਕੋਲ ਰੱਖੀ ਗਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਇਦਾਦ 
ਦੀਆ ਂਕਾਪੀਆ ਂਲਈ ਬੇਨਤੀ

ਪਰ੍ਤੀ ਉਦਾਹਰਨ 750/- ਰੁਪਏ 

g. ਪਰ੍ੀ-ਕਲੋਜ਼ਰ ਦਾ ਹਵਾਲਾ:
a.  ਪਰ੍ੀ-ਕਲੋਜ਼ਰ ਦੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ 'ਤੇ ਖ਼ਰਚੇ 
b.  ਮੂਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਮੁੜ ਪਰ੍ਾਪਤੀ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ

a. ਪਰ੍ਤੀ ਲੋਨ ਖਾਤਾ 1,000/- ਰੁਪਏ

b. ਪਰ੍ਤੀ ਲੋਨ ਖਾਤਾ 1,000/- ਰੁਪਏ

i. ABHFL ਬਨੇਤੀ ਨਾਲ ਰੱਖੇ ਗਏ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਸਟਟੇਮ�ਟ/ 
ਭੁਗਤਾਨ ਵਾਪਸੀ ਦਾ ਸ਼ਿਡਊਲ / ਕੋਈ ਹਰੋ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ

200/- ਰੁਪਏ ਪਰ੍ਤੀ ਲੋਨ ਖਾਤਾ

j. NACH ਆਦੇਸ਼ ਦਾ ਆਦਾਨ-ਪਰ੍ਦਾਨ ਲਈ ਖ਼ਰਚੇ ਪਰ੍ਤੀ ਉਦਾਹਰਨ 750/- ਰੁਪਏ

k. CIBIL ਿਰਪੋਰਟ ਦੀ ਮੁੜ ਪਰ੍ਾਪਤੀ ਦੀ ਫ਼ੀਸ ਉਪਭੋਗਤਾ ਲਈ 50/- ਰੁਪਏ ਪਰ੍ਤੀ ਉਦਾਹਰਣ ਅਤੇ 
ਵਪਾਰਕ CIBIL ਲਈ 500/- ਰੁਪਏ

l. ਲੋਨ ਰੀ-ਸ਼ਿਡਊਲਮ�ਟ (ABHFL ਦੀ ਮਰਜ਼ੀ 
ਅਨੁਸਾਰ) ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ

ਮੂਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 'ਤੇ 0.50%

n. ਿਫਕਸ ਕੀਤੀ ਦਰ � ਫਲੋਿਟੰਗ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਉਲਟ/ 
ABHFL ਦੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ ਲੋਨ ਦੀ ਿਵਆਜ 
ਦਰ/ ਿਮਆਦ ਿਵੱਚ ਸੋਧ ਕਰਨਾ

ਬਕਾਏ ਲੋਨ ਦਾ 2%

m. NOC ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੇ ਖ਼ਰਚੇ 500 ਰੁਪਏ 

o. • ਸਟ�ਪ ਿਡਊਟੀ
• ਕਾ�ਨੀ ਅਤੇ ਹੋਰ ਿਵਧਾਨਕ ਖ਼ਰਚੇ
• ਬੀਮਾ ਪਰ੍ੀਮੀਅਮ
• ROC ਦੇ ਨਾਲ ਰਚਨਾ ਦਾ ਖ਼ਰਚਾ

ਅਸਲ ਅਨੁਸਾਰ, ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ

3. ਲੋਨ ਲਈ ਪਰ੍ਤੀਭੂਤੀ

a. ਲੋਨ ਲਈ ਕੁਝ ਿਗਰਵੀ ਰੱਖਣਾ (ਲੋਨ ਦੀ 
ਪਰ੍ਤੀਭੂਤੀ ਵਜ� ਿਗਰਵੀ ਰੱਖੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ 
ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਵੇਰਵਾ)

ਿਜਵ� ਿਕ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਅਤੇ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ 
ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ

4. ਜਾਇਦਾਦ / ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਦਾ ਬੀਮਾ

ਜਾਇਦਾਦ/ਕਰਜ਼ਦਾਰਾ ਂਲਈ ਪਰ੍ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਣ 
ਵਾਲੀ ਬੀਮਾ ਪਾਿਲਸੀ ਦੀਆ ਂਜ਼ਰੂਰਤਾ ਂਅਤੇ 
ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂਦਾ ਵੇਰਵਾ

ਿਜਵ� ਿਕ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਅਤੇ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ 
ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ।

b. ਗਾਰੰਟੀ
(ਗਾਰੰਟੀ ਦੇਣ ਵਾਿਲਆ ਂਦੇ ਨਾਮ)

ਿਜਵ� ਿਕ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਅਤੇ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ 
ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ

c. ਹੋਰ ਪਰ੍ਤੀਭੂਤੀ
(ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ, ਤਾ ਂਹੋਰ ਪਰ੍ਤੀਭੂਤੀਆ ਂਦਾ ਵੇਰਵਾ)

ਿਜਵ� ਿਕ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਅਤੇ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ 
ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ

ਿਬਓਰੇ ਵੇਰਵੇ�ਮ ਸੰਿਖਆ
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5. ਲੋਨ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸ਼ਰਤਾਂ

ਲੋਨ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾ ਂਇਸਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਕਸ਼ਤ ਲਈ 
ਸ਼ਰਤਾ ਂਿਜਵ� ਿਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੀ ਿਸਰਜਣਾ, ਪਰ੍ਵਾਿਨਤ 
ਯੋਜਨਾਵਾ ਂਜਮਹ੍ਾ ਂਕਰਨਾ, ਉਸਾਰੀ ਦੇ ਪੜਾਅ, ਕਾ�ਨੀ 
ਪਰ੍ਵਾਨਗੀਆਂ

ਿਜਵ� ਿਕ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਅਤੇ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ 
ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ

6. ਲੋਨ ਅਤੇ ਿਵਆਜ ਦਾ ਮੁੜ ਭੁਗਤਾਨ

8. ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ

7. ਬਕਾਇਆ ਂਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਅਪਣਾਈ ਜਾਣ 
ਵਾਲੀ ਸੰਖੇਪ ਪਰ੍ਿਕਿਰਆ

ਅਨੁਬੰਧ "A" � ਵੇਖੋ

9. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਉਿਚੱਤ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦਾ ਿਹੱਸਾ। 
(ਹਵਾਲੇ ਲਈ ਅਨੁਬੰਧ “B” ਵੇਖੋ)

ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ EMI ਦੀ ਰਕਮa.

ਿਵਆਜ ਦਰ/EMI ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਦੀ 
ਅਗਾ� ਸੂਚਨਾ ਦੇਣ ਦੀ ਪਰ੍ਿਕਿਰਆ

• ਿਵਆਜ ਦਰ / EMI ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਦੇਣ ਵਾਲੇ 
ਗਾਹਕਾ ਂ� ਮੇਲ ਕਰਨ ਦੇ ਪਤੇ 'ਤੇ SMS/ਮੇਲ/ਪੱਤਰ ਭੇਜੇ 
ਜਾਣਗੇ।

• ARR � ABHFL ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਵੀ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ।

e.

ਿਕਸ਼ਤਾ ਂਦੀ ਕੱੁਲ ਸੰਿਖਆ (EMI) ਿਜਵ� ਿਕ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਅਤੇ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ 
ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 

ਦਫ਼ਤਰ ਿਵਿਜ਼ਟ ਕਰਨ ਦਾ ਸਮਾਂa. ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਸ਼ੁੱਕਰਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 9.30 ਤ� ਸ਼ਾਮ 6.00 ਵਜੇ 
ਤੱਕ (ਜਨਤਕ ਛੁੱਟੀ � ਛੱਡ ਕੇ)

i. ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਗਾਹਕ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਤ� ਬਾਅਦ 3 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ।

ii. ਿਸਰਲੇਖ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਂਦੀ ਫ਼ੋਟੋਕਾਪੀ ਲੋੜ�ਦੀ ਫ਼ੀਸ ਦੇ ਨਾਲ ਿਲਖਤੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 30 
ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ।

iii. ਲੋਨ ਦੇ ਬੰਦ ਹੋਣ/ਟ�ਾਸਂਫਰ ਕਰਨ 'ਤੇ 
ਅਸਲੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਂਦੀ ਵਾਪਸੀ

ਫੰਡ ਕਲੀਅਰ ਕਰਨ 'ਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਵੱਲ� ਬੇਨਤੀ 
ਪੱਤਰ ਦੀ ਪਰ੍ਾਪਤੀ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 30 ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ।

ਸਮਾ ਂਰੇਖਾ ਸਮੇਤ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆ ਂਚੀਜ਼ਾ ਂਪਰ੍ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰ੍ਿਕਿਰਆ:c.

ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ 
ਿਵਅਕਤੀ ਦੇ ਵੇਰਵੇ

b. ਸੰਬੰਿਧਤ ਖੇਤਰ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ / ਵਪਾਰਕ ਕ�ਦਰ / ਮੁੱਖ ਗਾਹਕ 
ਸੇਵਾ ਦਾ ਇਚੰਾਰਜ ਅਿਧਕਾਰੀ।

b.

PRE EMI ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀc.

EMI ਿਨਯਤ ਿਮਤੀd.

ਿਬਓਰੇ ਵੇਰਵੇ�ਮ ਸੰਿਖਆ



ਅਨੁਬੰਧ "A":

ਬਕਾਇਆ ਂਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਅਪਣਾਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸੰਖੇਪ ਪਰ੍ਿਕਿਰਆ

1. ਜੇ ਇਵ�ਟ ਆਫ਼ ਿਡਫਾਲਟ ਇੱਕ ਜਾ ਂਿਜ਼ਆਦਾ ਵਾਰ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਕਰਜ਼ਦਾਤਾ, ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ � ਿਲਖਤੀ ਨ� ਿਟਸ ਦੁਆਰਾ, ਲੋਨ 'ਤੇ 
ਮੂਲ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਇਕੱਠੇ ਹੋਏ ਿਵਆਜ ਅਤੇ ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਦੀ ਘੋਸ਼ਣਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਤੇ/ਜਾ ਂ
ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਸਮਝੌਿਤਆ,ਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਦਰਿਮਆਨ ਮੌਜੂਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਂਦੇ ਤਿਹਤ ਜਾ ਂਉਸ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 
ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਖ਼ਰਚੇ ਅਤੇ ਬਾਕੀ ਰਿਹੰਦੇ ਬਕਾਏ ਅਤੇ ਅਿਜਹੀ ਘੋਸ਼ਣਾ 'ਤੇ ਇਹ ਤੁਰੰਤ ਬਕਾਇਆ 
ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹੋ ਜਾਣਗੇ ਅਤੇ ਲੋਨ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਲੋਨ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਪਰ੍ਤੀਭੂਤੀ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਚਾਹੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਜਾ ਂ
ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਸਮਝੌਤੇ/ਸਮਝੌਿਤਆ ਂਜਾ ਂਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਂਿਵੱਚ ਇਸ ਦੇ ਉਲਟ ਕੁਝ ਵੀ ਹੋਵੇ। ਿਡਫਾਲਟ ਹੋਣ ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੂਰਤ ‘ਤੇ, ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ 
ਵਾਲੇ � ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਖ਼ਰਿਚਆ ਂਅਤੇ ਿਵਆਜ ਦੇ ਨਾਲ ਪੂਰੇ ਬਕਾਇਆ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ 
ਲੈਣ ਵਾਲਾ, ਸਿਹ-ਕਰਜ਼ਦਾਰ, ਗਾਰੰਟੀ ਦੇਣ ਵਾਲਾ ਿਬਨਾ ਂਿਕਸੇ ਰੁਕਾਵਟ ਜਾ ਂਿਵਰੋਧ ਦੇ ਅਿਜਹੀ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ � ਤੁਰੰਤ ਵਾਪਸ ਕਰਨ 
ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।

2. ਜੇ ਕੋਈ ਇਵ�ਟ ਆਫ਼ ਿਡਫਾਲਟ ਜਾ ਂਕੋਈ ਵੀ ਘਟਨਾ, ਜੋ ਨ� ਿਟਸ ਜਾ ਂਸਮਾ ਂਬੀਤ ਜਾਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਜਾ ਂਦੋਵਾ ਂਤ� ਬਾਅਦ, ਿਡਫਾਲਟ ਦੀ 
ਘਟਨਾ ਬਣ ਜਾਦਂੀ ਹੈ, ਤਾ ਂਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ � ਤੁਰੰਤ ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਵਾਲੇ � ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਇਸ ਦਾ ਨ� ਿਟਸ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਜਸ 
ਿਵੱਚ ਅਿਜਹੇ ਇਵ�ਟ ਆਫ਼ ਿਡਫਾਲਟ, ਜਾ ਂਅਿਜਹੀ ਘਟਨਾ � ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।

3. ਇਵ�ਟ ਆਫ਼ ਿਡਫਾਲਟ ਿਵੱਚ, ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਵਾਲਾ ਅਿਜਹੇ ਿਵਅਕਤੀ ਜਾ ਂਿਵਅਕਤੀਆ ਂਦੀ ਿਡਫਾਲਟ ਰਕਮਾ ਂਦੀ ਵਸੂਲੀ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ 
ਪਰ੍ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਿਦ�ਸ਼ਟੀਕੋਣ ਨਾਲ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਜਾ ਂਿਵਅਕਤੀਆ ਂਨਾਲ ਿਜਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਉਹ ਢੁਕਵਾ ਂਸਮਝੇ, ਉਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ 
ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਅਤੇ/ਜਾ ਂਕੰਮ ਦੇ ਸਥਾਨ ਦਾ ਦੌਰਾ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਪਰ 
ਇਹ ਇਸ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹ� ਹੈ।

4. ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਵਾਲਾ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਅਿਧਕਾਰਾ ਂਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਿਜਵ� ਿਕ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 
ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਿਵਚਕਾਰ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹੋਰ ਸੰਬੰਿਧਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਂਿਵੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ।

ਿਗਰਵੀ ਵਸਤੂ/ਪਰ੍ਤੀਭੂਤੀਆ ਂਤੋ ਵਸੂਲੀ ਪਰ੍ਿਕਿਰਆ � ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਵੱਤੀ ਸੰਪਤੀਆ ਂਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਪੁਨਰ ਿਨਰਮਾਣ ਅਤੇ 
ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਹੱਤ ਐਕਟ, 2002 (SARFAESI ਐਕਟ) ਜਾ ਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾ�ਨ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਪਰ੍ਿਕਿਰਆ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਗਰਵੀ 
ਰੱਖੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣਾ ਅਤੇ ਵੇਚਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਿਜਸ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਪੂਰੀ ਤਰ�ਾ ਂਸੰਬੰਿਧਤ ਕਾ�ਨ ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂ
ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ, ਪਰ ਇਹ ਇਸ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹ� ਹੈ। ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਉਿਚੱਤ ਕਾ�ਨੀ ਕਦਮ ਚੁੱਕਣ ਤ� ਪਿਹਲਾ ਂ
ਗਾਹਕਾ ਂ� ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਾ�ਨੀ ਸਾਧਨਾ ਂਿਜਵ� ਿਕ ਨੈਗੋਸ਼ੀਏਬਲ ਇਸੰਟਰੂਮ�ਟਸ ਐਕਟ, ਿਸਵਲ ਸੂਟ, SARFAESI ਐਕਟ ਆਿਦ ਦੁਆਰਾ 
ਸੂਚਨਾਵਾ/ਂਰੀਮਾਇਡੰਰ/ਨ� ਿਟਸ ਿਦੱਤੇ ਜਾਦਂੇ ਹਨ।

ਅਨੁਬੰਧ “B”:

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ: 

ਅੱਜ ਦੇ ਪਰ੍ਤੀਯੋਗੀ ਦੌਰ ਿਵੱਚ, ਿਟਕਾਊ ਵਪਾਰਕ ਮਾਡਲ ਲਈ ਸਰਵੋਤਮ ਸ਼ਰ੍ੇਣੀ ਦੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਬਹੁਤ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ। 
ਗਾਹਕਾ ਂਦੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇਕਾਈ ਿਵੱਚ ਵਪਾਰਕ ਜੀਵਨ ਦਾ ਇੱਕ ਅਿਨੱਖੜਵਾ ਂਅੰਗ ਹਨ। 

ABHFL ਿਵਖੇ, ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਸਾਡਾ ਮੁੱਖ ਟੀਚਾ ਹਨ। ਸਾਡਾ ਮੰਨਣਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਰੰਤ ਅਤੇ ਕੁਸ਼ਲ ਸੇਵਾ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਨਾ 
ਿਸਰਫ਼ ਗਾਹਕਾ ਂਦੀ ਪਰ੍ਾਪਤੀ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ, ਸਗ� ਮੌਜੂਦਾ ਲੋਕਾ ਂਨਾਲ ਲੰਬੇ ਸਮ� ਦੀ ਭਾਈਵਾਲੀ � ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਕਾਇਮ ਰੱਖਣ ਲਈ 
ਵੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। ABHFL ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆ ਂਪਿਹਲਕਦਮੀਆ ਂਲੈ ਕੇ ਆਇਆ ਹੈ ਜੋ ਗਾਹਕ ਅਨੁਭਵ ਅਤੇ ਇੱਕ ਕੁਸ਼ਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ 
'ਤੇ ਿਧਆਨ ਕ�ਦਿਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਤਾ ਂਜੋ ਵਧੀਆ ਗਾਹਕ ਅਨੁਭਵ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ। 
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ਲੇਵਲ 4: 

ਜੇ ਗਾਹਕ ਅਜੇ ਵੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ� ਹੈ ਜਾ ਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ 
ਹੈ, ਤਾ ਂ ਗਾਹਕ ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਈਨਾਸਂ ਕੰਪਨੀਆ ਂ ਦੀ ਸੁਪਰਵਾਈਜ਼ਰੀ ਅਥਾਰਟੀ – ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬ�ਕ � ਹੇਠਾ ਂ
ਿਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ, ਹੇਠਾ ਂ ਿਦੱਤੇ ਿਲੰਕ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਡਾਕ ਰਾਹ� ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 
https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

National Housing Bank
Complaint Redressal Cell
Department of Supervision 
National Housing Bank, 4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, Lodhi Road, 
New Delhi - 110 003.

ਗਾਹਕ www.nhb.org.in 'ਤੇ ਵੀ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ (ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪਰ੍ਣਾਲੀ ਦੇ ਮੁਖੀ ਤਿਹਤ ਭੌਿਤਕ ਮੋਡ ਅਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਮੋਡ 
(GRIDS) ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ)/ 

https://grids.nhbonline.org.in

4.6.2 ਖ਼ੁਲਾਸਾ

ABHFL � ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਪਰ੍ਵਾਿਨਤ ਿਕਸੇ ਵੀ �ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ (ਮੌਜੂਦਾ ਜਾ ਂਭਿਵੱਖ) ਜਾ ਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਥਾਰਟੀ � ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ 
ਲੋਨ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖ਼ੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਜੋ ਿਬਨੈਕਾਰ ਵਾਸਤੇ ਿਬਨਾ ਂਿਕਸੇ ਨ� ਿਟਸ ਦੇ 
ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ABHFL � �ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਿਬਊਰੋ ਤ� ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਬਨੈਕਾਰਾ ਂਦੀ �ੈਿਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਿਰਪੋਰਟ ਪਰ੍ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। �ਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਸਭ ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਸਾਡੇ ਲੋਨ 
ਉਤਪਾਦਾ ਂਦੇ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਦੀ ਇੱਕ ਸੰਕੇਤਕ ਸੂਚੀ ਹਨ। ਇਨ�ਾ ਂ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਦਾ ਸੰਬੰਿਧਤ ਸੈਕਸ਼ਨਾ/ਂਸ਼ਿਡਊਲ ਅਧੀਨ 
ਸੰਬੰਿਧਤ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਿਮਆ ਂਿਵੱਚ ਵਰਣਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਲਈ ਇਨ�ਾ ਂ� ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਤੇ/ਜਾ ਂਪਰ੍ਵਾਨਗੀ ਪੱਤਰ 
ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਨਯਮਾ ਂਦੇ ਨਾਲ ਜੋੜ ਕੇ ਪਿੜਹ੍ਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਇਹ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ ਿਕ ਲੋਨ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਦੇ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਲਈ, ਿਧਰਾ ਂਲੋਨ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ / ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ 
ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਹੋਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਂਦਾ �ਲੇਖ ਕਰਨਗੀਆ ਂਅਤੇ ਉਨ�ਾ ਂ'ਤੇ ਭਰੋਸਾ ਕਰਨਗੀਆ।ਂ

ਉਪਰੋਕਤ ਿਨਯਮਾ ਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂ � ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂ ਦੁਆਰਾ ਪਿੜਹ੍ਆ ਿਗਆ ਹੈ/ਕੰਪਨੀ ਦੇ(ਦੀ) ਸ਼ਰ੍ੀ/ਸ਼ਰ੍ੀਮਤੀ/ਕੁਮਾਰ 
_________________________________________ (ਸਾਡੇ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦੁਆਰਾ) ਦੁਆਰਾ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂਵਾਸਤੇ ਪਿੜਹ੍ਆ ਿਗਆ 
ਹੈ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂਦੁਆਰਾ ਸਮਿਝਆ ਿਗਆ ਹੈ।

ABHFL ਦੀ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ � ਹੋਰ ਮਜਬੂਤ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਅਸ� ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਦੇ ਹੱਲ ਕਰਨ ਦਾ ਪਾਲਣ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਵਾਗਂੇ। ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਵਧੀ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਿਨਯੁਕਤ ਿਕਸੇ ਬਾਹਰੀ ਸਰੋਤ ਏਜੰਸੀ/ਭਾਈਵਾਲ ਦੁਆਰਾ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਤ� ਪੈਦਾ 
ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਮੁੱਿਦਆ ਂਨਾਲ ਨਿਜੱਠੇਗੀ। 

ABHFL ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾ ਂਦੀ ਵੰਡ ਲਈ ਇੱਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ (ਕੰਪੋਿਜ਼ਟ) ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਇਸ਼ੰੋਰ�ਸ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ �ਡ ਿਡਵੈਲਪਮ�ਟ ਅਥਾਰਟੀ 
ਆਫ਼ ਇਡੰੀਆ (“IRDAI”) ਵਜ� ਰਿਜਸਟਰਡ ਹੈ। ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਚੈਨਲ ABHFL ਦੁਆਰਾ ਲਾਇਸੰਸਸ਼ੁਦਾ ਕਾਰਪੋਰੇਟ 
ਏਜੰਟ ਵਜ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਬੀਮਾ ਵੰਡ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਮੁੱਿਦਆ ਂ� ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣਗੇ।

4.6.1 ਗਾਹਕ ਦੇ ਸਵਾਲਾ ਂ/ ਬੇਨਤੀਆ/ਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਿਵਧੀ

ਲੇਵਲ 1: 

ਗਾਹਕਾ ਂਕੋਲ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਸਾਡੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਨਾਲ ਸਬੰਿਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਉਠਾਉਣ ਲਈ ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੇ ਚੈਨਲ ਹਨ ਜਾ ਂਉਹ 
ABHFL ਜਾ ਂਇਸਦੇ ਨੁਮਾਇਿੰਦਆ ਂਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਣਉਿਚਤ ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ 

• ਸਾਡੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ � 1800-270-7000 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ (ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਐਤਵਾਰ ਤੱਕ ਸਵੇਰੇ 9:00 ਵਜੇ ਤ� ਰਾਤ 9:00 
ਵਜੇ ਤੱਕ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ)

• ਸਾ� care.housingfinance@adityabirlacapital.com ‘ਤੇ ਮੇਲ ਕਰੋ

• ਸਾ� ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਿਲਖੋ:
 Aditya Birla Housing Finance Limited – Customer Service Cell
 R Tech Park, 15th Floor, Nirlon Complex, Off Western Express Highway, 
 Goregaon East, Mumbai- 400 063

• ਿਵਕਲਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਗਾਹਕ ਛੁੱਟੀਆ ਂਤ� ਿਬਨਾ ਂਨਜ਼ਦੀਕੀ ABHFL ਬਰ੍ਾਚਂਾ ਂ(ਸਮਾ-ਂ ਸਵੇਰੇ 9.30 ਤ� ਸ਼ਾਮ 6 ਵਜੇ) 'ਤੇ ਵੀ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ – ਭਾਵ ਹਰ ਪਿਹਲੇ ਅਤੇ ਦੂਜੇ ਸ਼ਨੀਵਾਰ, ਸਾਰੇ ਐਤਵਾਰ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਛੁੱਟੀਆ ਂਤ� ਿਬਨਾ।ਂ

ਲੇਵਲ 2:

ਜੇ ਿਕਸੇ ਗਾਹਕ ਵੱਲ� ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰ੍ਾਪਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾ ਂABHFL ਇੱਕ ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ/ ਜਵਾਬ ਦੇਣ 
ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। ਪਰ੍ਵਾਨਗੀ ਿਵੱਚ ਉਸ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਅਹੁਦਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠੇਗਾ। ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 
ABHFL ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ � ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰਬਰ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇ ਉਪਰੋਕਤ 
ਚੈਨਲਾ ਂਦੁਆਰਾ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੱਲ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟੀਜਨਕ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ ਇਸ � ਿਲਖ ਸਕਦਾ ਹੈ:

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਸ�ਲ ਦੀ ਮੁਖੀ – ਿਮਸ ਕੋਰੀਏਨਾ ਰੁਬ (Corriena Rub) � ਇਸ 'ਤੇ: 
grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com 

ਅਸ� 5 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦਾ ਭਰੋਸਾ ਿਦੰਦੇ ਹਾਂ।

ਲੇਵਲ 3: 

ਉਪਰੋਕਤ ਲੇਵਲ 2 ਦੁਆਰਾ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੱਲ ਅਜੇ ਵੀ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟੀਜਨਕ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ("GRO") 
� ਿਲਖ ਸਕਦੇ ਹੋ। GRO ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ, ਜੋ ਿਕ ਮੁੱਖ ਨ� ਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ ("PNO") ਵੀ ਹੈ:

ਿਮਸ ਸਿਮਤਾ ਨਾਡਕਰਨੀ

ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਨੰ.: +8045860159

ਈਮੇਲ Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 



ਅਨੁਬੰਧ “B”:

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ: 

ਅੱਜ ਦੇ ਪਰ੍ਤੀਯੋਗੀ ਦੌਰ ਿਵੱਚ, ਿਟਕਾਊ ਵਪਾਰਕ ਮਾਡਲ ਲਈ ਸਰਵੋਤਮ ਸ਼ਰ੍ੇਣੀ ਦੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਬਹੁਤ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ। 
ਗਾਹਕਾ ਂਦੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇਕਾਈ ਿਵੱਚ ਵਪਾਰਕ ਜੀਵਨ ਦਾ ਇੱਕ ਅਿਨੱਖੜਵਾ ਂਅੰਗ ਹਨ। 

ABHFL ਿਵਖੇ, ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਸਾਡਾ ਮੁੱਖ ਟੀਚਾ ਹਨ। ਸਾਡਾ ਮੰਨਣਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਰੰਤ ਅਤੇ ਕੁਸ਼ਲ ਸੇਵਾ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਨਾ 
ਿਸਰਫ਼ ਗਾਹਕਾ ਂਦੀ ਪਰ੍ਾਪਤੀ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ, ਸਗ� ਮੌਜੂਦਾ ਲੋਕਾ ਂਨਾਲ ਲੰਬੇ ਸਮ� ਦੀ ਭਾਈਵਾਲੀ � ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਕਾਇਮ ਰੱਖਣ ਲਈ 
ਵੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। ABHFL ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆ ਂਪਿਹਲਕਦਮੀਆ ਂਲੈ ਕੇ ਆਇਆ ਹੈ ਜੋ ਗਾਹਕ ਅਨੁਭਵ ਅਤੇ ਇੱਕ ਕੁਸ਼ਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ 
'ਤੇ ਿਧਆਨ ਕ�ਦਿਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਤਾ ਂਜੋ ਵਧੀਆ ਗਾਹਕ ਅਨੁਭਵ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ। 

ਲੇਵਲ 4: 

ਜੇ ਗਾਹਕ ਅਜੇ ਵੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ� ਹੈ ਜਾ ਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ 
ਹੈ, ਤਾ ਂ ਗਾਹਕ ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਈਨਾਸਂ ਕੰਪਨੀਆ ਂ ਦੀ ਸੁਪਰਵਾਈਜ਼ਰੀ ਅਥਾਰਟੀ – ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬ�ਕ � ਹੇਠਾ ਂ
ਿਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ, ਹੇਠਾ ਂ ਿਦੱਤੇ ਿਲੰਕ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਡਾਕ ਰਾਹ� ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 
https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

National Housing Bank
Complaint Redressal Cell
Department of Supervision 
National Housing Bank, 4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, Lodhi Road, 
New Delhi - 110 003.

ਗਾਹਕ www.nhb.org.in 'ਤੇ ਵੀ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ (ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪਰ੍ਣਾਲੀ ਦੇ ਮੁਖੀ ਤਿਹਤ ਭੌਿਤਕ ਮੋਡ ਅਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਮੋਡ 
(GRIDS) ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ)/ 

https://grids.nhbonline.org.in

4.6.2 ਖ਼ੁਲਾਸਾ

ABHFL � ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਪਰ੍ਵਾਿਨਤ ਿਕਸੇ ਵੀ �ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ (ਮੌਜੂਦਾ ਜਾ ਂਭਿਵੱਖ) ਜਾ ਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਥਾਰਟੀ � ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ 
ਲੋਨ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖ਼ੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਜੋ ਿਬਨੈਕਾਰ ਵਾਸਤੇ ਿਬਨਾ ਂਿਕਸੇ ਨ� ਿਟਸ ਦੇ 
ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ABHFL � �ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਿਬਊਰੋ ਤ� ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਬਨੈਕਾਰਾ ਂਦੀ �ੈਿਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਿਰਪੋਰਟ ਪਰ੍ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। �ਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਸਭ ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਸਾਡੇ ਲੋਨ 
ਉਤਪਾਦਾ ਂਦੇ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਦੀ ਇੱਕ ਸੰਕੇਤਕ ਸੂਚੀ ਹਨ। ਇਨ�ਾ ਂ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਦਾ ਸੰਬੰਿਧਤ ਸੈਕਸ਼ਨਾ/ਂਸ਼ਿਡਊਲ ਅਧੀਨ 
ਸੰਬੰਿਧਤ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਿਮਆ ਂਿਵੱਚ ਵਰਣਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਲਈ ਇਨ�ਾ ਂ� ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਤੇ/ਜਾ ਂਪਰ੍ਵਾਨਗੀ ਪੱਤਰ 
ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਨਯਮਾ ਂਦੇ ਨਾਲ ਜੋੜ ਕੇ ਪਿੜਹ੍ਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਇਹ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ ਿਕ ਲੋਨ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਦੇ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਲਈ, ਿਧਰਾ ਂਲੋਨ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ / ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ 
ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਹੋਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਂਦਾ �ਲੇਖ ਕਰਨਗੀਆ ਂਅਤੇ ਉਨ�ਾ ਂ'ਤੇ ਭਰੋਸਾ ਕਰਨਗੀਆ।ਂ

ਉਪਰੋਕਤ ਿਨਯਮਾ ਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂ � ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂ ਦੁਆਰਾ ਪਿੜਹ੍ਆ ਿਗਆ ਹੈ/ਕੰਪਨੀ ਦੇ(ਦੀ) ਸ਼ਰ੍ੀ/ਸ਼ਰ੍ੀਮਤੀ/ਕੁਮਾਰ 
_________________________________________ (ਸਾਡੇ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦੁਆਰਾ) ਦੁਆਰਾ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂਵਾਸਤੇ ਪਿੜਹ੍ਆ ਿਗਆ 
ਹੈ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂਦੁਆਰਾ ਸਮਿਝਆ ਿਗਆ ਹੈ।
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ABHFL ਦੀ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ � ਹੋਰ ਮਜਬੂਤ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਅਸ� ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਦੇ ਹੱਲ ਕਰਨ ਦਾ ਪਾਲਣ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਵਾਗਂੇ। ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਵਧੀ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਿਨਯੁਕਤ ਿਕਸੇ ਬਾਹਰੀ ਸਰੋਤ ਏਜੰਸੀ/ਭਾਈਵਾਲ ਦੁਆਰਾ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਤ� ਪੈਦਾ 
ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਮੁੱਿਦਆ ਂਨਾਲ ਨਿਜੱਠੇਗੀ। 

ABHFL ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾ ਂਦੀ ਵੰਡ ਲਈ ਇੱਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ (ਕੰਪੋਿਜ਼ਟ) ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਇਸ਼ੰੋਰ�ਸ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ �ਡ ਿਡਵੈਲਪਮ�ਟ ਅਥਾਰਟੀ 
ਆਫ਼ ਇਡੰੀਆ (“IRDAI”) ਵਜ� ਰਿਜਸਟਰਡ ਹੈ। ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਚੈਨਲ ABHFL ਦੁਆਰਾ ਲਾਇਸੰਸਸ਼ੁਦਾ ਕਾਰਪੋਰੇਟ 
ਏਜੰਟ ਵਜ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਬੀਮਾ ਵੰਡ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਮੁੱਿਦਆ ਂ� ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣਗੇ।

4.6.1 ਗਾਹਕ ਦੇ ਸਵਾਲਾ ਂ/ ਬੇਨਤੀਆ/ਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਿਵਧੀ

ਲੇਵਲ 1: 

ਗਾਹਕਾ ਂਕੋਲ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਸਾਡੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਨਾਲ ਸਬੰਿਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਉਠਾਉਣ ਲਈ ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੇ ਚੈਨਲ ਹਨ ਜਾ ਂਉਹ 
ABHFL ਜਾ ਂਇਸਦੇ ਨੁਮਾਇਿੰਦਆ ਂਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਣਉਿਚਤ ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ 

• ਸਾਡੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ � 1800-270-7000 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ (ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਐਤਵਾਰ ਤੱਕ ਸਵੇਰੇ 9:00 ਵਜੇ ਤ� ਰਾਤ 9:00 
ਵਜੇ ਤੱਕ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ)

• ਸਾ� care.housingfinance@adityabirlacapital.com ‘ਤੇ ਮੇਲ ਕਰੋ

• ਸਾ� ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਿਲਖੋ:
 Aditya Birla Housing Finance Limited – Customer Service Cell
 R Tech Park, 15th Floor, Nirlon Complex, Off Western Express Highway, 
 Goregaon East, Mumbai- 400 063

• ਿਵਕਲਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਗਾਹਕ ਛੁੱਟੀਆ ਂਤ� ਿਬਨਾ ਂਨਜ਼ਦੀਕੀ ABHFL ਬਰ੍ਾਚਂਾ ਂ(ਸਮਾ-ਂ ਸਵੇਰੇ 9.30 ਤ� ਸ਼ਾਮ 6 ਵਜੇ) 'ਤੇ ਵੀ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ – ਭਾਵ ਹਰ ਪਿਹਲੇ ਅਤੇ ਦੂਜੇ ਸ਼ਨੀਵਾਰ, ਸਾਰੇ ਐਤਵਾਰ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਛੁੱਟੀਆ ਂਤ� ਿਬਨਾ।ਂ

ਲੇਵਲ 2:

ਜੇ ਿਕਸੇ ਗਾਹਕ ਵੱਲ� ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰ੍ਾਪਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾ ਂABHFL ਇੱਕ ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ/ ਜਵਾਬ ਦੇਣ 
ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। ਪਰ੍ਵਾਨਗੀ ਿਵੱਚ ਉਸ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਅਹੁਦਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠੇਗਾ। ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 
ABHFL ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ � ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰਬਰ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇ ਉਪਰੋਕਤ 
ਚੈਨਲਾ ਂਦੁਆਰਾ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੱਲ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟੀਜਨਕ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ ਇਸ � ਿਲਖ ਸਕਦਾ ਹੈ:

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਸ�ਲ ਦੀ ਮੁਖੀ – ਿਮਸ ਕੋਰੀਏਨਾ ਰੁਬ (Corriena Rub) � ਇਸ 'ਤੇ: 
grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com 

ਅਸ� 5 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦਾ ਭਰੋਸਾ ਿਦੰਦੇ ਹਾਂ।

ਲੇਵਲ 3: 

ਉਪਰੋਕਤ ਲੇਵਲ 2 ਦੁਆਰਾ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੱਲ ਅਜੇ ਵੀ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟੀਜਨਕ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ("GRO") 
� ਿਲਖ ਸਕਦੇ ਹੋ। GRO ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ, ਜੋ ਿਕ ਮੁੱਖ ਨ� ਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ ("PNO") ਵੀ ਹੈ:

ਿਮਸ ਸਿਮਤਾ ਨਾਡਕਰਨੀ

ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਨੰ.: +8045860159

ਈਮੇਲ Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 
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ਅਨੁਬੰਧ “B”:

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ: 

ਅੱਜ ਦੇ ਪਰ੍ਤੀਯੋਗੀ ਦੌਰ ਿਵੱਚ, ਿਟਕਾਊ ਵਪਾਰਕ ਮਾਡਲ ਲਈ ਸਰਵੋਤਮ ਸ਼ਰ੍ੇਣੀ ਦੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਬਹੁਤ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ। 
ਗਾਹਕਾ ਂਦੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇਕਾਈ ਿਵੱਚ ਵਪਾਰਕ ਜੀਵਨ ਦਾ ਇੱਕ ਅਿਨੱਖੜਵਾ ਂਅੰਗ ਹਨ। 

ABHFL ਿਵਖੇ, ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਸਾਡਾ ਮੁੱਖ ਟੀਚਾ ਹਨ। ਸਾਡਾ ਮੰਨਣਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਰੰਤ ਅਤੇ ਕੁਸ਼ਲ ਸੇਵਾ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਨਾ 
ਿਸਰਫ਼ ਗਾਹਕਾ ਂਦੀ ਪਰ੍ਾਪਤੀ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ, ਸਗ� ਮੌਜੂਦਾ ਲੋਕਾ ਂਨਾਲ ਲੰਬੇ ਸਮ� ਦੀ ਭਾਈਵਾਲੀ � ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਕਾਇਮ ਰੱਖਣ ਲਈ 
ਵੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। ABHFL ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆ ਂਪਿਹਲਕਦਮੀਆ ਂਲੈ ਕੇ ਆਇਆ ਹੈ ਜੋ ਗਾਹਕ ਅਨੁਭਵ ਅਤੇ ਇੱਕ ਕੁਸ਼ਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ 
'ਤੇ ਿਧਆਨ ਕ�ਦਿਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਤਾ ਂਜੋ ਵਧੀਆ ਗਾਹਕ ਅਨੁਭਵ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ। 
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ਲੇਵਲ 4: 

ਜੇ ਗਾਹਕ ਅਜੇ ਵੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ� ਹੈ ਜਾ ਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ 
ਹੈ, ਤਾ ਂ ਗਾਹਕ ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਈਨਾਸਂ ਕੰਪਨੀਆ ਂ ਦੀ ਸੁਪਰਵਾਈਜ਼ਰੀ ਅਥਾਰਟੀ – ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬ�ਕ � ਹੇਠਾ ਂ
ਿਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ, ਹੇਠਾ ਂ ਿਦੱਤੇ ਿਲੰਕ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਡਾਕ ਰਾਹ� ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 
https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

National Housing Bank
Complaint Redressal Cell
Department of Supervision 
National Housing Bank, 4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, Lodhi Road, 
New Delhi - 110 003.

ਗਾਹਕ www.nhb.org.in 'ਤੇ ਵੀ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ (ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪਰ੍ਣਾਲੀ ਦੇ ਮੁਖੀ ਤਿਹਤ ਭੌਿਤਕ ਮੋਡ ਅਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਮੋਡ 
(GRIDS) ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ)/ 

https://grids.nhbonline.org.in

4.6.2 ਖ਼ੁਲਾਸਾ

ABHFL � ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਪਰ੍ਵਾਿਨਤ ਿਕਸੇ ਵੀ �ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ (ਮੌਜੂਦਾ ਜਾ ਂਭਿਵੱਖ) ਜਾ ਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਥਾਰਟੀ � ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ 
ਲੋਨ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖ਼ੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਜੋ ਿਬਨੈਕਾਰ ਵਾਸਤੇ ਿਬਨਾ ਂਿਕਸੇ ਨ� ਿਟਸ ਦੇ 
ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ABHFL � �ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਿਬਊਰੋ ਤ� ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਬਨੈਕਾਰਾ ਂਦੀ �ੈਿਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਿਰਪੋਰਟ ਪਰ੍ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। �ਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਸਭ ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਸਾਡੇ ਲੋਨ 
ਉਤਪਾਦਾ ਂਦੇ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਦੀ ਇੱਕ ਸੰਕੇਤਕ ਸੂਚੀ ਹਨ। ਇਨ�ਾ ਂ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਦਾ ਸੰਬੰਿਧਤ ਸੈਕਸ਼ਨਾ/ਂਸ਼ਿਡਊਲ ਅਧੀਨ 
ਸੰਬੰਿਧਤ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਿਮਆ ਂਿਵੱਚ ਵਰਣਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਲਈ ਇਨ�ਾ ਂ� ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਤੇ/ਜਾ ਂਪਰ੍ਵਾਨਗੀ ਪੱਤਰ 
ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਨਯਮਾ ਂਦੇ ਨਾਲ ਜੋੜ ਕੇ ਪਿੜਹ੍ਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਇਹ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ ਿਕ ਲੋਨ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਦੇ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਲਈ, ਿਧਰਾ ਂਲੋਨ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ / ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ 
ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਹੋਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਂਦਾ �ਲੇਖ ਕਰਨਗੀਆ ਂਅਤੇ ਉਨ�ਾ ਂ'ਤੇ ਭਰੋਸਾ ਕਰਨਗੀਆ।ਂ

ਉਪਰੋਕਤ ਿਨਯਮਾ ਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂ � ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂ ਦੁਆਰਾ ਪਿੜਹ੍ਆ ਿਗਆ ਹੈ/ਕੰਪਨੀ ਦੇ(ਦੀ) ਸ਼ਰ੍ੀ/ਸ਼ਰ੍ੀਮਤੀ/ਕੁਮਾਰ 
_________________________________________ (ਸਾਡੇ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦੁਆਰਾ) ਦੁਆਰਾ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂਵਾਸਤੇ ਪਿੜਹ੍ਆ ਿਗਆ 
ਹੈ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂਦੁਆਰਾ ਸਮਿਝਆ ਿਗਆ ਹੈ।
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ABHFL ਦੀ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ � ਹੋਰ ਮਜਬੂਤ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਅਸ� ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਦੇ ਹੱਲ ਕਰਨ ਦਾ ਪਾਲਣ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਵਾਗਂੇ। ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਵਧੀ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਿਨਯੁਕਤ ਿਕਸੇ ਬਾਹਰੀ ਸਰੋਤ ਏਜੰਸੀ/ਭਾਈਵਾਲ ਦੁਆਰਾ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਤ� ਪੈਦਾ 
ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਮੁੱਿਦਆ ਂਨਾਲ ਨਿਜੱਠੇਗੀ। 

ABHFL ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦਾ ਂਦੀ ਵੰਡ ਲਈ ਇੱਕ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਜੰਟ (ਕੰਪੋਿਜ਼ਟ) ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਇਸ਼ੰੋਰ�ਸ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ �ਡ ਿਡਵੈਲਪਮ�ਟ ਅਥਾਰਟੀ 
ਆਫ਼ ਇਡੰੀਆ (“IRDAI”) ਵਜ� ਰਿਜਸਟਰਡ ਹੈ। ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਚੈਨਲ ABHFL ਦੁਆਰਾ ਲਾਇਸੰਸਸ਼ੁਦਾ ਕਾਰਪੋਰੇਟ 
ਏਜੰਟ ਵਜ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਬੀਮਾ ਵੰਡ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਮੁੱਿਦਆ ਂ� ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣਗੇ।

4.6.1 ਗਾਹਕ ਦੇ ਸਵਾਲਾ ਂ/ ਬੇਨਤੀਆ/ਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਿਵਧੀ

ਲੇਵਲ 1: 

ਗਾਹਕਾ ਂਕੋਲ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਸਾਡੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਨਾਲ ਸਬੰਿਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਉਠਾਉਣ ਲਈ ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੇ ਚੈਨਲ ਹਨ ਜਾ ਂਉਹ 
ABHFL ਜਾ ਂਇਸਦੇ ਨੁਮਾਇਿੰਦਆ ਂਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਣਉਿਚਤ ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ 

• ਸਾਡੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ � 1800-270-7000 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ (ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਐਤਵਾਰ ਤੱਕ ਸਵੇਰੇ 9:00 ਵਜੇ ਤ� ਰਾਤ 9:00 
ਵਜੇ ਤੱਕ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ)

• ਸਾ� care.housingfinance@adityabirlacapital.com ‘ਤੇ ਮੇਲ ਕਰੋ

• ਸਾ� ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਿਲਖੋ:
 Aditya Birla Housing Finance Limited – Customer Service Cell
 R Tech Park, 15th Floor, Nirlon Complex, Off Western Express Highway, 
 Goregaon East, Mumbai- 400 063

• ਿਵਕਲਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਗਾਹਕ ਛੁੱਟੀਆ ਂਤ� ਿਬਨਾ ਂਨਜ਼ਦੀਕੀ ABHFL ਬਰ੍ਾਚਂਾ ਂ(ਸਮਾ-ਂ ਸਵੇਰੇ 9.30 ਤ� ਸ਼ਾਮ 6 ਵਜੇ) 'ਤੇ ਵੀ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ – ਭਾਵ ਹਰ ਪਿਹਲੇ ਅਤੇ ਦੂਜੇ ਸ਼ਨੀਵਾਰ, ਸਾਰੇ ਐਤਵਾਰ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਛੁੱਟੀਆ ਂਤ� ਿਬਨਾ।ਂ

ਲੇਵਲ 2:

ਜੇ ਿਕਸੇ ਗਾਹਕ ਵੱਲ� ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰ੍ਾਪਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾ ਂABHFL ਇੱਕ ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ/ ਜਵਾਬ ਦੇਣ 
ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। ਪਰ੍ਵਾਨਗੀ ਿਵੱਚ ਉਸ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਅਹੁਦਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠੇਗਾ। ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 
ABHFL ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ � ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰਬਰ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇ ਉਪਰੋਕਤ 
ਚੈਨਲਾ ਂਦੁਆਰਾ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੱਲ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟੀਜਨਕ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ ਇਸ � ਿਲਖ ਸਕਦਾ ਹੈ:

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਸ�ਲ ਦੀ ਮੁਖੀ – ਿਮਸ ਕੋਰੀਏਨਾ ਰੁਬ (Corriena Rub) � ਇਸ 'ਤੇ: 
grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com 

ਅਸ� 5 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦਾ ਭਰੋਸਾ ਿਦੰਦੇ ਹਾਂ।

ਲੇਵਲ 3: 

ਉਪਰੋਕਤ ਲੇਵਲ 2 ਦੁਆਰਾ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੱਲ ਅਜੇ ਵੀ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟੀਜਨਕ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ("GRO") 
� ਿਲਖ ਸਕਦੇ ਹੋ। GRO ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ, ਜੋ ਿਕ ਮੁੱਖ ਨ� ਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ ("PNO") ਵੀ ਹੈ:

ਿਮਸ ਸਿਮਤਾ ਨਾਡਕਰਨੀ

ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਨੰ.: +8045860159

ਈਮੇਲ Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

(ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ/ਵਾਿਲਆ ਂਦੇ ਦਸਤਖ਼ਤ ਜਾ ਂਅੰਗੂਠੇ 
ਦਾ ਿਨਸ਼ਾਨ)

(ABHFL ਦੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਿਵਅਕਤੀ ਦੇ ਦਸਤਖ਼ਤ)

ਿਮਤੀ:                                                                           ਸਥਾਨ:

ਨ� ਟ: MITC ਦੀ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਕਾਪੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ/ਵਾਿਲਆ ਂ� ਸ�ਪੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।



સૌથી મહત્વ�ૂણર્ �નયમો અને શરતો (MITC)
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____________________________________________________________________________________
(તમામ અર�કતાર્/સહ-અર�કતાર્ના નામ) અને આ�દત્ય �બરલા હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ �લ�મટેડ વચ્ચે લોન માટે 
સ્વીકૃત થયેલ �ુખ્ય �નયમો અને શરતો નીચે �ુજબ છે:
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�સ. �વ�શ�ો �વગતો

a. લોન �ુ�વધાનો પ્રકાર

b. લોનની મંજૂર કરેલ રકમ

c. લોનનો હે�ુ (અં�તમ ઉપયોગ)

d. વ્યાજનો પ્રકાર (�ન��ત અથવા ફ્લો�ટ�ગ 
અથવા �અુલ/સ્પે�શયલ રેટ)

e. લેવાપાત્ર વ્યાજ રકમ

f. હપ્તાના પ્રકારો

g. વ્યાજ દર (%)

h. લોનની �ુદત (ARR માં ફેરફાર સાથે ફેરફારને 
આધીન, સમાયો�જત / ફ્લો�ટ�ગ વ્યાજના 
દરના �કસ્સામાં)

i. મોરેટો�રયમ અથવા સબ�સડ�, જો કોઈ 
હોય તો:

a. અર� કરવા પર (તમામ પ્રકારની ફ�/
�ુલ્ક જેમ કે પ્રોસે�સ�ગ �ુલ્ક વગેરે, 
ઉલ્લે�ખત કરવા)

• પ્રોસે�સ�ગ �ુલ્ક: 

• વૈધા�નક �ુલ્ક (સ્ટમે્પ �ુટ�/MOE/MOD/ન�ધણી) 
લા�ુ પડ ેતેમ 

b. આં�શક �ુકવણી/પ્રી-ક્લોઝર/ફોરક્લોઝર 
�ુલ્ક: (�બન-વ્ય�ક્તઓ/વ્યવસા�યક હે�ુઓ 
માટે મજૂર કરેલ લોન/ફ્લો�ટ�ગ રેટ �સવાયના 
વ્યાજદર ધરાવતા વ્ય�ક્તઓ માટે લા�ુ)

- અં�તમ લોન �વતરણ તાર�ખથી 12 
મ�હના પછ� આં�શક �ુકવણી / 
પ્રી-ક્લોઝરની મંજૂર� છે

- અં�તમ લોન �વતરણ તાર�ખથી 12 
મ�હના પહેલા આં�શક �વતરણ / 
પ્રી-ક્લોઝરના �કસ્સામાં, લોક-ઇન 
પી�રયડ વ્યાજ લા�ુ થશે

1. વ્ય�ક્તગત ઋણ લેનારાઓને, સહ-બંધનકતાર્(ઓ) 
સાથે અથવા વગર, મંજૂર કરવામાં આવેલ ફ્લો�ટ�ગ 
દર પરની ટમર્ લોન:

 • વ્યવસા�યક હે�ુ �સવાય - �ૂન્ય
 • વ્યાપાર હે�ુ - બાક� �ુદ્દલના 4% અને લા�ુ 

પડતા લૉક-ઇન �ુલ્ક.

2. �બન-વ્ય�ક્તગત ઋણ લેનારાઓને મંજૂર કરેલ 
ફ્લો�ટ�ગ દર પરની ટમર્ લોન : બાક� �ુદ્દલના 4% 
અને લા�ુ પડતા લૉક-ઇન �ુલ્ક, જો કોઈ હોય તો.

3. વ્ય�ક્તને આપવામાં આવેલ �ન��ત વ્યાજ દરની 
આવાસ લોન:

 • પોતાના �ૂળ સાધનોમાંથી વહેલી �ૂર� કરેલ - �ૂન્ય
 • અન્ય �ૂળ સાધનોમાંથી - બાક� �ુદ્દલના 2% અને 

લા�ુ પડતા લૉક-ઇન �ુલ્ક, જો કોઈ હોય તો.

4. વ્ય�ક્તગત/�બન-વ્ય�ક્તગત ઋણ લેનારાઓને 
આપવામાં આવેલ �ન��ત વ્યાજ દરની �બન-
આવાસીય લોન (LAP/LRD/CP/GPL/ટૉપ-અપ) 
(પોતાના/અન્ય �ૂળ સાધનોમાંથી �ૂર� કરેલ): 
બાક� �ુદ્દલના 4% અને લા�ુ પડતા લૉક-ઇન 
�ુલ્ક, જો કોઈ હોય તો. 

સમજૂતી:  

લૉક-ઇન �ુલ્ક: એ) લોન �વતરણની અં�તમ તાર�ખના 
12 મ�હના પછ� આં�શક �ુકવણી / પ્રી-ક્લોઝરની મંજૂર� 
છે b) અં�તમ લોન �વતરણ તાર�ખથી 12 મ�હના પહેલાં 
આં�શક �ુકવણી / પ્રી-ક્લોઝરના �કસ્સામાં, લૉક-ઇન 
પી�રયડ�ું વ્યાજ લા�ુ થશે. 

"પોતાના �ૂળ સાધનો" નો અથર્ બ�ક/HFC/NBFC 
અને/અથવા નાણાક�ય સંસ્થા પાસેથી ઋણ લેવા 
�સવાયનો કોઈપણ �ૂળ સાધનો છે.

"�ન��ત દર લોન" એ તે લોન છે જેમાં લોનના સમગ્ર 
સમયગાળા માટ ેદર �ન��ત રહે છે. 

"વ્યવસા�યક હે�ુ લોન" માં નીચેનાનો સમાવેશ થઈ 
શકે છે પર��ુ તેના �ુધી મયાર્�દત નથી: વ્યવસાય હે�ુ, 
વા�ણજ્ય હે�ુ, �બન-આવાસીય �મલકત, લીઝ ભાડામાં 
છૂટ, વ્યવસાય હે�ુ માટ ેટૉપ-અપ લોન, સામાન્ય હે�ુઓ 
માટ ેકોઈપણ �મલકત સામે લેવામાં આવેલી લોન.

2. ફ�ઝ અને અન્ય �ુલ્ક (જ્યાં પણ લા�ુ પડશે ત્યાં આ �ુલ્ક પર �નધાર્�રત દરે GST 
વ�ૂલવામાં આવશે)

1. લોન
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1. વ્ય�ક્તગત ઋણ લેનારાઓને, સહ-બંધનકતાર્(ઓ) 
સાથે અથવા વગર, મંજૂર કરવામાં આવેલ ફ્લો�ટ�ગ 
દર પરની ટમર્ લોન:

 • વ્યવસા�યક હે�ુ �સવાય - �ૂન્ય
 • વ્યાપાર હે�ુ - બાક� �ુદ્દલના 4% અને લા�ુ 

પડતા લૉક-ઇન �ુલ્ક.

2. �બન-વ્ય�ક્તગત ઋણ લેનારાઓને મંજૂર કરેલ 
ફ્લો�ટ�ગ દર પરની ટમર્ લોન : બાક� �ુદ્દલના 4% 
અને લા�ુ પડતા લૉક-ઇન �ુલ્ક, જો કોઈ હોય તો.

3. વ્ય�ક્તને આપવામાં આવેલ �ન��ત વ્યાજ દરની 
આવાસ લોન:

 • પોતાના �ૂળ સાધનોમાંથી વહેલી �ૂર� કરેલ - �ૂન્ય
 • અન્ય �ૂળ સાધનોમાંથી - બાક� �ુદ્દલના 2% અને 

લા�ુ પડતા લૉક-ઇન �ુલ્ક, જો કોઈ હોય તો.

4. વ્ય�ક્તગત/�બન-વ્ય�ક્તગત ઋણ લેનારાઓને 
આપવામાં આવેલ �ન��ત વ્યાજ દરની �બન-
આવાસીય લોન (LAP/LRD/CP/GPL/ટૉપ-અપ) 
(પોતાના/અન્ય �ૂળ સાધનોમાંથી �ૂર� કરેલ): 
બાક� �ુદ્દલના 4% અને લા�ુ પડતા લૉક-ઇન 
�ુલ્ક, જો કોઈ હોય તો. 

સમજૂતી:  

લૉક-ઇન �ુલ્ક: એ) લોન �વતરણની અં�તમ તાર�ખના 
12 મ�હના પછ� આં�શક �ુકવણી / પ્રી-ક્લોઝરની મંજૂર� 
છે b) અં�તમ લોન �વતરણ તાર�ખથી 12 મ�હના પહેલાં 
આં�શક �ુકવણી / પ્રી-ક્લોઝરના �કસ્સામાં, લૉક-ઇન 
પી�રયડ�ું વ્યાજ લા�ુ થશે. 

"પોતાના �ૂળ સાધનો" નો અથર્ બ�ક/HFC/NBFC 
અને/અથવા નાણાક�ય સંસ્થા પાસેથી ઋણ લેવા 
�સવાયનો કોઈપણ �ૂળ સાધનો છે.

"�ન��ત દર લોન" એ તે લોન છે જેમાં લોનના સમગ્ર 
સમયગાળા માટ ેદર �ન��ત રહે છે. 

"વ્યવસા�યક હે�ુ લોન" માં નીચેનાનો સમાવેશ થઈ 
શકે છે પર��ુ તેના �ુધી મયાર્�દત નથી: વ્યવસાય હે�ુ, 
વા�ણજ્ય હે�ુ, �બન-આવાસીય �મલકત, લીઝ ભાડામાં 
છૂટ, વ્યવસાય હે�ુ માટ ેટૉપ-અપ લોન, સામાન્ય હે�ુઓ 
માટ ેકોઈપણ �મલકત સામે લેવામાં આવેલી લોન.

c. અન્ય �લુ્ક: �વલ�ંબત �ુકવણી દ�ડ / 
કોઈપણ કરાર / �નયત શરતો સાથે 
અ��ુપ ન હો�ંુ

24% p.a. એટલે કે �ુદત પછ�ની રકમ પર દર 
મ�હને 2%

d. ચેક બાઉન્સ થવાના �ુલ્ક / NACH 
�નષ્ફળતાનાં �ુલ્ક / બાઉન્સ �ુલ્ક

ઘટના દ�ઠ �. 750/-

e. ઉપા�જ�ત વ્યાજ વાસ્ત�વક �વલં�બત �સ્થ�તના આધારે અથવા સમય સમય 
પર �ધરાણકતાર્ દ્વારા સંચા�રત તર�કે લા�ુ પડ ેછે

f. CERSAI �ુલ્ક
(તમે આવા તમામ �ુલ્ક માટ ેCERSAI ની 
વેબસાઈટ www.cersai.org.in પર જોઈ 
શકો છો)

i. જ્યારે �ુ�વધાની રકમ �. 5 લાખ કે તેથી ઓછ� 
 હોય – �.50 પ્ર�ત લોન

ii. જ્યારે �ુ�વધાની રકમ �. 5 લાખ કે તેથી વ�ુ 
 હોય – �. 100 પ્ર�ત લોન 

�સ. �વ�શ�ો �વગતો
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h. ABHFL પાસે રાખેલ કોઈપણ કોલેટરલની 
નકલો માટનેી �વનંતી

ઘટના દ�ઠ �. 750/- 

g. પ્રી-ક્લોઝર ક્વોટ:
a. પ્રી-ક્લોઝર સ્ટટેમેન્ટ �ુલ્ક
b. �ૂળ દસ્તાવેજ �ુનઃપ્રા�પ્તના �ુલ્ક

a. Rs 1,000/- પ્ર�ત લોન એકાઉન્ટ

b. Rs 1,000/- પ્ર�ત લોન એકાઉન્ટ

i. ડુ�પ્લકેટ સ્ટટેમેન્ટ/�ુન:�ુકવણી શે�ૂલ/ABHFL 
પાસેના અન્ય કોઈપણ દસ્તાવેજ માટનેી �વનંતી

�. 200/- પ્ર�ત લોન એકાઉન્ટ

j. NACH આદેશની આપ-લે કરવા માટનેો �ુલ્ક ઘટના દ�ઠ �. 750/- 

k. CIBIL �રપોટ�  �ુનઃપ્રા�પ્ત ફ� ઉપભોક્તા માટ ેઘટના દ�ઠ �. 50/- અને કોમ�શ�યલ 
CIBIL માટ ે�. 500/- 

l. લોન ર�-શે�ુલ કરવાના (ABHFL ની 
�ુનસફ� પ્રમાણે) �ુલ્ક

બાક� �ુદ્દલની રકમના 0.50% 

n. ABHFL ની �ુનસફ� પ્રમાણે �ન��ત દર નો 
ફ્લો�ટ�ગ પર બદલાવ અને તેનાથી �વપર�ત/ 
લોનના વ્યાજ દર/ �ુદતમાં બદલાવ

બાક� લોનના 2%

m. NOC �ર� કરવાનો �ુલ્ક �. 500 

o. • સ્ટમે્પ �ુટ�
• કા�ૂની અને અન્ય વૈધા�નક �ુલ્ક
• વીમા�ું પ્રી�મયમ
• ROC સાથે બનાવવાના �ુલ્ક

વાસ્ત�વકતા �ુજબ, જ્યાં લા�ુ હોય

3. લોન સામે �ુરક્ષા

a. લોન માટ ેગીરો (લોન સામે �ુરક્ષા તર�કે 
ગીરોમાં રાખવામાં આવવાની હોય તે 
�મલકતની �વગત)

મંજૂર� પત્ર અને લોન કરારમાં સ્પ� કયાર્ �ુજબ

4. �મલકત / ઋણ લેનારાઓનો વીમો

�મલકત / ઋણ લેનારાઓ માટ ેલેવાની હોય 
તે વીમા પૉ�લસીની આવશ્યકતાઓ અને 
�વશેષતાઓની �વગતો

મંજૂર� પત્ર અને લોન કરારમાં સ્પ� કયાર્ �ુજબ

b. ગેર� ટ�
(�મીનદારો�ું નામ)

મંજૂર� પત્ર અને લોન કરારમાં સ્પ� કયાર્ �ુજબ

c. અન્ય �ુરક્ષા
(અન્ય �ુરક્ષાની �વગતો, જો કોઈ હોય તો)

મંજૂર� પત્ર અને લોન કરારમાં સ્પ� કયાર્ �ુજબ

�સ. �વ�શ�ો �વગતો
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5. લોનના �વતરણ માટેની શરતો

લોન અથવા તેના કોઈપણ હપ્તાના �વતરણ 
માટનેી શરતો જેમ કે, �ુરક્ષાની રચના, મંજૂર 
યોજનાઓ સબ�મટ કરવી, બાંધકામના 
તબ�ાઓ, વૈધા�નક મંજૂર�ઓ

મંજૂર� પત્ર અને લોન કરારમાં સ્પ� કયાર્ �ુજબ

6. લોન અને વ્યાજની �ુન:�ુકવણી

8. ગ્રાહક સેવા

7. ઓવર�ુની વ�ૂલાત માટે સં�ક્ષપ્ત પ્ર�ક્રયા 
અ�ુસરવામાં આવશે

પ�ર�શ� "A" નો સંદભર્ લો

9. ફ�રયાદ �નવારણ ફેર પે્ર�ક્ટસ કોડનો ભાગ. 
(સાર માટે પ�ર�શ� “B” નો સંદભર્ લો)

મંજૂર રકમ �ુજબ EMI ની રકમa.

વ્યાજ દર/EMI માં ફેરફારની આગોતર� 
�ણ કરવાની પ્ર�ક્રયા

• ગ્રાહકોને વ્યાજના દર/EMI માં ફેરફારની �ણ 
કરવા મેઇ�લ�ગ સરનામાં પર SMS/મેઇલ/પત્રો 
મોકલવામાં આવશે.

• ARR ને ABHFL ની વેબસાઇટ પર પણ અપડટે 
કરવામાં આવશે. 

e.

હપ્તાની કુલ સંખ્યા (EMI) મંજૂર� પત્ર અને લોન કરારમાં સ્પ� કયાર્ �ુજબ

ઓ�ફસમાં �ુલાકાતનો સમયa. સવારે 9.30 થી સાજેં 6.00 સોમવારથી �કુ્રવાર 
(�હેર ર� �સવાય)

i. લોન ખાતા�ું સ્ટટેમેન્ટ ગ્રાહકની �વનંતી પછ� 3 કાયર્કાર� �દવસોની અંદર.

ii. શીષર્ક દસ્તાવેજોની ફોટોકોપી જ�ર� ફ� સાથે લે�ખત �વનંતીની તાર�ખથી 30 
�દવસની અંદર.

iii. લોનને બંધ / ટ્રાન્સફર કરવા પર �ૂળ 
દસ્તાવેજોને પાછા આપવા

ભંડોળની મંજૂર�ને આધીન, ઋણ લેનાર પાસેથી 
�વનંતી પત્ર મ�ાની તાર�ખથી 30 �દવસની અંદર.

સમયરેખા સ�હત �નમ્ન�લ�ખત પ્રાપ્ત કરવાની પ્ર�ક્રયા:c.

ગ્રાહક સેવા માટ ેસંપક�  કરવાની 
વ્ય�ક્તની �વગતો

b. સંબં�ધત �વસ્તાર કાયાર્લય/વ્યાપાર કેન્દ્ર/�ુખ્ય ગ્રાહક 
સેવાના પ્રભાર� અ�ધકાર�.

b.

PRE EMI �ૂકવવાની �નયત તાર�ખc.

EMI ની �નયત તાર�ખd.

�સ. �વ�શ�ો �વગતો



પ�ર�શ� “એ”:

�ુદત �વત્યાં બાદની વ�ૂલાત માટે અ�ુસરવાની સં�ક્ષપ્ત પ્ર�ક્રયા

1. જો �ડફૉલ્ટની એક અથવા વ�ુ ઘટનાઓ બની હોય, તો પછ�, �ધરાણકતાર્, લે�ખત નો�ટસ દ્વારા ઋણ લેનારને �ુદ્દલ અને 

તમામ ઉપા�જ�ત વ્યાજ અને લોન પરના �ુલ્ક �હેર કર� શકે છે જે લોન લેનાર દ્વારા �ૂકવવાપાત્ર હોઈ શકે છે, આ કરાર 

અને/અથવા અન્ય કોઈપણ કરારો, ઋણ લેનાર અને �ધરાણકતાર્ વચ્ચેના દસ્તાવેજો, તેમજ અન્ય તમામ �ુલ્ક અને બાક� 

લેણાં અને આવી ઘોષણા પર તે બાક� રહેશે અને તરત જ �ૂકવવાપાત્ર થશે અને કરાર અથવા અન્ય કોઈપણ કરાર/ રો 

અથવા દસ્તાવેજોમાં ક�ઈપણ �વપર�ત હોવા છતાં લોનના સંબંધમાં �ુરક્ષા અને કોઈપણ અન્ય લોન અમલી બની જશે. 

�ડફૉલ્ટની કોઈપણ ઘટના બનવા પર, �ધરાણકતાર્ને અન્ય તમામ �ુલ્ક અને વ્યાજ સાથે સં�ૂણર્ બાક� લોનની રકમ પાછા 

લેવાનો અ�ધકાર હશે અને ઋણ લેનાર, સહ-ઋણ લેનાર, બાંયધર� આપનાર કોઈપણ �વલંબ અથવા �વરોધ �વના આવી 

લોનની રકમ તાત્કા�લક �ૂકવવા માટ ેજવાબદાર રહેશે.

2. �ડફૉલ્ટની ઘટનામાં, �ધરાણકતાર્ �ડફૉલ્ટની રકમની વ�ૂલાતમાં સહાય મેળવવાના હે�ુથી, યોગ્ય લાગે તેવી ર�તે, એવી વ્ય�ક્ત 

અથવા વ્ય�ક્તઓ સાથે વાતચીત કરવા માટ ેહકદાર હશે જે વ્ય�ક્ત કે વ્ય�ક્તઓ તેને ઋણની રકમ પાછ� મેળવવામાં સહાય 

કર� શકે, જેમાં ઋણ લેનારની �મલકત અને/અથવા કાયર્સ્થળની �ુલાકાત સામેલ છે પર��ુ તેના �ુધી મયાર્�દત નથી.

3. �ધરાણકતાર્ લોન કરાર અને �ધરાણકતાર્ અને ઋણ લેનાર વચ્ચે અમલમાં �ુકાયેલા અન્ય સંબં�ધત દસ્તાવેજોમાં ઉલ્લે�ખત 

તેના તમામ અ�ધકારોનો ઉપયોગ કરવા માટ ેહકદાર હશે.

ગીરો/�સ�ો�રટ�ઝના અમલીકરણની �ુનઃપ્રા�પ્ત પ્ર�ક્રયા, જેમાં �સ�ુ�રટાઈઝેશન એન્ડ �રકન્સ્ટ્રક્શન ઓફ ફાયના�ન્સયલ 

એસેટ્સ એન્ડ એન્ફોસર્મેન્ટ ઓફ �સ�ો�રટ� ઈન્ટરેસ્ટ એક્ટ, 2002 (SARFAESI એક્ટ) હેઠળ અથવા કોઈપણ અન્ય કાયદા 

હેઠળ, સંબં�ધત કાયદા હેઠળ �નધાર્�રત �નદ�શો હેઠળ સં�ૂણર્ ર�તે અ�ુસરવામાં આવે છે, જેમાં �નધાર્�રત પ્ર�ક્રયા અ�ુસાર ગીરો 

�ૂકેલી �મલકતનો કબજો લેવા અને વેચાણનો સમાવેશ થાય છે, પર��ુ તેના �ુધી મયાર્�દત નથી. નેગો�શયેબલ ઇન્સ્ટ�મેન્ટ્સ 

એક્ટ, �સ�વલ �ૂટ, SARFAESI એક્ટ વગેરે જેવા �વ�વધ કા�ૂની સાધનો દ્વારા �ુદત �વત્યાં બાદની વ�ૂલાત માટ ેયોગ્ય કા�ૂની 

પગલાં શ� કરતા પહેલા ગ્રાહક/કોને �ૂચનાઓ/�રમાઇન્ડસર્/નો�ટસ આપવામાં આવે છે.

પ�ર�શ� “બી”:

ફ�રયાદ �નવારણ પદ્ધ�ત: 

વતર્માન સ્પધાર્ત્મક પ�રદ્રશ્યમાં, ટકાઉ �બઝનેસ મોડલ માટ ે કોઈપણ શ્રેણીમાં શ્રે� ગ્રાહક સેવા પ્રદાન કરવી અત્યંત 

મહ�વ�ું છે. ગ્રાહકની ફ�રયાદો કોઈપણ કોપ�રેટ એ�ન્ટટ�ના વ્યવસા�યક સફરનો ભાગ છે. 

ABHFL માં, ગ્રાહક સેવા અને ગ્રાહક સંતોષ એ અમારા �ુખ્ય ફોકસ છે. અમે માનીએ છ�એ કે ત્વ�રત અને કાયર્ક્ષમ સેવા �ૂર� 

પાડવી એ માત્ર નવાં ગ્રાહક મેળવવા માટ ેજ નહ�, પણ વતર્માન ગ્રાહકો સાથે લાંબા સમયથી ભાગીદાર� �ળવી રાખવા માટ ે

પણ જ�ર� છે. ABHFL ઘણી બધી પહેલો લઈને આવ્�ું છે જે ગ્રાહકના અ�ુભવ પર ફોકસ કરવા અને શ્રે� ગ્રાહક અ�ુભવ 

પ્રદાન કરવા માટ ેકાયર્ક્ષમ ફ�રયાદ �નવારણ પદ્ધ�ત માટ ેરચાયેલ છે. 

ABHFL ની �નવારણ પદ્ધ�તને વ�ુ મજ�ૂત બનાવવા માટ ેઅમે ક� પનીની અંદર જ ફ�રયાદોના �નરાકરણ થાય તેની ખાતર� 

કર��ું. ફ�રયાદ પદ્ધ�ત, ક� પની દ્વારા રોકવામાં આવેલ કોઈપણ આઉટસોસર્ એજન્સી/ભાગીદાર દ્વારા �ૂર� પાડવામાં આવતી 

સેવાઓમાંથી ઉદ્ભવતા �ુદ્દાઓ સાથે વ્યવહાર કરશે. 

ABHFL વીમા ઉત્પાદનોના �વતરણ માટ ેકોપ�રેટ એજન્ટ (કમ્પો�ઝટ) તર�કે ઈન્સ્યોરન્સ રેગ્�ુલેટર� એન્ડ ડવેલપમેન્ટ ઓથો�રટ� 

ઓફ ઈ�ન્ડયા (“IRDAI”) સાથે ન�ધાયેલ છે. તદ�ુસાર, ABHFL દ્વારા લાઇસન્સ પ્રાપ્ત કોપ�રેટ એજન્ટ તર�કે હાથ ધરવામાં 

આવેલ વીમા �વતરણ સંબં�ધત સમસ્યાઓના �નરાકરણ માટ ેફ�રયાદ �નવારણ ચેનલ્સ પણ ઉપલબ્ધ રહેશે.
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સ્તર 4: 

જો ગ્રાહક હજુ પણ સં�ુ� ન હોય અથવા એક મ�હનાના સમયગાળામાં ફ�રયાદ�ું �નરાકરણ કરવામાં 

ન આવે, તો ગ્રાહક, હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ ક� પનીઓની �નર�ક્ષક સતા - નેશનલ હાઉ�સ�ગ બ�કને પોસ્ટ 

દ્વારા, નીચે આપેલ સરનામાં પર, નીચેની �લ�ક પર ઉપલબ્ધ �નયત ફોમ�ટમાં અપીલ કર� શકે છે: 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

નેશનલ હાઉ�સ�ગ બ�ક

ફ�રયાદ �નવારણ સેલ

�નર�ક્ષણ �વભાગ

નેશનલ હાઉ�સ�ગ બ�ક, 4થો માળ, કોર-5A, ઈ�ન્ડયા હે�બટેટ સેન્ટર, લોધી રોડ,

નવી �દલ્હ� - 110 003

ગ્રાહક www.nhb.org.in ની પણ �ુલાકાત લઈ શકે છે (ફ�રયાદ �નવારણ પ્રણાલીના શીષર્ હેઠળ �ફ�ઝકલ મોડ અને 

ઑનલાઈન મોડ (ગ્રીડ્સ)માં ફ�રયાદ ન�ધાવો)/ 

https://grids.nhbonline.org.in

4.6.2 �ડસ્ક્લોઝર

ABHFL ભારત સરકાર દ્વારા મંજૂર કરાયેલ કોઈપણ કે્ર�ડટ બ્�ુરો (વતર્માન અથવા ભ�વષ્યની) અને અન્ય કોઈપણ સતાને 

સમયાંતરે, સમય સમય પર જ�ર પડ ેતેમ, અરજદારને કોઈપણ �ૂચના આપ્યા �વના, લોન સંબં�ધત કોઈપણ મા�હતી �હેર 

કરવા માટ ેઅ�ધકૃત છે. ABHFL કે્ર�ડટ ઇન્ફમ�શન બ્�ુરો સાથે �ૂછપરછ કરવા અને અરજદારોનો કે્ર�ડટ ઇન્ફમ�શન �રપોટ�  મેળવવા 

માટ ેપણ અ�ધકૃત છે. ઉપર જણાવેલ સૌથી મહત્વ�ૂણર્ �નયમો અને શરતો એ અમારા લોન ઉત્પાદનોના �નયમો અને શરતોની 

�ૂચક �ૂ�ચ છે. આ �નયમો અને શરતોને સંબં�ધત �વભાગો/શે�ુલ્સ હેઠળ સંબં�ધત લોન કરારોમાં વ�ુ વણર્વવામાં આવી છે 

અને તેથી લોન કરાર અને/અથવા મંજૂર� પત્રમાં ઉલ્લે�ખત �નયમો અને શરતો સાથે વાંચવી જોઈએ.

આથી સંમ�ત આપવામાં આવે છે કે લોનના �નયમો અને શરતોની �વગતવાર મા�હતી માટ,ે પક્ષકારોએ અહ� એ�ક્ઝ�ુટ 

કરેલ/એ�ક્ઝ�ુટ કરવામાં આવનાર લોન અને અન્ય �ુરક્ષા દસ્તાવેજોનો સંદભર્ લેવો જોઈએ અને તેના પર આધાર રાખવો 

જોઈએ.

ઉપરોક્ત �નયમો અને શરતો ઋણ લેનાર/રાઓ દ્વારા વાંચવામાં આવી છે/શ્રી/શ્રીમતી/કુ. __________________________ 

(અમારા અ�ધકાર� દ્વારા) દ્વારા ઋણ લેનાર/રાઓ માટ ેવાંચવામાં આવી છે અને અને ઋણ લેનાર/રાઓ એ સમ� છે.

4.6.1 ગ્રાહકના પ્ર�ો/�વનં�તઓ/ફ�રયાદોને હેન્ડલ કરવાની પદ્ધ�ત

સ્તર 1: 

અમારા દ્વારા �ૂર� પાડવામાં આવેલ સેવાઓને લગતી કોઈપણ ફ�રયાદ કરવા અથવા ABHFL અથવા તેના પ્ર�ત�ન�ધઓ દ્વારા 
કોઈપણ અયોગ્ય ગેરવતર્�ૂકની �ણ કરવા ઈચ્છતા ગ્રાહકો પાસે નીચેની ચેનલો છે. 

• અમાર� ગ્રાહક સેવા હેલ્પલાઇનને 1800-270-7000 પર કૉલ કરો (સવારે 9:00 થી રાત્રીના 9:00 વાગ્યા �ુધી, 
સોમવારથી ર�વવાર �ુધી કાયર્રત)

• અમને care.housingfinance@adityabirlacapital.com પર ઇમેઇલ કરો

• નીચેના સરનામે અમને લખો:
 આ�દત્ય �બરલા હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ �લ�મટેડ - ગ્રાહક સેવા સેલ
 આર ટેક પાક� , 15મો માળ, �નલ�ન કોમ્પ્લેક્સ, ઑફ વેસ્ટનર્ એક્સપે્રસ હાઇવે,
 ગોરેગાંવ �ૂવર્, �ંુબઈ - 400 063

• વૈક�લ્પક ર�તે, ગ્રાહક ર�ના �દવસો �સવાય - એટલે કે દર 1લા અને 2� શ�નવાર, બધા ર�વવાર અને �હેર 
ર�ઓ - ન�કની ABHFL શાખાઓ (સમય- સવારે 9.30 થી સાંજના 6 વાગ્યા �ુધી)ની પણ �ુલાકાત લઈ શકે છે.

સ્તર 2:

જો ગ્રાહક તરફથી લે�ખતમાં ફ�રયાદ પ્રાપ્ત થાય, તો ABHFL એક સપ્તાહની અંદર તેને સ્વીકાર કરવાનો/તેના પર પ્ર�તભાવ 
આપવાનો પ્રયત્ન કરશે. સ્વીકૃ�તમાં તે અ�ધકાર��ું નામ અને હોદ્દો હશે જે ફ�રયાદને ધ્યાન પર લેશે. જો ફ�રયાદ ફોન દ્વારા 
ABHFL ગ્રાહક સેવા હેલ્પલાઇન પર કરવામાં આવશે, તો ગ્રાહકને એક ફ�રયાદ નંબર આપવામાં આવશે. જો ઉપરોક્ત 
ચેનલોલ્સ દ્વારા આપવામાં આવેલ �નરાકરણ અસંતોષકારક હોય, તો ગ્રાહક: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com પર 

�ુશ્રી કોર�ના રબ, વડા - ફ�રયાદ �નવારણ સેલ ને લખી શકે છે.

અમે 5 કાયર્કાર� �દવસોમાં પ્ર�તસાદ આપવાની ખાતર� આપીએ છ�એ.

સ્તર 3: 

ઉપરોક્ત સ્તર 2 દ્વારા આપવામાં આવેલ �નરાકરણ હજુ પણ અસંતોષકારક હોય, તો ગ્રાહક, ફ�રયાદ �નવારણ અ�ધકાર� 
("GRO")ને પત્ર લખી શકે છે. GRO, કે જેઓ �ુખ્ય નોડલ અ�ધકાર� ("PNO") પણ છે, �ું નામ અને સંપક�  �વગતો નીચે 
�ુજબ છે:

�ુશ્રી �સ્મતા નાડકણ�

ટેલ. નંબર: +8045860159

ઈમેલ Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 



પ�ર�શ� “બી”:

ફ�રયાદ �નવારણ પદ્ધ�ત: 

વતર્માન સ્પધાર્ત્મક પ�રદ્રશ્યમાં, ટકાઉ �બઝનેસ મોડલ માટ ે કોઈપણ શ્રેણીમાં શ્રે� ગ્રાહક સેવા પ્રદાન કરવી અત્યંત 

મહ�વ�ું છે. ગ્રાહકની ફ�રયાદો કોઈપણ કોપ�રેટ એ�ન્ટટ�ના વ્યવસા�યક સફરનો ભાગ છે. 

ABHFL માં, ગ્રાહક સેવા અને ગ્રાહક સંતોષ એ અમારા �ુખ્ય ફોકસ છે. અમે માનીએ છ�એ કે ત્વ�રત અને કાયર્ક્ષમ સેવા �ૂર� 

પાડવી એ માત્ર નવાં ગ્રાહક મેળવવા માટ ેજ નહ�, પણ વતર્માન ગ્રાહકો સાથે લાંબા સમયથી ભાગીદાર� �ળવી રાખવા માટ ે

પણ જ�ર� છે. ABHFL ઘણી બધી પહેલો લઈને આવ્�ું છે જે ગ્રાહકના અ�ુભવ પર ફોકસ કરવા અને શ્રે� ગ્રાહક અ�ુભવ 

પ્રદાન કરવા માટ ેકાયર્ક્ષમ ફ�રયાદ �નવારણ પદ્ધ�ત માટ ેરચાયેલ છે. 

ABHFL ની �નવારણ પદ્ધ�તને વ�ુ મજ�ૂત બનાવવા માટ ેઅમે ક� પનીની અંદર જ ફ�રયાદોના �નરાકરણ થાય તેની ખાતર� 

કર��ું. ફ�રયાદ પદ્ધ�ત, ક� પની દ્વારા રોકવામાં આવેલ કોઈપણ આઉટસોસર્ એજન્સી/ભાગીદાર દ્વારા �ૂર� પાડવામાં આવતી 

સેવાઓમાંથી ઉદ્ભવતા �ુદ્દાઓ સાથે વ્યવહાર કરશે. 

ABHFL વીમા ઉત્પાદનોના �વતરણ માટ ેકોપ�રેટ એજન્ટ (કમ્પો�ઝટ) તર�કે ઈન્સ્યોરન્સ રેગ્�ુલેટર� એન્ડ ડવેલપમેન્ટ ઓથો�રટ� 

ઓફ ઈ�ન્ડયા (“IRDAI”) સાથે ન�ધાયેલ છે. તદ�ુસાર, ABHFL દ્વારા લાઇસન્સ પ્રાપ્ત કોપ�રેટ એજન્ટ તર�કે હાથ ધરવામાં 

આવેલ વીમા �વતરણ સંબં�ધત સમસ્યાઓના �નરાકરણ માટ ેફ�રયાદ �નવારણ ચેનલ્સ પણ ઉપલબ્ધ રહેશે.

સ્તર 4: 

જો ગ્રાહક હજુ પણ સં�ુ� ન હોય અથવા એક મ�હનાના સમયગાળામાં ફ�રયાદ�ું �નરાકરણ કરવામાં 

ન આવે, તો ગ્રાહક, હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ ક� પનીઓની �નર�ક્ષક સતા - નેશનલ હાઉ�સ�ગ બ�કને પોસ્ટ 

દ્વારા, નીચે આપેલ સરનામાં પર, નીચેની �લ�ક પર ઉપલબ્ધ �નયત ફોમ�ટમાં અપીલ કર� શકે છે: 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

નેશનલ હાઉ�સ�ગ બ�ક

ફ�રયાદ �નવારણ સેલ

�નર�ક્ષણ �વભાગ

નેશનલ હાઉ�સ�ગ બ�ક, 4થો માળ, કોર-5A, ઈ�ન્ડયા હે�બટેટ સેન્ટર, લોધી રોડ,

નવી �દલ્હ� - 110 003

ગ્રાહક www.nhb.org.in ની પણ �ુલાકાત લઈ શકે છે (ફ�રયાદ �નવારણ પ્રણાલીના શીષર્ હેઠળ �ફ�ઝકલ મોડ અને 

ઑનલાઈન મોડ (ગ્રીડ્સ)માં ફ�રયાદ ન�ધાવો)/ 

https://grids.nhbonline.org.in

4.6.2 �ડસ્ક્લોઝર

ABHFL ભારત સરકાર દ્વારા મંજૂર કરાયેલ કોઈપણ કે્ર�ડટ બ્�ુરો (વતર્માન અથવા ભ�વષ્યની) અને અન્ય કોઈપણ સતાને 

સમયાંતરે, સમય સમય પર જ�ર પડ ેતેમ, અરજદારને કોઈપણ �ૂચના આપ્યા �વના, લોન સંબં�ધત કોઈપણ મા�હતી �હેર 

કરવા માટ ેઅ�ધકૃત છે. ABHFL કે્ર�ડટ ઇન્ફમ�શન બ્�ુરો સાથે �ૂછપરછ કરવા અને અરજદારોનો કે્ર�ડટ ઇન્ફમ�શન �રપોટ�  મેળવવા 

માટ ેપણ અ�ધકૃત છે. ઉપર જણાવેલ સૌથી મહત્વ�ૂણર્ �નયમો અને શરતો એ અમારા લોન ઉત્પાદનોના �નયમો અને શરતોની 

�ૂચક �ૂ�ચ છે. આ �નયમો અને શરતોને સંબં�ધત �વભાગો/શે�ુલ્સ હેઠળ સંબં�ધત લોન કરારોમાં વ�ુ વણર્વવામાં આવી છે 

અને તેથી લોન કરાર અને/અથવા મંજૂર� પત્રમાં ઉલ્લે�ખત �નયમો અને શરતો સાથે વાંચવી જોઈએ.

આથી સંમ�ત આપવામાં આવે છે કે લોનના �નયમો અને શરતોની �વગતવાર મા�હતી માટ,ે પક્ષકારોએ અહ� એ�ક્ઝ�ુટ 

કરેલ/એ�ક્ઝ�ુટ કરવામાં આવનાર લોન અને અન્ય �ુરક્ષા દસ્તાવેજોનો સંદભર્ લેવો જોઈએ અને તેના પર આધાર રાખવો 

જોઈએ.

ઉપરોક્ત �નયમો અને શરતો ઋણ લેનાર/રાઓ દ્વારા વાંચવામાં આવી છે/શ્રી/શ્રીમતી/કુ. __________________________ 

(અમારા અ�ધકાર� દ્વારા) દ્વારા ઋણ લેનાર/રાઓ માટ ેવાંચવામાં આવી છે અને અને ઋણ લેનાર/રાઓ એ સમ� છે.
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4.6.1 ગ્રાહકના પ્ર�ો/�વનં�તઓ/ફ�રયાદોને હેન્ડલ કરવાની પદ્ધ�ત

સ્તર 1: 

અમારા દ્વારા �ૂર� પાડવામાં આવેલ સેવાઓને લગતી કોઈપણ ફ�રયાદ કરવા અથવા ABHFL અથવા તેના પ્ર�ત�ન�ધઓ દ્વારા 
કોઈપણ અયોગ્ય ગેરવતર્�ૂકની �ણ કરવા ઈચ્છતા ગ્રાહકો પાસે નીચેની ચેનલો છે. 

• અમાર� ગ્રાહક સેવા હેલ્પલાઇનને 1800-270-7000 પર કૉલ કરો (સવારે 9:00 થી રાત્રીના 9:00 વાગ્યા �ુધી, 
સોમવારથી ર�વવાર �ુધી કાયર્રત)

• અમને care.housingfinance@adityabirlacapital.com પર ઇમેઇલ કરો

• નીચેના સરનામે અમને લખો:
 આ�દત્ય �બરલા હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ �લ�મટેડ - ગ્રાહક સેવા સેલ
 આર ટેક પાક� , 15મો માળ, �નલ�ન કોમ્પ્લેક્સ, ઑફ વેસ્ટનર્ એક્સપે્રસ હાઇવે,
 ગોરેગાંવ �ૂવર્, �ંુબઈ - 400 063

• વૈક�લ્પક ર�તે, ગ્રાહક ર�ના �દવસો �સવાય - એટલે કે દર 1લા અને 2� શ�નવાર, બધા ર�વવાર અને �હેર 
ર�ઓ - ન�કની ABHFL શાખાઓ (સમય- સવારે 9.30 થી સાંજના 6 વાગ્યા �ુધી)ની પણ �ુલાકાત લઈ શકે છે.

સ્તર 2:

જો ગ્રાહક તરફથી લે�ખતમાં ફ�રયાદ પ્રાપ્ત થાય, તો ABHFL એક સપ્તાહની અંદર તેને સ્વીકાર કરવાનો/તેના પર પ્ર�તભાવ 
આપવાનો પ્રયત્ન કરશે. સ્વીકૃ�તમાં તે અ�ધકાર��ું નામ અને હોદ્દો હશે જે ફ�રયાદને ધ્યાન પર લેશે. જો ફ�રયાદ ફોન દ્વારા 
ABHFL ગ્રાહક સેવા હેલ્પલાઇન પર કરવામાં આવશે, તો ગ્રાહકને એક ફ�રયાદ નંબર આપવામાં આવશે. જો ઉપરોક્ત 
ચેનલોલ્સ દ્વારા આપવામાં આવેલ �નરાકરણ અસંતોષકારક હોય, તો ગ્રાહક: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com પર 

�ુશ્રી કોર�ના રબ, વડા - ફ�રયાદ �નવારણ સેલ ને લખી શકે છે.

અમે 5 કાયર્કાર� �દવસોમાં પ્ર�તસાદ આપવાની ખાતર� આપીએ છ�એ.

સ્તર 3: 

ઉપરોક્ત સ્તર 2 દ્વારા આપવામાં આવેલ �નરાકરણ હજુ પણ અસંતોષકારક હોય, તો ગ્રાહક, ફ�રયાદ �નવારણ અ�ધકાર� 
("GRO")ને પત્ર લખી શકે છે. GRO, કે જેઓ �ુખ્ય નોડલ અ�ધકાર� ("PNO") પણ છે, �ું નામ અને સંપક�  �વગતો નીચે 
�ુજબ છે:

�ુશ્રી �સ્મતા નાડકણ�

ટેલ. નંબર: +8045860159

ઈમેલ Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

ABHFL/VER10/JUL/2023

Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com



પ�ર�શ� “બી”:

ફ�રયાદ �નવારણ પદ્ધ�ત: 

વતર્માન સ્પધાર્ત્મક પ�રદ્રશ્યમાં, ટકાઉ �બઝનેસ મોડલ માટ ે કોઈપણ શ્રેણીમાં શ્રે� ગ્રાહક સેવા પ્રદાન કરવી અત્યંત 

મહ�વ�ું છે. ગ્રાહકની ફ�રયાદો કોઈપણ કોપ�રેટ એ�ન્ટટ�ના વ્યવસા�યક સફરનો ભાગ છે. 

ABHFL માં, ગ્રાહક સેવા અને ગ્રાહક સંતોષ એ અમારા �ુખ્ય ફોકસ છે. અમે માનીએ છ�એ કે ત્વ�રત અને કાયર્ક્ષમ સેવા �ૂર� 

પાડવી એ માત્ર નવાં ગ્રાહક મેળવવા માટ ેજ નહ�, પણ વતર્માન ગ્રાહકો સાથે લાંબા સમયથી ભાગીદાર� �ળવી રાખવા માટ ે

પણ જ�ર� છે. ABHFL ઘણી બધી પહેલો લઈને આવ્�ું છે જે ગ્રાહકના અ�ુભવ પર ફોકસ કરવા અને શ્રે� ગ્રાહક અ�ુભવ 

પ્રદાન કરવા માટ ેકાયર્ક્ષમ ફ�રયાદ �નવારણ પદ્ધ�ત માટ ેરચાયેલ છે. 

ABHFL ની �નવારણ પદ્ધ�તને વ�ુ મજ�ૂત બનાવવા માટ ેઅમે ક� પનીની અંદર જ ફ�રયાદોના �નરાકરણ થાય તેની ખાતર� 

કર��ું. ફ�રયાદ પદ્ધ�ત, ક� પની દ્વારા રોકવામાં આવેલ કોઈપણ આઉટસોસર્ એજન્સી/ભાગીદાર દ્વારા �ૂર� પાડવામાં આવતી 

સેવાઓમાંથી ઉદ્ભવતા �ુદ્દાઓ સાથે વ્યવહાર કરશે. 

ABHFL વીમા ઉત્પાદનોના �વતરણ માટ ેકોપ�રેટ એજન્ટ (કમ્પો�ઝટ) તર�કે ઈન્સ્યોરન્સ રેગ્�ુલેટર� એન્ડ ડવેલપમેન્ટ ઓથો�રટ� 

ઓફ ઈ�ન્ડયા (“IRDAI”) સાથે ન�ધાયેલ છે. તદ�ુસાર, ABHFL દ્વારા લાઇસન્સ પ્રાપ્ત કોપ�રેટ એજન્ટ તર�કે હાથ ધરવામાં 

આવેલ વીમા �વતરણ સંબં�ધત સમસ્યાઓના �નરાકરણ માટ ેફ�રયાદ �નવારણ ચેનલ્સ પણ ઉપલબ્ધ રહેશે.
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સ્તર 4: 

જો ગ્રાહક હજુ પણ સં�ુ� ન હોય અથવા એક મ�હનાના સમયગાળામાં ફ�રયાદ�ું �નરાકરણ કરવામાં 

ન આવે, તો ગ્રાહક, હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ ક� પનીઓની �નર�ક્ષક સતા - નેશનલ હાઉ�સ�ગ બ�કને પોસ્ટ 

દ્વારા, નીચે આપેલ સરનામાં પર, નીચેની �લ�ક પર ઉપલબ્ધ �નયત ફોમ�ટમાં અપીલ કર� શકે છે: 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

નેશનલ હાઉ�સ�ગ બ�ક

ફ�રયાદ �નવારણ સેલ

�નર�ક્ષણ �વભાગ

નેશનલ હાઉ�સ�ગ બ�ક, 4થો માળ, કોર-5A, ઈ�ન્ડયા હે�બટેટ સેન્ટર, લોધી રોડ,

નવી �દલ્હ� - 110 003

ગ્રાહક www.nhb.org.in ની પણ �ુલાકાત લઈ શકે છે (ફ�રયાદ �નવારણ પ્રણાલીના શીષર્ હેઠળ �ફ�ઝકલ મોડ અને 

ઑનલાઈન મોડ (ગ્રીડ્સ)માં ફ�રયાદ ન�ધાવો)/ 

https://grids.nhbonline.org.in

4.6.2 �ડસ્ક્લોઝર

ABHFL ભારત સરકાર દ્વારા મંજૂર કરાયેલ કોઈપણ કે્ર�ડટ બ્�ુરો (વતર્માન અથવા ભ�વષ્યની) અને અન્ય કોઈપણ સતાને 

સમયાંતરે, સમય સમય પર જ�ર પડ ેતેમ, અરજદારને કોઈપણ �ૂચના આપ્યા �વના, લોન સંબં�ધત કોઈપણ મા�હતી �હેર 

કરવા માટ ેઅ�ધકૃત છે. ABHFL કે્ર�ડટ ઇન્ફમ�શન બ્�ુરો સાથે �ૂછપરછ કરવા અને અરજદારોનો કે્ર�ડટ ઇન્ફમ�શન �રપોટ�  મેળવવા 

માટ ેપણ અ�ધકૃત છે. ઉપર જણાવેલ સૌથી મહત્વ�ૂણર્ �નયમો અને શરતો એ અમારા લોન ઉત્પાદનોના �નયમો અને શરતોની 

�ૂચક �ૂ�ચ છે. આ �નયમો અને શરતોને સંબં�ધત �વભાગો/શે�ુલ્સ હેઠળ સંબં�ધત લોન કરારોમાં વ�ુ વણર્વવામાં આવી છે 

અને તેથી લોન કરાર અને/અથવા મંજૂર� પત્રમાં ઉલ્લે�ખત �નયમો અને શરતો સાથે વાંચવી જોઈએ.

આથી સંમ�ત આપવામાં આવે છે કે લોનના �નયમો અને શરતોની �વગતવાર મા�હતી માટ,ે પક્ષકારોએ અહ� એ�ક્ઝ�ુટ 

કરેલ/એ�ક્ઝ�ુટ કરવામાં આવનાર લોન અને અન્ય �ુરક્ષા દસ્તાવેજોનો સંદભર્ લેવો જોઈએ અને તેના પર આધાર રાખવો 

જોઈએ.

ઉપરોક્ત �નયમો અને શરતો ઋણ લેનાર/રાઓ દ્વારા વાંચવામાં આવી છે/શ્રી/શ્રીમતી/કુ. __________________________ 

(અમારા અ�ધકાર� દ્વારા) દ્વારા ઋણ લેનાર/રાઓ માટ ેવાંચવામાં આવી છે અને અને ઋણ લેનાર/રાઓ એ સમ� છે.
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4.6.1 ગ્રાહકના પ્ર�ો/�વનં�તઓ/ફ�રયાદોને હેન્ડલ કરવાની પદ્ધ�ત

સ્તર 1: 

અમારા દ્વારા �ૂર� પાડવામાં આવેલ સેવાઓને લગતી કોઈપણ ફ�રયાદ કરવા અથવા ABHFL અથવા તેના પ્ર�ત�ન�ધઓ દ્વારા 
કોઈપણ અયોગ્ય ગેરવતર્�ૂકની �ણ કરવા ઈચ્છતા ગ્રાહકો પાસે નીચેની ચેનલો છે. 

• અમાર� ગ્રાહક સેવા હેલ્પલાઇનને 1800-270-7000 પર કૉલ કરો (સવારે 9:00 થી રાત્રીના 9:00 વાગ્યા �ુધી, 
સોમવારથી ર�વવાર �ુધી કાયર્રત)

• અમને care.housingfinance@adityabirlacapital.com પર ઇમેઇલ કરો

• નીચેના સરનામે અમને લખો:
 આ�દત્ય �બરલા હાઉ�સ�ગ ફાઇનાન્સ �લ�મટેડ - ગ્રાહક સેવા સેલ
 આર ટેક પાક� , 15મો માળ, �નલ�ન કોમ્પ્લેક્સ, ઑફ વેસ્ટનર્ એક્સપે્રસ હાઇવે,
 ગોરેગાંવ �ૂવર્, �ંુબઈ - 400 063

• વૈક�લ્પક ર�તે, ગ્રાહક ર�ના �દવસો �સવાય - એટલે કે દર 1લા અને 2� શ�નવાર, બધા ર�વવાર અને �હેર 
ર�ઓ - ન�કની ABHFL શાખાઓ (સમય- સવારે 9.30 થી સાંજના 6 વાગ્યા �ુધી)ની પણ �ુલાકાત લઈ શકે છે.

સ્તર 2:

જો ગ્રાહક તરફથી લે�ખતમાં ફ�રયાદ પ્રાપ્ત થાય, તો ABHFL એક સપ્તાહની અંદર તેને સ્વીકાર કરવાનો/તેના પર પ્ર�તભાવ 
આપવાનો પ્રયત્ન કરશે. સ્વીકૃ�તમાં તે અ�ધકાર��ું નામ અને હોદ્દો હશે જે ફ�રયાદને ધ્યાન પર લેશે. જો ફ�રયાદ ફોન દ્વારા 
ABHFL ગ્રાહક સેવા હેલ્પલાઇન પર કરવામાં આવશે, તો ગ્રાહકને એક ફ�રયાદ નંબર આપવામાં આવશે. જો ઉપરોક્ત 
ચેનલોલ્સ દ્વારા આપવામાં આવેલ �નરાકરણ અસંતોષકારક હોય, તો ગ્રાહક: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com પર 

�ુશ્રી કોર�ના રબ, વડા - ફ�રયાદ �નવારણ સેલ ને લખી શકે છે.

અમે 5 કાયર્કાર� �દવસોમાં પ્ર�તસાદ આપવાની ખાતર� આપીએ છ�એ.

સ્તર 3: 

ઉપરોક્ત સ્તર 2 દ્વારા આપવામાં આવેલ �નરાકરણ હજુ પણ અસંતોષકારક હોય, તો ગ્રાહક, ફ�રયાદ �નવારણ અ�ધકાર� 
("GRO")ને પત્ર લખી શકે છે. GRO, કે જેઓ �ુખ્ય નોડલ અ�ધકાર� ("PNO") પણ છે, �ું નામ અને સંપક�  �વગતો નીચે 
�ુજબ છે:

�ુશ્રી �સ્મતા નાડકણ�

ટેલ. નંબર: +8045860159

ઈમેલ Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 
(ઋણ લેનાર/ની સહ� અથવા અં�ૂઠા�ું �નશાન) (ABHFL ના અ�ધકૃત વ્ય�ક્તની સહ�)

તાર�ખ:                                                                         સ્થળ:

ન�ધ: MITC ની ડુ�પ્લકેટ નકલ ઋણ લેનાર/ને સ�પવી જોઈએ.
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a. ঋণৰ সুিবধাৰ �কাৰ

b. ঋণৰ পিৰমাণ অনুেমািদত

c. ঋণৰ উে�শয্ (সমা� বয্ৱহাৰ)

d. সুতৰ ধৰণ (িনিদর্ � বা ভাসমান বা 
ৈ�ত/িবেশষ হাৰ)

e. সুত আদায়েযাগয্ পিৰমাণ

f. িকি�ৰ ধৰণ

g. সুতৰ হাৰ (%)

h. ঋণৰ সময়সীমা (এডজাে�বল/ফ্ল�ং 
হাৰৰ সুতৰ েক্ষ�ত এ আৰ আৰৰ 
পিৰৱতর্ নৰ ৈসেত পিৰৱতর্ ন হ'ব পােৰ)

i. মেৰটিৰয়াম বা ৰাজসাহাযয্, যিদ আেছ:

a. আেবদনৰ সময়ত (সকেলা ধৰণৰ 
মাচ�ল/ চাজর্ েযেন �েচিছং চাজর্ আিদ, 
িনিদর্ � কৰা হ’ব)

• �ি�য়াকৰণৰ চাজর্:

• �েযাজয্ অনুসিৰ িবিধগত চাজর্ (�া� 
ড� য্�/এম অ’ ই/এম অ’ িড/পঞ্জীয়ন)।

b. পাটর্ েপেম� /ি�-�'জাৰ /েফাৰ�'জাৰ 
চাজর্: (অবয্ি�গত/ বয্ৱসািয়ক উে�শয্ৰ 
বােব ঋণ অনুেমাদন/ ভাসমান হাৰৰ 
বািহেৰ অনয্ বয্ি�ৰ বােব �েযাজয্)

- চ�ড়া� ঋণ �দানৰ তািৰখৰ পৰা 
12 মাহৰ িপছত পাটর্ েপেম� / 
ি�-�জাৰৰ অনুমিত িদয়া ৈহেছ

- চ�ড়া� ঋণ �দানৰ তািৰখৰ পৰা 
12 মাহৰ আগেত পাটর্ েপেম� / 
ি�-�জাৰৰ েক্ষ�ত লক-ইন 
িপিৰয়ডৰ সুত �েযাজয্ হ’ব

1. বয্ি�গত ঋণ�হণকাৰীক অনুেমািদত ফ্ল�ং 
েৰট টামর্ েলান, সহ-বাধয্বাধী(সকল)ৰ ৈসেত 
বা অিবহেন :

 • বয্ৱসািয়ক উে�শয্ৰ বািহেৰও – শূনয্
 • বয্ৱসািয়ক উে�শয্ – �েযাজয্ অনুসিৰ 

মূলধন বাকী থকা আ� লক-ইন চাজর্ৰ 
4 শতাংশ।

2. অবয্ি�গত ঋণ�হণকাৰীক অনুেমািদত ফ্ল�ং 
েৰট টামর্ েলান: �ধান বাকী থকা েপইড আ� 
লক-ইন চাজর্ৰ 4% যিদ আেছ।

3. বয্ি�ক িদয়া িনিদর্ � সুতৰ হাৰৰ গৃহ িনমর্াণ ঋণ:
 • িনজৰ উৎসৰ পৰা ি�-�’জ – শূনয্
 • অনয্ানয্ উৎস – মূলধনৰ বাকী থকা আ� 

লক-ইন চাজর্ৰ ২% যিদ আেছ।

 4.  বয্ি�গত/অবয্ি�গত ঋণ�হণকাৰীক 
িদয়া িনিদর্ � সুতৰ হাৰৰ অ-গৃহ িনমর্াণ ঋণ 
(এল এ িপ/এল আৰ িড/িচ িপ/িজ িপ 
এল/টপ-আপ) (িনজৰ/অনয্ উৎসৰ পৰা): 
মূলধনৰ বাকী থকা েপইড আ� লক-ইন 
চাজর্ৰ 4%, যিদ আেছ।

বয্াখয্া:

লক-ইন চাজর্: ক) চ�ড়া� ঋণ �দানৰ তািৰখৰ 
পৰা 12 মাহৰ িপছত পাটর্ েপেম� / ি�-�জাৰৰ 
অনুমিত খ) চ�ড়া� ঋণ �দানৰ তািৰখৰ পৰা 12 
মাহৰ আগেত পাটর্ েপেম� / ি�-�জাৰৰ েক্ষ�ত 
লক-ইন িপিৰয়ডৰ সুত �েযাজয্ হ’ব।

“িনজৰ উৎস”: েবংক/ এইচ এফ িচ/ এন িব এফ 
িচ আ�/বা িবত্তীয় �িত�ানৰ পৰা ঋণ েলাৱাৰ 
বািহেৰ আন িযেকােনা উৎসক বুজায়।

“িফ�ড েৰট েলান” হ’ল এেনকুৱা এটা য’ত ঋণৰ 
সম� সময়েছাৱাৰ বােব েৰট িনধর্াৰণ কৰা হয়।

“বয্ৱসািয়ক উে�শয্ৰ ঋণ”ত তলত িদয়া 
কথােবাৰ অ�ভ�র্ � হ’ব পােৰ িক� ইয়াৰ মাজেত 
সীমাব� নহয়: বয্ৱসািয়ক উে�শয্ত উপল� 
িযেকােনা স�ত্িতৰ িব�ে� ঋণ, বািণিজয্ক 
উে�শয্, অনাবািসক স�ত্িত, প�া ভাড়া 
েৰহাই, বয্ৱসািয়ক উে�শয্ৰ বােব টপ-আপ 
ঋণ, সাধাৰণ উে�শয্ৰ ঋণ ইতয্ািদ।

2. মাচ�ল আ� অনয্ানয্ চাজর্  (য'েতই �েযাজয্ হয় িজএছ� @ িনধর্ািৰত হাৰ 
এই চাজর্ৰ ওপৰত আেৰাপ কৰা হ'ব)

1. ঋণ

িবৱৰণ সিবেশষ�িমক 
ন�ৰ

_________________________________________________ৰ মাজত চ�ি�ব� েহাৱা ঋণৰ মূল চতর্  আ� 
িনয়মসমূহ। __________________________________________________ (সকেলা এপ/েকা-এপৰ নাম) 
আ� আিদতয্ িবৰলা হাউিছং ফাইেন� িলিমেটড এইেবাৰৰ অধীনত আেছ:
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1. বয্ি�গত ঋণ�হণকাৰীক অনুেমািদত ফ্ল�ং 
েৰট টামর্ েলান, সহ-বাধয্বাধী(সকল)ৰ ৈসেত 
বা অিবহেন :

 • বয্ৱসািয়ক উে�শয্ৰ বািহেৰও – শূনয্
 • বয্ৱসািয়ক উে�শয্ – �েযাজয্ অনুসিৰ 

মূলধন বাকী থকা আ� লক-ইন চাজর্ৰ 
4 শতাংশ।

2. অবয্ি�গত ঋণ�হণকাৰীক অনুেমািদত ফ্ল�ং 
েৰট টামর্ েলান: �ধান বাকী থকা েপইড আ� 
লক-ইন চাজর্ৰ 4% যিদ আেছ।

3. বয্ি�ক িদয়া িনিদর্ � সুতৰ হাৰৰ গৃহ িনমর্াণ ঋণ:
 • িনজৰ উৎসৰ পৰা ি�-�’জ – শূনয্
 • অনয্ানয্ উৎস – মূলধনৰ বাকী থকা আ� 

লক-ইন চাজর্ৰ ২% যিদ আেছ।

 4.  বয্ি�গত/অবয্ি�গত ঋণ�হণকাৰীক 
িদয়া িনিদর্ � সুতৰ হাৰৰ অ-গৃহ িনমর্াণ ঋণ 
(এল এ িপ/এল আৰ িড/িচ িপ/িজ িপ 
এল/টপ-আপ) (িনজৰ/অনয্ উৎসৰ পৰা): 
মূলধনৰ বাকী থকা েপইড আ� লক-ইন 
চাজর্ৰ 4%, যিদ আেছ।

বয্াখয্া:

লক-ইন চাজর্: ক) চ�ড়া� ঋণ �দানৰ তািৰখৰ 
পৰা 12 মাহৰ িপছত পাটর্ েপেম� / ি�-�জাৰৰ 
অনুমিত খ) চ�ড়া� ঋণ �দানৰ তািৰখৰ পৰা 12 
মাহৰ আগেত পাটর্ েপেম� / ি�-�জাৰৰ েক্ষ�ত 
লক-ইন িপিৰয়ডৰ সুত �েযাজয্ হ’ব।

“িনজৰ উৎস”: েবংক/ এইচ এফ িচ/ এন িব এফ 
িচ আ�/বা িবত্তীয় �িত�ানৰ পৰা ঋণ েলাৱাৰ 
বািহেৰ আন িযেকােনা উৎসক বুজায়।

“িফ�ড েৰট েলান” হ’ল এেনকুৱা এটা য’ত ঋণৰ 
সম� সময়েছাৱাৰ বােব েৰট িনধর্াৰণ কৰা হয়।

“বয্ৱসািয়ক উে�শয্ৰ ঋণ”ত তলত িদয়া 
কথােবাৰ অ�ভ�র্ � হ’ব পােৰ িক� ইয়াৰ মাজেত 
সীমাব� নহয়: বয্ৱসািয়ক উে�শয্ত উপল� 
িযেকােনা স�ত্িতৰ িব�ে� ঋণ, বািণিজয্ক 
উে�শয্, অনাবািসক স�ত্িত, প�া ভাড়া 
েৰহাই, বয্ৱসািয়ক উে�শয্ৰ বােব টপ-আপ 
ঋণ, সাধাৰণ উে�শয্ৰ ঋণ ইতয্ািদ।

c. অনয্ানয্ চাজর্: পলমৈক ধন পিৰেশাধ 
কৰাৰ জিৰমনা / িযেকােনা চ� ি�ৰ ৈসেত 
অমানয্তা / িনিদর্ � চতর্

24% িপ.এ. অথর্াৎ অিতিৰ� ধনৰ 
ওপৰত �িতমােহ ২%

d. বাউি�ং চাজর্/এন এ িচ এইচ িবফলতাৰ 
চাজর্/বাউ� চাজর্ পৰীক্ষা কৰক

�িত দ�ৃা�ত 750/- টকা

e. জমা েহাৱা সুত �কৃত পলম েহাৱা অৱ�াৰ ওপৰত িভত্িত কিৰ 
বা ঋণদাতাই সমেয় সমেয় েযাগােযাগ কৰা ধৰেণ 
�েযাজয্

f. িচ ই আৰ এছ এ আই ৰ চাজর্
(আপুিন এেন সকেলা চাজর্ৰ বােব 
িচ ই আৰ এছ এ আইৰ েৱবছাইট 
www.cersai.org.in চাব পােৰ)

i. েযিতয়া সুিবধাৰ পিৰমাণ 5 লাখ বা তাতৈক কম 
 হয় – �িতেটা ঋণত 50 টকা 

ii. েযিতয়া সুিবধাৰ পিৰমাণ 5 লাখতৈক অিধক 
 হয় – �িতেটা ঋণত 100 টকা
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h. এিবএইচএফএলৰ ৈসেত ৰখা িযেকােনা 
জািমনৰ কিপৰ বােব অনুেৰাধ

�িত দ�ৃা�ত 750/- টকা

g. ব� কৰাৰ পূেবর্ উ�� িত:
a. ব� কৰাৰ পূেবর্ িববৃিতৰ চাজর্
b. মূল নিথপ� উ�াৰৰ চাজর্

a. �িতেটা ঋণ একাউ�ত 1000/- টকা
b. �িতেটা ঋণ একাউ�ত 1000/- টকা

i. ড�ি�েকট ে�টেম�/ িৰেপেম� সূচী / 
এিবএইচএফএলৰ অনুেৰাধৰ ৈসেত 
ৰখা অনয্ িযেকােনা নিথপ�

�িতেটা ঋণ একাউ�ত 200/- টকা

j. এন এ িচ এইচ আেদশ িবিনময়ৰ বােব চাজর্ �িত দ�ৃা�ত 750/- টকা

k. িচআইিবআইএলৰ �িতেবদন উ�াৰৰ 
মাচ�ল

�াহকৰ বােব �িত দ�ৃা�ত ৫০/- আ� 
বািণিজয্ক িচআইিবআইএলৰ বােব ৫০০/-

l. ঋণ পুনৰ সময়সূচী (এিবএইচএফএলৰ 
িবেবচনা অনুসিৰ) চাজর্

মূলধনৰ বাকী থকা ধনৰ ওপৰত 0.50%

n. িফ�ড েৰটৰ পুনৰীক্ষণ ফ্ল�ং আ� 
িবপৰীতভােৱ/এিবএইচএফএলৰ 
িবেবচনা অনুসিৰ ঋণৰ সুতৰ হাৰ/ 
কাযর্কালৰ পুনৰীক্ষণ

বাকী থকা ঋণৰ 2%

m. এন অ িচ ইছ� য্ৰ চাজর্ 500 টকা 

o. • �া� ড� য্�
• আইনী আ� অনয্ানয্ িবিধগত অিভেযাগ
• বীমা ি�িময়াম
• আৰ অ’ িচৰ ৈসেত সৃ�ৰ চাজর্

�কৃত অনুসিৰ, য'ত �েযাজয্

3. ঋণৰ বােব িনৰাপত্তা

a. ঋণৰ বােব ব�ক (ঋণৰ বােব িনৰাপত্তা 
িহচােপ ব�কত ৰখা স�ত্িতৰ িবৱৰণ)

অনুেমাদন প� আ� ঋণ চ� ি�ত উে�খ 
কৰা অনুসিৰ

4. স�ত্িত / ঋণ েলাৱাসকলৰ বীমা

স�ত্িত/ঋণ েলাৱাসকলৰ বােব লাভ 
কিৰবলগীয়া বীমা পিলচীৰ �েয়াজনীয়তা 
আ� ৈবিশ�য্সমূহৰ িবৱৰণ

অনুেমাদন প� আ� ঋণ চ� ি�ত উে�খ 
কৰা অনুসিৰ

b. গাৰাি� (েগৰা�াৰৰ নাম) অনেুমাদন প� আ� ঋণ চ�ি�ত উে�খ কৰা অনুসিৰ

c. অনয্ানয্ িনৰাপত্তা
(অনয্ িছিকউিৰ�ৰ সিবেশষ, যিদ আেছ)

অনুেমাদন প� আ� ঋণ চ� ি�ত উে�খ 
কৰা অনুসিৰ
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5. ঋণ �দানৰ চতর্

ঋণ বা ইয়াৰ িযেকােনা িকি�ৰ ধন �দানৰ 
চতর্  েযেন, িনৰাপত্তা সৃ�, অনুেমািদত 
পিৰক�না দািখল, িনমর্াণৰ পযর্ায়, 
িবিধগত অনুেমাদন

অনুেমাদন প� আ� ঋণ চ� ি�ত উে�খ কৰা অনুসিৰ

6. ঋণ আ� সুত পিৰেশাধ কৰা

8. �াহক েসৱা

7. অিতিৰ� সময়সীমা আদায়ৰ বােব 
মািন চিলবলগীয়া চমু প�িত

পিৰিশ� “A” চাওক।

9. অিভেযাগ িনৰাময় নয্াযয্ অনুশীলন সংিহতাৰ অংশ। 
(িন�াশনৰ বােব পিৰিশ� “B” চাওক)

অনুেমািদত ধনৰািশ অনুসিৰ ইএমআইৰ 
পিৰমাণ

a.

সুতৰ হাৰ/ ইএমআইৰ পিৰৱতর্ নৰ 
আগতীয়াৈক অৱগত কৰাৰ প�িত

• �াহকৰ েমইিলং �কনাৈল সুতৰ হাৰ/ইএমআইৰ 
পিৰৱতর্ নৰ ইংিগত িদয়া এছএমএছ/েমইল/িচ� 
ে�ৰণ কিৰব লািগব।

• এ আৰ আৰ এ িব এইচ এফ এলৰ েৱবছাইটেতা 
আপেডট কৰা হ’ব।

e.

মুঠ িকি�ৰ সংখয্া (ই এম আই)
অনুেমাদন প� আ� ঋণ চ� ি�ত উে�খ কৰা অনুসিৰ

কাযর্ালয়ত সাক্ষাতৰ সময়a. পুৱা ৯.৩০ বজাৰ পৰা িবয়িল ৬.০০ বজাৈল 
েসামবাৰৰ পৰা �কুৰবাৰৈল (ৰাজ�ৱা ব�ৰ বািহেৰ)

i. ঋণ একাউ�ৰ িববৃিত �াহকৰ অনুেৰাধৰ িপছত ৩ কমর্িদনৰ িভতৰত।

ii. িশেৰানামৰ নিথপ�ৰ ফেটাকিপ �েয়াজনীয় মাচ�লৰ লগেত িলিখত অনুেৰাধৰ 
তািৰখৰ পৰা ৩০ িদনৰ িভতৰত।

iii. ঋণ ব�/হ�া�ৰ কৰাৰ সময়ত 
মূল নিথপ� ঘূৰাই িদয়া

ঋণ�হণকাৰীৰ পৰা অনুেৰাধ প� লাভ 
কৰাৰ তািৰখৰ পৰা ৩০ িদনৰ িভতৰত পুঁিজৰ 
িন�াশনৰ অধীনত।

েসেয়েহ সময়সীমােক ধিৰ তলত িদয়াসমূহ লাভ কৰাৰ প�িত:c.

�াহক েসৱাৰ বােব েযাগােযাগ 
কিৰবলগীয়া বয্ি�ৰ সিবেশষ

b. সংি�� এেলকাৰ দািয়�ত থকা িবষয়া কাযর্ালয় / 
বয্ৱসািয়ক েক� / �ধান �াহক েসৱা।

b.

িপ আৰ ই ই এম আই পিৰেশাধৰ বােব 
িনধর্ািৰত তািৰখ

c.

ইএমআইৰ িনধর্ািৰত তািৰখd.
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পিৰিশ� “A”:

অিতিৰ� বাবদ আদায়ৰ বােব মািন চিলবলগীয়া চমু প�িত

1. যিদ িডফ�ৰ এটা বা তেতািধক পিৰঘটনা সংঘ�ত ৈহেছ, েতে� ঋণদাতাই ঋণ�হণকাৰীক িলিখত জাননীৰ 
জিৰয়েত ঋণৰ মূলধন আ� সকেলা জমা েহাৱা সুত আ� চাজর্ েঘাষণা কিৰব পােৰ িযেবাৰ ঋণ�হণকাৰীেয় 
ঋণৰ অধীনত বা তাৰ িভত্িতত �দান কিৰব পােৰ চ� ি� আ�/বা অনয্ িযেকােনা চ� ি�, ঋণ�হণকাৰী আ� 
ঋণদাতাৰ মাজত থকা নিথপ�, লগেত আন সকেলা চাজর্ আ� বাবদ িদবলগীয়া আ� এেন েঘাষণাৰ লেগ লেগ 
এেকিখিন তৎক্ষণাত �াপয্ আ� �দান কিৰবলগীয়া হ'ব আ� ঋণ আ� িযেকােনাৰ স�কর্ ত িনৰাপত্তা চ� ি�খন 
বা অনয্ েকােনা চ� ি�/সমূহ বা নিথপ�ত ইয়াৰ িবপৰীত েকােনা কথা থািকেলও অনয্ ঋণ বলবৎ হ'ব। ঋণদাতাই 
বাকী সকেলা চাজর্ আ� সুতৰ ৈসেত সম� বাকী থকা ঋণৰ পিৰমাণ পুনৰ আ�ান কৰাৰ অিধকাৰ থািকব আ� 
ঋণ�হণকাৰী, সহ-ঋণ�হণকাৰী, িন�য়তাদাতাই েকােনা ধৰণৰ �িতবাদ নকৰাৈকেয় েতেন ঋণৰ পিৰমাণ 
তৎক্ষণাত ঘূৰাই িদবৈল দায়ব� হ’ব।

2. যিদ েকােনা িডফ�ৰ পিৰঘটনা বা েকােনা পিৰঘটনা, িযেটােৱ জাননী বা সময়ৰ অ� পৰাৰ িপছত বা দেুয়াটােৰ 
িপছত িডফ�ৰ পিৰঘটনাৰ সৃ� কিৰব, েতে� ঋণ�হণকাৰীেয় তৎক্ষণাত ঋণদাতাক েতেন িডফ�ৰ পিৰঘটনা 
িনিদর্ � কিৰ িলিখতভােৱ জাননী িদব লািগব।

3. ঋণ পিৰেশাধ নকৰাৰ েক্ষ�ত ঋণদাতাই িযেকােনা বয্ি� বা বয্ি�ৰ ৈসেত বা েতওঁেলাকৰ ৈসেত েযাগােযাগ কৰাৰ 
অিধকাৰ থািকব, যােত েতেন বয্ি� বা বয্ি�ৰ িডফ� ধনৰািশ আদায় কৰাত ঋণ�হণকাৰীৰ স�ত্িত আ�/বা 
কমর্�লী সাক্ষাত কিৰবৈল সহায় লাভ কিৰব পােৰ ।

4. ঋণদাতাই ঋণ চ� ি� আ� ঋণ�হণকাৰী আ� ঋণদাতাৰ মাজত িন�াদন কৰা অনয্ানয্ আনুষংিগক নিথপ�ত 
উে�খ কৰা অনুসিৰ িনজৰ সকেলা অিধকাৰ বয্ৱহাৰ কৰাৰ অিধকাৰ থািকব।

ব�কী/িচিকউিৰ�জ বলবৎ কৰাৰ পুন��াৰ �ি�য়া, য'ত ব�কত ৰখা স�ত্িতৰ দখল আ� িব�ী কৰােটােক 
ধিৰ, িবত্তীয় স�ত্িতৰ িনৰাপত্তা আ� পুনগর্ঠন আ� িনৰাপত্তা সুত বলবৎকৰণ আইন, 2002 (ছােফর্ িছ আইন)ৰ 
অধীনত িনধর্ািৰত প�িত অনুসিৰ। বা অনয্ েকােনা আইনৰ অধীনত, িব��ভােৱ িনজ িনজ আইনৰ অধীনত িনধর্ািৰত 
িনেদর্শনাৰ অধীনত অনুসৰণ কৰা হয়। অিতিৰ� সময়সীমা আদায়ৰ বােব উপযু� আইনী পদেক্ষপ আৰ� কৰাৰ পূেবর্, 
আেলাচনােযাগয্ আইন, েদৱানী মামলা, ছােফর্ িছ আইন আিদ িবিভ� আইনৰ �াৰা �াহক/�াহকসকলক ইি�েমচন / 
েসঁাৱৰাই িদয়া/ জাননী(সমূহ) িদয়া হয়।

পিৰিশ� “B”:

অিভেযাগ িনৰাময় বয্ৱ�া: 

বতর্ মানৰ �িতেযািগতামূলক পিৰি�িতত বহনক্ষম বয্ৱসািয়ক মেডলৰ বােব ে�� ে�ণীৰ �াহক েসৱা 
আগবেঢ়াৱােটা অিত ���পূণর্। িযেকােনা কপর্েৰট সত্তাৰ বয্ৱসািয়ক জীৱনৰ এক অিবে�দয্ অংশ �াহকৰ 
অিভেযাগ।

এিবএইচএফএলত �াহক েসৱা আ� �াহকৰ স�� আমাৰ �ধান েক�িব�।ু আিম িব�াস কেৰঁা েয তৎকালীন 
আ� দক্ষ েসৱা �দান কৰােটা েকৱল �াহক আহৰণৰ বােবই নহয়, বতর্ মানৰ �াহকৰ ৈসেত দীঘর্িদনীয়া 
অংশীদািৰ� ধিৰ ৰখা আ� ৰখাৰ বােবও অিত �েয়াজনীয়। এিবএইচএফএেল ব�েতা পদেক্ষপ ৈলেছ িযেবাৰ 
�াহকৰ অিভজ্ঞতা আ� �াহকৰ সেবর্াত্তম অিভজ্ঞতা �দানৰ লক্ষয্েৰ এটা দক্ষ অিভেযাগ িনৰাময় বয্ৱ�াৰ 
ওপৰত ��� আেৰাপ কিৰবৈল িডজাইন কৰা ৈহেছ।

এিবএইচএফএলৰ �িতকাৰ বয্ৱ�াক অিধক শি�শালী কিৰবৈল আিম েকা�ানীেটাৰ িভতৰত অিভেযাগ 
সমাধানৰ বােব আনুগতয্ িনি�ত কিৰম। অিভেযাগ বয্ৱ�াই েকা�ানীেয় িনেয়ািজত িযেকােনা আউটচ'চর্ ড 
এেজ�ী / অংশীদােৰ �দান কৰা েসৱাৰ পৰা উ�ৱ েহাৱা সমসয্াসমূহৰ ৈসেত েমাকািবলা কিৰব।
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�ৰ 4:

যিদ �াহক এিতয়াও স�� নহয় বা এমাহৰ িভতৰত অিভেযাগৰ সমাধান নহয়, েতে� 
�াহেক হাউিছং ফাইেন� েকা�ানীসমূহৰ ত�াৱধায়ক কতৃর্ পক্ষ – েনচেনল হাউিছং েবংকৰ 
ওচৰত ডাকেযােগ তলৰ িলংকত উপল� িনধর্ািৰত আিহর্ত, �কনাত আেবদন কিৰব পােৰ: 
https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

ৰা��য় গৃহ িনমর্াণ েবংক
অিভেযাগ িনৰাময় েকাষ
ত�াৱধান িবভাগ
েনচেনল হাউিছং েবংক, 4থর্ মহলা, েকাৰ-5এ, ইি�য়া েহিবেটট েচ�াৰ, েলািধ েৰাড,
নত�ন িদ�ী - 110 003।

�াহেক www.nhb.org.in (অিভেযাগ িনৰাময় বয্ৱ�াৰ মুৰ�ীৰ অধীনত শাৰীিৰক েমাড আ� অনলাইন েমাড 
(GRIDS))ত অিভেযাগ দািখল কিৰব পােৰ/

https://grids.nhbonline.org.in

4.6.2 �কাশ

ভাৰত চৰকাৰ বা িযেকােনা কতৃর্ পক্ষই অনুেমািদত িযেকােনা ে�িডট বুয্েৰা (বতর্ মান বা ভিৱষয্ত)ক ঋণ স�ক�য় 
িযেকােনা তথয্ সমেয় সমেয় আেবদনকাৰীক েকােনা জাননী িনিদয়াৈক �কাশ কিৰবৈল এিবএইচএফএল 
কতৃর্ �শীল। ে�িডট তথয্ বুয্েৰাৰ ৈসেত েসাধা-েপাছা কিৰবৈল আ� আেবদনকাৰীসকলৰ ে�িডট তথয্ �িতেবদন 
লাভ কিৰবৈলও এিবএইচএফএল অনুেমািদত। ওপৰত উে�খ কৰা আটাইতৈক ���পূণর্ চতর্  আ� িনয়মসমূহ 
ৈহেছ আমাৰ ঋণ সাম�ীৰ চতর্  আ� িনয়মৰ এটা সূচক তািলকা। এই চতর্  আ� িনয়মসমূহ সংি�� ধাৰা/সূচীৰ 
অধীনত িনজ িনজ ঋণ চ� ি�ত অিধক বণর্না কৰা ৈহেছ আ� েসেয়েহ ঋণ চ� ি� আ�/বা অনুেমাদন প�ত উে�খ 
কৰা চতর্ সমূহৰ ৈসেত সংগিত ৰািখ পিঢ়ব লােগ।

ইয়াৰ �াৰা সহমতত উপনীত ৈহেছ েয ঋণৰ িবশদ চতর্  আ� িনয়মৰ বােব ইয়াৰ পক্ষসমূেহ ঋণ আ� িন�াদন 
কৰা / িন�াদন কিৰবলগীয়া অনয্ানয্ িনৰাপত্তা নিথপ�সমূহৰ উে�খ আ� িনভর্ ৰ কিৰব লািগব।

ওপৰৰ চতর্  আ� িনয়মসমূহ ঋণ �হণকাৰী/ �হণকাৰীসকেল পিঢ়েছ, বা েতওঁেলাকক �ী/�ীমতী/
কুমাৰী __________________________________________________ এ (অিফচৰ িবষয়া) প�ৱাই �নাই িদেছ আ� ঋণ 
�হনকাৰীসকেল বুিজ পাইেছ।

এিবএইচএফএল ভাৰতীয় বীমা িনয়�ণ আ� উ�য়ন কতৃর্ পক্ষ (“আই আৰ িড এ আই”)ত বীমা সাম�ী িবতৰণৰ 
বােব কপর্েৰট এেজ� (কে�ািজট) িহচােপ পঞ্জীয়নভ��। েসই অনুসিৰ এিবএইচএফএেল অনুজ্ঞাপ��া� 
কপর্েৰট এেজ� িহচােপ �হণ কৰা বীমা িবতৰণৰ ৈসেত জিড়ত সমসয্াসমূহ সমাধানৰ বােবও অিভেযাগ িনৰাময়ৰ 
েচেনল উপল� হ’ব।

4.6.1 �াহকৰ �� / অনুেৰাধ/ অিভেযাগ িনয়�ণ কৰাৰ বয্ৱ�া

�ৰ 1:

�াহকসকেল আমাৰ �দান কৰা েসৱাসমহূৰ ৈসেত জিড়ত িযেকােনা অিভেযাগ উত্থাপন কিৰবৈল তলৰ েচেনলসমহূ 
আেছ বা এিবএইচএফএল বা ইয়াৰ �িতিনিধসকলৰ েকােনা অনিুচত অসৎ আচৰণৰ িৰপটর্ িদব িবচািৰব পােৰ।

• আমাৰ �াহক েসৱা েহ�লাইনত 1800-270-7000 ন�ৰত েফান কৰক (পুৱা 9:00 বজাৰ পৰা িনশা 9:00 
বজাৈল কাযর্ক্ষম, েসামবাৰৰ পৰা েদওবাৰৈল)

• আমাক care.housingfinance@adityabirlacapital.com ত ইেমইল কৰক

• তলত উে�খ কৰা �কনাত আমাৈল িচ� িলখক:

 আিদতয্ িবৰলা হাউিছং ফাইেন� িলিমেটড – �াহক েসৱা েকাষ

 আৰ েটক পাকর্ , 15 নং মহলা, িনলর্ন কমে��, অফ েৱ�াণর্ এ�ে�ছ হাইেৱ,

 েগােৰগঁাও ই�, মু�াই- 400 063

• নত�বা �াহেক িনকটতম এিবএইচএফএল শাখাসমূহৈলও যাব পােৰ (সময়- পুৱা ৯.৩০ বজাৰ পৰা সি�য়া ৬ 
বজাৈল) ব�ৰ িদনেবাৰৰ বািহেৰ – অথর্াৎ �িত ১ম আ� ২য় শিনবােৰ, সকেলা েদওবাৰ আ� ৰাজ�ৱা ব�ৰ 
িদনেবাৰৰ বািহেৰ। 

�ৰ 2:

যিদ েকােনা �াহকৰ পৰা িলিখতভােৱ অিভেযাগ লাভ কৰা হয়, েতে� এিবএইচএফএেল এস�াহৰ িভতৰত 
�ীকাৰ/ উত্তৰ িদবৈল েচ�া কিৰব লািগব। �ীকৃিতত অিভেযাগৰ ৈসেত েমাকািবলা কিৰবলগীয়া িবষয়াজনৰ নাম 
আ� পদবী থািকব। যিদেহ অিভেযাগ এিবএইচএফএল কা�মাৰ চািভর্ চ েহ�লাইনত েফানেযােগ িৰেল কৰা হয়, 
েতে� �াহকক অিভেযাগ ন�ৰ �দান কৰা হ’ব। যিদ পূবর্েত উে�খ কৰা েচেনলসমূেহ �দান কৰা িৰজ'িলউচন 
অস��জনক হয়, েতে� �াহেক ইয়াৈল িলিখব পােৰ: 

�ীমতী ক’িৰেয়না ৰব, মুৰ�ী – অিভেযাগ িনৰাময় েকাষত:

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

আিম ৫ কমর্িদনৰ িভতৰত সঁহািৰৰ আ�াস িদেছা।

�ৰ 3:

ওপৰৰ �ৰ ২ �াৰা �দান কৰা িৰজ'িলউচনত এিতয়াও সে�াষজনক নহয়, েতে� �াহেক অিভেযাগ িনৰাময় 
িবষয়া ("িজ আৰ অ”)ৈল িলিখব পােৰ। িজ আৰ অ' িযজন �ধান ন'েডল িবষয়া ("িপএনঅ'”)ও, েতওঁৰ নাম 
আ� েযাগােযাগৰ তথয্ তলত িদয়া ধৰণৰ:

�ীমতী ড. ি�তা নাডকাণ�

েতল. নং: +8045860159

ইেমইল আইিড: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 



পিৰিশ� “B”:

অিভেযাগ িনৰাময় বয্ৱ�া: 

বতর্ মানৰ �িতেযািগতামূলক পিৰি�িতত বহনক্ষম বয্ৱসািয়ক মেডলৰ বােব ে�� ে�ণীৰ �াহক েসৱা 
আগবেঢ়াৱােটা অিত ���পূণর্। িযেকােনা কপর্েৰট সত্তাৰ বয্ৱসািয়ক জীৱনৰ এক অিবে�দয্ অংশ �াহকৰ 
অিভেযাগ।

এিবএইচএফএলত �াহক েসৱা আ� �াহকৰ স�� আমাৰ �ধান েক�িব�।ু আিম িব�াস কেৰঁা েয তৎকালীন 
আ� দক্ষ েসৱা �দান কৰােটা েকৱল �াহক আহৰণৰ বােবই নহয়, বতর্ মানৰ �াহকৰ ৈসেত দীঘর্িদনীয়া 
অংশীদািৰ� ধিৰ ৰখা আ� ৰখাৰ বােবও অিত �েয়াজনীয়। এিবএইচএফএেল ব�েতা পদেক্ষপ ৈলেছ িযেবাৰ 
�াহকৰ অিভজ্ঞতা আ� �াহকৰ সেবর্াত্তম অিভজ্ঞতা �দানৰ লক্ষয্েৰ এটা দক্ষ অিভেযাগ িনৰাময় বয্ৱ�াৰ 
ওপৰত ��� আেৰাপ কিৰবৈল িডজাইন কৰা ৈহেছ।

এিবএইচএফএলৰ �িতকাৰ বয্ৱ�াক অিধক শি�শালী কিৰবৈল আিম েকা�ানীেটাৰ িভতৰত অিভেযাগ 
সমাধানৰ বােব আনুগতয্ িনি�ত কিৰম। অিভেযাগ বয্ৱ�াই েকা�ানীেয় িনেয়ািজত িযেকােনা আউটচ'চর্ ড 
এেজ�ী / অংশীদােৰ �দান কৰা েসৱাৰ পৰা উ�ৱ েহাৱা সমসয্াসমূহৰ ৈসেত েমাকািবলা কিৰব।

�ৰ 4:

যিদ �াহক এিতয়াও স�� নহয় বা এমাহৰ িভতৰত অিভেযাগৰ সমাধান নহয়, েতে� 
�াহেক হাউিছং ফাইেন� েকা�ানীসমূহৰ ত�াৱধায়ক কতৃর্ পক্ষ – েনচেনল হাউিছং েবংকৰ 
ওচৰত ডাকেযােগ তলৰ িলংকত উপল� িনধর্ািৰত আিহর্ত, �কনাত আেবদন কিৰব পােৰ: 
https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

ৰা��য় গৃহ িনমর্াণ েবংক
অিভেযাগ িনৰাময় েকাষ
ত�াৱধান িবভাগ
েনচেনল হাউিছং েবংক, 4থর্ মহলা, েকাৰ-5এ, ইি�য়া েহিবেটট েচ�াৰ, েলািধ েৰাড,
নত�ন িদ�ী - 110 003।

�াহেক www.nhb.org.in (অিভেযাগ িনৰাময় বয্ৱ�াৰ মুৰ�ীৰ অধীনত শাৰীিৰক েমাড আ� অনলাইন েমাড 
(GRIDS))ত অিভেযাগ দািখল কিৰব পােৰ/

https://grids.nhbonline.org.in

4.6.2 �কাশ

ভাৰত চৰকাৰ বা িযেকােনা কতৃর্ পক্ষই অনুেমািদত িযেকােনা ে�িডট বুয্েৰা (বতর্ মান বা ভিৱষয্ত)ক ঋণ স�ক�য় 
িযেকােনা তথয্ সমেয় সমেয় আেবদনকাৰীক েকােনা জাননী িনিদয়াৈক �কাশ কিৰবৈল এিবএইচএফএল 
কতৃর্ �শীল। ে�িডট তথয্ বুয্েৰাৰ ৈসেত েসাধা-েপাছা কিৰবৈল আ� আেবদনকাৰীসকলৰ ে�িডট তথয্ �িতেবদন 
লাভ কিৰবৈলও এিবএইচএফএল অনুেমািদত। ওপৰত উে�খ কৰা আটাইতৈক ���পূণর্ চতর্  আ� িনয়মসমূহ 
ৈহেছ আমাৰ ঋণ সাম�ীৰ চতর্  আ� িনয়মৰ এটা সূচক তািলকা। এই চতর্  আ� িনয়মসমূহ সংি�� ধাৰা/সূচীৰ 
অধীনত িনজ িনজ ঋণ চ� ি�ত অিধক বণর্না কৰা ৈহেছ আ� েসেয়েহ ঋণ চ� ি� আ�/বা অনুেমাদন প�ত উে�খ 
কৰা চতর্ সমূহৰ ৈসেত সংগিত ৰািখ পিঢ়ব লােগ।

ইয়াৰ �াৰা সহমতত উপনীত ৈহেছ েয ঋণৰ িবশদ চতর্  আ� িনয়মৰ বােব ইয়াৰ পক্ষসমূেহ ঋণ আ� িন�াদন 
কৰা / িন�াদন কিৰবলগীয়া অনয্ানয্ িনৰাপত্তা নিথপ�সমূহৰ উে�খ আ� িনভর্ ৰ কিৰব লািগব।

ওপৰৰ চতর্  আ� িনয়মসমূহ ঋণ �হণকাৰী/ �হণকাৰীসকেল পিঢ়েছ, বা েতওঁেলাকক �ী/�ীমতী/
কুমাৰী __________________________________________________ এ (অিফচৰ িবষয়া) প�ৱাই �নাই িদেছ আ� ঋণ 
�হনকাৰীসকেল বুিজ পাইেছ।
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এিবএইচএফএল ভাৰতীয় বীমা িনয়�ণ আ� উ�য়ন কতৃর্ পক্ষ (“আই আৰ িড এ আই”)ত বীমা সাম�ী িবতৰণৰ 
বােব কপর্েৰট এেজ� (কে�ািজট) িহচােপ পঞ্জীয়নভ��। েসই অনুসিৰ এিবএইচএফএেল অনুজ্ঞাপ��া� 
কপর্েৰট এেজ� িহচােপ �হণ কৰা বীমা িবতৰণৰ ৈসেত জিড়ত সমসয্াসমূহ সমাধানৰ বােবও অিভেযাগ িনৰাময়ৰ 
েচেনল উপল� হ’ব।

4.6.1 �াহকৰ �� / অনুেৰাধ/ অিভেযাগ িনয়�ণ কৰাৰ বয্ৱ�া

�ৰ 1:

�াহকসকেল আমাৰ �দান কৰা েসৱাসমহূৰ ৈসেত জিড়ত িযেকােনা অিভেযাগ উত্থাপন কিৰবৈল তলৰ েচেনলসমহূ 
আেছ বা এিবএইচএফএল বা ইয়াৰ �িতিনিধসকলৰ েকােনা অনিুচত অসৎ আচৰণৰ িৰপটর্ িদব িবচািৰব পােৰ।

• আমাৰ �াহক েসৱা েহ�লাইনত 1800-270-7000 ন�ৰত েফান কৰক (পুৱা 9:00 বজাৰ পৰা িনশা 9:00 
বজাৈল কাযর্ক্ষম, েসামবাৰৰ পৰা েদওবাৰৈল)

• আমাক care.housingfinance@adityabirlacapital.com ত ইেমইল কৰক

• তলত উে�খ কৰা �কনাত আমাৈল িচ� িলখক:

 আিদতয্ িবৰলা হাউিছং ফাইেন� িলিমেটড – �াহক েসৱা েকাষ

 আৰ েটক পাকর্ , 15 নং মহলা, িনলর্ন কমে��, অফ েৱ�াণর্ এ�ে�ছ হাইেৱ,

 েগােৰগঁাও ই�, মু�াই- 400 063

• নত�বা �াহেক িনকটতম এিবএইচএফএল শাখাসমূহৈলও যাব পােৰ (সময়- পুৱা ৯.৩০ বজাৰ পৰা সি�য়া ৬ 
বজাৈল) ব�ৰ িদনেবাৰৰ বািহেৰ – অথর্াৎ �িত ১ম আ� ২য় শিনবােৰ, সকেলা েদওবাৰ আ� ৰাজ�ৱা ব�ৰ 
িদনেবাৰৰ বািহেৰ। 

�ৰ 2:

যিদ েকােনা �াহকৰ পৰা িলিখতভােৱ অিভেযাগ লাভ কৰা হয়, েতে� এিবএইচএফএেল এস�াহৰ িভতৰত 
�ীকাৰ/ উত্তৰ িদবৈল েচ�া কিৰব লািগব। �ীকৃিতত অিভেযাগৰ ৈসেত েমাকািবলা কিৰবলগীয়া িবষয়াজনৰ নাম 
আ� পদবী থািকব। যিদেহ অিভেযাগ এিবএইচএফএল কা�মাৰ চািভর্ চ েহ�লাইনত েফানেযােগ িৰেল কৰা হয়, 
েতে� �াহকক অিভেযাগ ন�ৰ �দান কৰা হ’ব। যিদ পূবর্েত উে�খ কৰা েচেনলসমূেহ �দান কৰা িৰজ'িলউচন 
অস��জনক হয়, েতে� �াহেক ইয়াৈল িলিখব পােৰ: 

�ীমতী ক’িৰেয়না ৰব, মুৰ�ী – অিভেযাগ িনৰাময় েকাষত:

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

আিম ৫ কমর্িদনৰ িভতৰত সঁহািৰৰ আ�াস িদেছা।

�ৰ 3:

ওপৰৰ �ৰ ২ �াৰা �দান কৰা িৰজ'িলউচনত এিতয়াও সে�াষজনক নহয়, েতে� �াহেক অিভেযাগ িনৰাময় 
িবষয়া ("িজ আৰ অ”)ৈল িলিখব পােৰ। িজ আৰ অ' িযজন �ধান ন'েডল িবষয়া ("িপএনঅ'”)ও, েতওঁৰ নাম 
আ� েযাগােযাগৰ তথয্ তলত িদয়া ধৰণৰ:

�ীমতী ড. ি�তা নাডকাণ�

েতল. নং: +8045860159

ইেমইল আইিড: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

ABHFL/VER10/JUL/2023

Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com



পিৰিশ� “B”:

অিভেযাগ িনৰাময় বয্ৱ�া: 

বতর্ মানৰ �িতেযািগতামূলক পিৰি�িতত বহনক্ষম বয্ৱসািয়ক মেডলৰ বােব ে�� ে�ণীৰ �াহক েসৱা 
আগবেঢ়াৱােটা অিত ���পূণর্। িযেকােনা কপর্েৰট সত্তাৰ বয্ৱসািয়ক জীৱনৰ এক অিবে�দয্ অংশ �াহকৰ 
অিভেযাগ।

এিবএইচএফএলত �াহক েসৱা আ� �াহকৰ স�� আমাৰ �ধান েক�িব�।ু আিম িব�াস কেৰঁা েয তৎকালীন 
আ� দক্ষ েসৱা �দান কৰােটা েকৱল �াহক আহৰণৰ বােবই নহয়, বতর্ মানৰ �াহকৰ ৈসেত দীঘর্িদনীয়া 
অংশীদািৰ� ধিৰ ৰখা আ� ৰখাৰ বােবও অিত �েয়াজনীয়। এিবএইচএফএেল ব�েতা পদেক্ষপ ৈলেছ িযেবাৰ 
�াহকৰ অিভজ্ঞতা আ� �াহকৰ সেবর্াত্তম অিভজ্ঞতা �দানৰ লক্ষয্েৰ এটা দক্ষ অিভেযাগ িনৰাময় বয্ৱ�াৰ 
ওপৰত ��� আেৰাপ কিৰবৈল িডজাইন কৰা ৈহেছ।

এিবএইচএফএলৰ �িতকাৰ বয্ৱ�াক অিধক শি�শালী কিৰবৈল আিম েকা�ানীেটাৰ িভতৰত অিভেযাগ 
সমাধানৰ বােব আনুগতয্ িনি�ত কিৰম। অিভেযাগ বয্ৱ�াই েকা�ানীেয় িনেয়ািজত িযেকােনা আউটচ'চর্ ড 
এেজ�ী / অংশীদােৰ �দান কৰা েসৱাৰ পৰা উ�ৱ েহাৱা সমসয্াসমূহৰ ৈসেত েমাকািবলা কিৰব।
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�ৰ 4:

যিদ �াহক এিতয়াও স�� নহয় বা এমাহৰ িভতৰত অিভেযাগৰ সমাধান নহয়, েতে� 
�াহেক হাউিছং ফাইেন� েকা�ানীসমূহৰ ত�াৱধায়ক কতৃর্ পক্ষ – েনচেনল হাউিছং েবংকৰ 
ওচৰত ডাকেযােগ তলৰ িলংকত উপল� িনধর্ািৰত আিহর্ত, �কনাত আেবদন কিৰব পােৰ: 
https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

ৰা��য় গৃহ িনমর্াণ েবংক
অিভেযাগ িনৰাময় েকাষ
ত�াৱধান িবভাগ
েনচেনল হাউিছং েবংক, 4থর্ মহলা, েকাৰ-5এ, ইি�য়া েহিবেটট েচ�াৰ, েলািধ েৰাড,
নত�ন িদ�ী - 110 003।

�াহেক www.nhb.org.in (অিভেযাগ িনৰাময় বয্ৱ�াৰ মুৰ�ীৰ অধীনত শাৰীিৰক েমাড আ� অনলাইন েমাড 
(GRIDS))ত অিভেযাগ দািখল কিৰব পােৰ/

https://grids.nhbonline.org.in

4.6.2 �কাশ

ভাৰত চৰকাৰ বা িযেকােনা কতৃর্ পক্ষই অনুেমািদত িযেকােনা ে�িডট বুয্েৰা (বতর্ মান বা ভিৱষয্ত)ক ঋণ স�ক�য় 
িযেকােনা তথয্ সমেয় সমেয় আেবদনকাৰীক েকােনা জাননী িনিদয়াৈক �কাশ কিৰবৈল এিবএইচএফএল 
কতৃর্ �শীল। ে�িডট তথয্ বুয্েৰাৰ ৈসেত েসাধা-েপাছা কিৰবৈল আ� আেবদনকাৰীসকলৰ ে�িডট তথয্ �িতেবদন 
লাভ কিৰবৈলও এিবএইচএফএল অনুেমািদত। ওপৰত উে�খ কৰা আটাইতৈক ���পূণর্ চতর্  আ� িনয়মসমূহ 
ৈহেছ আমাৰ ঋণ সাম�ীৰ চতর্  আ� িনয়মৰ এটা সূচক তািলকা। এই চতর্  আ� িনয়মসমূহ সংি�� ধাৰা/সূচীৰ 
অধীনত িনজ িনজ ঋণ চ� ি�ত অিধক বণর্না কৰা ৈহেছ আ� েসেয়েহ ঋণ চ� ি� আ�/বা অনুেমাদন প�ত উে�খ 
কৰা চতর্ সমূহৰ ৈসেত সংগিত ৰািখ পিঢ়ব লােগ।

ইয়াৰ �াৰা সহমতত উপনীত ৈহেছ েয ঋণৰ িবশদ চতর্  আ� িনয়মৰ বােব ইয়াৰ পক্ষসমূেহ ঋণ আ� িন�াদন 
কৰা / িন�াদন কিৰবলগীয়া অনয্ানয্ িনৰাপত্তা নিথপ�সমূহৰ উে�খ আ� িনভর্ ৰ কিৰব লািগব।

ওপৰৰ চতর্  আ� িনয়মসমূহ ঋণ �হণকাৰী/ �হণকাৰীসকেল পিঢ়েছ, বা েতওঁেলাকক �ী/�ীমতী/
কুমাৰী __________________________________________________ এ (অিফচৰ িবষয়া) প�ৱাই �নাই িদেছ আ� ঋণ 
�হনকাৰীসকেল বুিজ পাইেছ।

ABHFL/VER10/JUL/2023

Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com

এিবএইচএফএল ভাৰতীয় বীমা িনয়�ণ আ� উ�য়ন কতৃর্ পক্ষ (“আই আৰ িড এ আই”)ত বীমা সাম�ী িবতৰণৰ 
বােব কপর্েৰট এেজ� (কে�ািজট) িহচােপ পঞ্জীয়নভ��। েসই অনুসিৰ এিবএইচএফএেল অনুজ্ঞাপ��া� 
কপর্েৰট এেজ� িহচােপ �হণ কৰা বীমা িবতৰণৰ ৈসেত জিড়ত সমসয্াসমূহ সমাধানৰ বােবও অিভেযাগ িনৰাময়ৰ 
েচেনল উপল� হ’ব।

4.6.1 �াহকৰ �� / অনুেৰাধ/ অিভেযাগ িনয়�ণ কৰাৰ বয্ৱ�া

�ৰ 1:

�াহকসকেল আমাৰ �দান কৰা েসৱাসমহূৰ ৈসেত জিড়ত িযেকােনা অিভেযাগ উত্থাপন কিৰবৈল তলৰ েচেনলসমহূ 
আেছ বা এিবএইচএফএল বা ইয়াৰ �িতিনিধসকলৰ েকােনা অনুিচত অসৎ আচৰণৰ িৰপটর্ িদব িবচািৰব পােৰ।

• আমাৰ �াহক েসৱা েহ�লাইনত 1800-270-7000 ন�ৰত েফান কৰক (পুৱা 9:00 বজাৰ পৰা িনশা 9:00 
বজাৈল কাযর্ক্ষম, েসামবাৰৰ পৰা েদওবাৰৈল)

• আমাক care.housingfinance@adityabirlacapital.com ত ইেমইল কৰক

• তলত উে�খ কৰা �কনাত আমাৈল িচ� িলখক:

 আিদতয্ িবৰলা হাউিছং ফাইেন� িলিমেটড – �াহক েসৱা েকাষ

 আৰ েটক পাকর্ , 15 নং মহলা, িনলর্ন কমে��, অফ েৱ�াণর্ এ�ে�ছ হাইেৱ,

 েগােৰগঁাও ই�, মু�াই- 400 063

• নত�বা �াহেক িনকটতম এিবএইচএফএল শাখাসমূহৈলও যাব পােৰ (সময়- পুৱা ৯.৩০ বজাৰ পৰা সি�য়া ৬ 
বজাৈল) ব�ৰ িদনেবাৰৰ বািহেৰ – অথর্াৎ �িত ১ম আ� ২য় শিনবােৰ, সকেলা েদওবাৰ আ� ৰাজ�ৱা ব�ৰ 
িদনেবাৰৰ বািহেৰ। 

�ৰ 2:

যিদ েকােনা �াহকৰ পৰা িলিখতভােৱ অিভেযাগ লাভ কৰা হয়, েতে� এিবএইচএফএেল এস�াহৰ িভতৰত 
�ীকাৰ/ উত্তৰ িদবৈল েচ�া কিৰব লািগব। �ীকৃিতত অিভেযাগৰ ৈসেত েমাকািবলা কিৰবলগীয়া িবষয়াজনৰ নাম 
আ� পদবী থািকব। যিদেহ অিভেযাগ এিবএইচএফএল কা�মাৰ চািভর্ চ েহ�লাইনত েফানেযােগ িৰেল কৰা হয়, 
েতে� �াহকক অিভেযাগ ন�ৰ �দান কৰা হ’ব। যিদ পূবর্েত উে�খ কৰা েচেনলসমূেহ �দান কৰা িৰজ'িলউচন 
অস��জনক হয়, েতে� �াহেক ইয়াৈল িলিখব পােৰ: 

�ীমতী ক’িৰেয়না ৰব, মুৰ�ী – অিভেযাগ িনৰাময় েকাষত:

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

আিম ৫ কমর্িদনৰ িভতৰত সঁহািৰৰ আ�াস িদেছা।

�ৰ 3:

ওপৰৰ �ৰ ২ �াৰা �দান কৰা িৰজ'িলউচনত এিতয়াও সে�াষজনক নহয়, েতে� �াহেক অিভেযাগ িনৰাময় 
িবষয়া ("িজ আৰ অ”)ৈল িলিখব পােৰ। িজ আৰ অ' িযজন �ধান ন'েডল িবষয়া ("িপএনঅ'”)ও, েতওঁৰ নাম 
আ� েযাগােযাগৰ তথয্ তলত িদয়া ধৰণৰ:

�ীমতী ড. ি�তা নাডকাণ�

েতল. নং: +8045860159

ইেমইল আইিড: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com 

(ঋণ�হণকাৰী/সকলৰ �াক্ষৰ বা বুঢ়া আঙ� িলৰ ছাপ) (এিবএইচএফএলৰ অনুেমািদত বয্ি�ৰ �াক্ষৰ)

তািৰখ:                                                                      �ান:

িব:�: এম আই � িচৰ ড� ি�েকট কিপ ঋণ�হণকাৰী/সকলৈল হ�া�ৰ কিৰব লােগ।



adityabirlacapital.com

Contact Us:
1-800-270-7000

Registered Office: 
Indian Rayon Compound, Veraval, Gujarat -362 266. CIN: U65922GJ2009PLC083779

Aditya Birla Housing Finance Ltd.
One Indiabulls Centre, Tower 1, 9th Floor, Jupiter Mill Compound, 841,
Senapati Bapat Marg, Elphinstone Road, Mumbai - 400 013. 
https://homefinance.adityabirlacapital.com

Loans originated, booked and serviced by Aditya Birla Housing Finance Limited. All loans at the sole discretion of Aditya Birla Housing Finance Limited.
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